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Consejeria de Universidad,
Investigacién e Innovacién

Agencia para la Calidad Cientifica

Junta de Andalucia y Universitaria de Andalucia

Id Centro: 41008337
Denominacion: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD CERTIFICADO.
CONVOCATORIA MARZO 2023

1. DATOS DEL CENTRO:
ID. - Centro: 41008337 - Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales
Universidad: Universidad de Sevilla

Titulos oficiales bajo el alcance del SGCC

Cédigo . . . Universidades participantes
R Denominacion del titulo oficial . .
titulo (en caso titulos conjuntos)
2501194 Graduado o Graduada en Administracion de Empresas por la Universidad de
Sevilla
2501078 Graduado o Graduada en Economia por la Universidad de Sevilla
2501199 Graduado o Graduada en Marketing e Investigacién de Mercados por la
Universidad de Sevilla
4315624 Master Universitario en Auditoria y Contabilidad Superior por la Universidad
de Sevilla
4312697 Master Universitario en Consultoria Econdmica y Analisis Aplicado por la
Universidad de Sevilla
4312698 Master Universitario en Economia y Desarrollo por la Universidad de Sevilla
4316385 Master Universitario en Estudios Avanzados en Direccion de Empresas por la
Universidad de Sevilla
4312179 Master Universitario en Gestion Estratégica y Negocios Internacionales por
la Universidad de Sevilla
2. AMBITO NORMATIVO:

Este proceso de seguimiento se realiza en el marco, regulado en el articulo 14.8 del Real Decreto
640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacion de universidades y centros
universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 9/2021, de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia
Empresarial para la Transformacion y el Desarrollo Econdmico (TRADE) y la Agencia para la Calidad
Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), esta Agencia tiene atribuidas las competencias de
evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La actividad de evaluacidn y acreditacion se desarrolla por el personal colaborador técnico de la
Agencia para la evaluacion y acreditacion mediante la aplicacion de los criterios, guias y protocolos
de evaluacién y acreditacion aprobados por el Comité Técnico y la emision de informes
independientes de evaluacion y acreditacion en comisiones designadas al efecto. En este caso
procede aplicar los criterios establecidos en la Resoluciéon de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria
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General de Universidades, y en la "Guia para la certificacion de sistemas de garantia de la calidad
implantados en los centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC",
aprobada por el Comité Técnico de Evaluacidn y Acreditacion (CTEA) el 8 de febrero de 2023.

3. COMPOSICION DE LA COMISION DE EVALUACION:

La Comisién que ha realizado la de evaluacién del seguimiento de la Certificacidn del SGC ha sido:

Presidente: Enrique Amezua San Martin Universidad del Pais Vasco.
Secretario Arturo: Alvear Gonzalez Universidad de Burgos.

Vocal Académico: José M? Gdmez Gras Universidad Miguel Hernandez.
Vocal Estudiante: José Maria Rosell Bueno Universidad de Salamanca.

Esta Comisidn en su sesion celebrada el 5 de octubre de 2023, valorada la informacién aportada en el
autoinforme del Centro presentado por la universidad, y segln el procedimiento establecido por
ACCUA, emite el siguiente informe:

4. CONTENIDO DE LA EVALUACION:

1. Contexto del Centro

Tanto la Universidad de Sevilla (en adelante, US) como su Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales (en adelante, FCEYE), evidencian un alto compromiso institucional con la integracion de la
cultura de calidad dentro de sus procesos, evidenciado durante el recorrido ya iniciado desde hace afios.
En particular, la FCEYE, presenta una satisfactoria trayectoria académica desde su creacidn, habiendo ido
madurando de manera general y en el contexto del aseguramiento de la calidad desde su primer Manual
de Calidad en 2009 hasta el dltimo de 2023, siendo pionero entre los centros de la US en conseguir su
certificacion formalizada en el programa piloto IMPLANTA desde 2019.

Cabe sefialar que este Centro particip6 en la convocatoria piloto del programa IMPLANTA, por lo que, a
pesar de que recibi6 informe favorable final de la Agencia Andaluza del Conocimiento (en adelante, ACCUA)
sobre certificacion de su Sistema de Garantia de Calidad de Centro (en adelante, SGCC) a la certificacién de
su SGCC en marzo de 2019, no pudo recibir la acreditacion institucional hasta septiembre de 2020 tras la
convocatoria de ACCUA para la acreditacion institucional de Centros, lo que generd, tal y como sefiala el
Autoinforme, cierto malestar en el seno de la Facultad.

Tras el informe final favorable de certificacion de la implantacion de marzo de 2019, en junio de 2019 toma
posesion el actual Decano del Centro, asi como el nuevo equipo decanal, evidenciandose un alto nivel de
esfuerzo por los mismos para poder avanzar hacia la Acreditacion Institucional, pese a la falta de
experiencia reconocida del actual equipo decanal para preparar correctamente la Acreditacion
Institucional, pero con un gran esfuerzo responsable que han llevado a cabo para articular recursos y
grupos de trabajo en pro del mejor resultado para la coordinacién y seguimiento del SGCC teniendo
también en cuenta la situacién extraordinaria de pandemia que alter6 de manera sustancial el normal

Péagina 2 de 36

Cadigo Seguro de Verificacion:R2U2TCLPZW74LB7D7XKS7N6KJITSC83. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

FIRMADO POR

ANTONIO JOSE CUBERO ATIENZA FECHA

14/11/2023

ID. FIRMA

R2U2TCLPZW74LB7D7XKS7N6KITSC83 PAGINA

2/36

Es copia auténtica de documento electronico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/R2U2TCLPZW74LB7D7XKS7N6KJTSC83

Id Centro: 41008337
Denominacién: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

desarrollo de las actividades propias de la Facultad.

Durante el periodo analizado en este seguimiento, que incluye los cursos 2018/19 a 2020/21, no se
evidencian cambios sustanciales en la estructura de gobierno de la FCEYE.

Dentro del ciclo de mejora continua del SGCC del Centro, se evidencia la actualizacién del Manual del
Sistema de Garantia de Calidad del Centro (MSGCC) en enero de 2023 para la adecuacion al programa
IMPLANTA tras la certificacion de la implantacion. La Comision de Garantia de Calidad de Centro (CGCC) se
cre6 en 2018, fusionando las comisiones de Garantia de Calidad de los tres titulos de Grado que se
imparten en el Centro, si bien se rige su funcionamiento por el Reglamento de Funcionamiento aprobado
el 19/11/2020 inicialmente, con aprobacién por la Junta de Facultad de 21/12/2020. La composicién de
esta comision se actualiza el 19/01/2023, si bien la renovacion se establece para 3 afios salvo para la
representacién de estudiantes que sera anual, no evidenciandose en las actas de la junta de facultad
donde se renuevan dichos cargos.

Asi, el Centro dispone de una CGCC desde 2018 con una politica de calidad definida institucionalmente,
desplegada y revisada, con un nuevo SGCC de acceso publico y difusién a toda su comunidad universitaria,
basado en los criterios y directrices del Modelo IMPLANTA y siguiendo la politica y objetivos estratégicos
del centro, que culminara con el | Plan Estratégico del Centro, alineados con la estrategia y las directrices
del Plan Estratégico de la US y, especialmente, con la ayuda en la practica de la aplicaciéon LOGROS que
ofrece la universidad para gestionar los sistemas de calidad.

Ademas, este Centro, con el liderazgo de su actual equipo directivo desde junio de 2019, que da cuenta de
su gestion anual a la Junta de Centro y difunde a continuacidén convenientemente con su singular Plan y
Mapa de Comunicacidn, para establecer el procedimiento para la publicacidén de informacién corporativa,
ha optimizado todo el sistema y, también, para agilizar la gestion de la calidad, ha modificado la
composicion y las funciones de sus drganos competentes delegados de calidad, con un despliegue de todo
lo necesario en diferentes documentos y cuadros de indicadores adaptados a IMPLANTA, al igual que las
actividades de revision, seguimiento, y mejora propios de una cultura de calidad implantada.

La certificacion de implantacion tiene un alcance sobre 3 titulos de Grado, destacando entre ellos 2 dobles
grados y 1 doble grado internacional, (Gr. Administracion y Direccién de Empresas, Gr. Economia y Gr.
Marketing e Investigacion de Mercados) y sobre 5 titulos de Master (MU. Auditoria y Contabilidad Superior,
MU. Consultoria Econémica y Andlisis Aplicado, MU. Economia y Desarrollo, MU. Estudios Avanzados en
Direccion de Empresas y MU. Gestion Estratégica y Negocios Internacionales), manteniéndose este alcance
transcurridos estos 3 afios que se marcan para realizar el seguimiento del SGCC.

Como parte del alcance, cabe destacar el ciclo de vida de las titulaciones producido durante estos 3 afios,
donde se realiza la profunda revisiéon del Master Universitario de Estudios Avanzados en Direccidén de
Empresas (MUEADE) asi como la implantacién de un grupo integramente en lengua inglesa a partir del
curso 19/20 del Grado en Administracion y Direccion de Empresas (GADE). Sobre estas lineas, el
autoinforme recoge proximas actuaciones del Centro en sus planes de estudio, como son la posible
préxima implantacion de un nuevo Master Universitario en Marketing, asi como un futuro proyecto para la
implantacion de un Master Universitario en Emprendimiento.

Durante el periodo de tiempo evaluado se ha producido una estabilidad en el nimero de estudiantes,
tanto de Grado como de Master, una leve reduccidn del porcentaje de profesorado permanente y de la
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plantilla de PAS, asi como una mejora en las infraestructuras del Centro, destacando el incremento de
electrificacion de diferentes espacios y la implantacién de un plan de renovacién de los equipos de las
aulas de informatica.

2. Revision del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC)

Cambio realizado/propuesto: Simplificaciéon y adecuacién de todo su SGCC para convertirlo en una
herramienta de gestién Gtil y comprensible, que ademas agilice la gestidn de la calidad en el marco de los
criterios y directrices del modelo IMPLANTA-DEVA y alineado con la la estrategia y directrices marcadas por
la Universidad de Sevilla.

Se acepta

Motivacion: Se ha buscado optimizar el funcionamiento ajustdndolo a la gestién real del Centro,
reduciendo el nimero de comisiones, las funciones asignadas y su composicion para ampliar la
representacion de grupos de interés, con un practico despliegue de todo lo necesario en muy diversos y
numerosos documentos y nuevo cuadro de mando integral de indicadores (bien referenciados y
conectados para su mejor puesta en relacion y trazabilidad), que ademas se han visto simplificados lo que
viene a facilitar las actividades de revisidn, seguimiento y mejora de la calidad. Se aportan evidencias que
sustentan este cambio y son adecuadas. Se ha reducido el nimero de procedimientos que integran el SGCC
y se han modificado en algunos aspectos. Los procedimientos han sido redactados de forma clara y
permiten conocer una trazabilidad. También y a raiz de la pandemia COVID-19, dado que no contaban con
un procedimiento de gestidon de riesgos, destaca como punto fuerte la correcciéon de esta deficiencia
incluyendo un plan de contingencia.

Cambio realizado/propuesto: Actualizacion de la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro.
Se acepta

Motivacion: La Facultad ha actualizado su Politica de Calidad y sus objetivos estratégicos con objeto de
adecuarlos al programa de gobierno del nuevo equipo decanal y alineado con el plan estratégico de la
Universidad de Sevilla. La Politica definida es adecuada y refleja el compromiso del Centro con la mejora
continua y el aseguramiento de un servicio de calidad. Por su parte, los 9 objetivos estratégicos que se han
definido son concretos, adecuados y coherentes con la Politica. Se recomienda que, como reflejo del
compromiso institucional con estos elementos clave del sistema, la Politica y los objetivos estratégicos
sean firmados por el Decano.

Cambio realizado/propuesto: Constitucion formal de la CGCC y puesta en funcionamiento de su actividad.
Se acepta

Motivacion: Se ha constituido formalmente la CGCC y se le ha dotado de un reglamento de funcionamiento
interno. La administradora del centro actia como secretaria de la Comisién para darle continuidad y
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seguimiento. Ademas, se valora positivamente la creacidén de grupos de trabajo especificos dentro de la
Comisidn para abordar cuestiones como la informacién publica, el seguimiento de los Titulo o el abandono
en las Titulaciones de Grado.

Cambio realizado/propuesto: Actualizacion del Manual y Mapa de Procesos.
Se acepta

Motivacién: La modificacién del Manual de Procesos atiende a la adaptacién al nuevo modelo IMPLANTA
de ACCUA. También se ha realizado a fin de atender las recomendaciones realizadas en el informe de
certificacion inicial. La revision ha hecho que el PC12 (Medicidn, Anélisis y Mejora) pase de ser un proceso
estratégico a clave, lo que se considera apropiado. Igualmente, como resultado de la experiencia de la
pandemia de COVID-19, se ha incorporado el proceso PA-06 (Planes de Contingencia), cuya definicidn es
adecuada.

Cambio realizado/propuesto: Actualizacion del Manual de Calidad.
Se acepta

Motivacion: Se actualiza el Manual de Calidad del Centro, dando cabida a lo expuesto en la certificacidn
IMPLANTA, potenciando el detalle de la sistematica relativa a Medicidn, Analisis y Mejora del SGCC asi como
una una mejor y precisa definicién de los grupos de interés, asi como la transformacién del caracter del
proceso PC-12 de estratégico a clave y la creacidn del proceso PA06 para el disefio y ejecucién de planes de
contingencia, motivado por la pandemia.

Cambio realizado/propuesto: Clarificar el modelo IMPLANTA dentro del Centro.
Se acepta parcialmente

Motivacion: Alineado con la actualizacién del Manual de calidad, se potencia el trabajo conjunto del
Centro, la US y ACCUA, principalmente para poder dar estabilidad y favorecer el funcionamiento
continuado del SGCC. Por ejemplo, a pesar del relativo déficit de PAS que dispone el Centro, el Equipo
Decanal ha hecho el esfuerzo de asignar una persona del PAS, de modo exclusivo, a las cuestiones de
Calidad como soporte administrativo. Si bien se recomienda potenciar la estrategia de conocimiento y
difusién de la sistematica de calidad, integrandola dentro del dia a dia del Centro.

Cambio realizado/propuesto: Articulacion de los Grupos de Trabajo.
Se acepta
Motivacién: Dentro de la Actualizacién del Manual de calidad, se ha articulado el despliegue y puesta en

marcha de los grupos de trabajo, compuestos por directores de departamento y coordinadores de los
titulos, y representacion del alumnado, miembros todos ellos del CGCC para articular grupos de
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seguimiento de los titulos y con el cometido de articular informes anuales y planes de mejora que se elevan
ala CGCC para su discusién y aprobacién, como paso previo a la aprobacion por la Junta de Facultad, tal y
como se recoge en el autoinforme.

Cambio realizado/propuesto: Esfuerzo en laimplantacién del programa DOCENTIA-US.
Se acepta parcialmente

Motivacion: Si bien seevidencia el acuerdo de Consejo de Gobierno de 28/06/2022, sobre la implantacién
del Sistema experimental de evaluacién de la actividad docente del profesorado de la Universidad de
Sevilla (DOCENTIA-US), se recomienda potenciar tanto su despliegue como su difusiéon a toda la
comunidad universitaria.

Péagina 6 de 36

Cadigo Seguro de Verificacion:R2U2TCLPZW74LB7D7XKS7N6KJITSC83. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

FIRMADO POR ANTONIO JOSE CUBERO ATIENZA FECHA 14/11/2023

ID. FIRMA R2U2TCLPZW74LB7D7XKS7N6KITSC83 PAGINA 6/36

Es copia auténtica de documento electronico



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/R2U2TCLPZW74LB7D7XKS7N6KJTSC83

3. Revisidn de la Gestidn de la Calidad Interna del Centro

001UQJ108]@ 0JUBLUNDOP 8p eoNugINe eidod s3

Id Centro: 41008337
Denominacién: Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la publicacion de informacién actualizada de sus actividades y resultados de los programas formativos.

Aspectos a valorar por la comision:

Excelente

Satisfactorio

Suficiente pero mejorable

Insuficiente

1.1. El Centro aporta informacién y
evidencia los cambios o actualizaciones
de la informacion que publica. Esta
informacion esta basada en los resultados
de los indicadores que el SGC ofrece en el
periodo de tiempo transcurrido desde la

certificacion del SGC y el seguimiento.

Se evidencia que la totalidad de
los cambios o actualizaciones de
la informacién publicada estd
basada en los resultados de los
indicadores que el SGCC ofrece en
el periodo de tiempo desde la
certificacion del SGCC y el
seguimiento.

Se evidencia que la mayoria de los
cambios o actualizaciones de la
informacién  publicada  estd
basada en los resultados de los
indicadores que el SGCC ofrece en
el periodo de tiempo desde la
certificacion del SGCC y el

seguimiento.

Se evidencia que algunos de los
cambios o actualizaciones de la
informacion publicada estan
basados en los resultados de los
indicadores que el SGCC ofrece
en el periodo de tiempo desde la
certificacion del SGCC y el
seguimiento.

No se evidencia que los cambios o
actualizaciones de la informacién
publicada estan basados en los
resultados de los indicadores que
el SGCC ofrece en el periodo de
tiempo desde la certificacion del
SGCCy el seguimiento.

Motivacidn: Destaca la puesta en marcha durante el curso 2020/21 de la nueva pagina web del Centro, asi como se aprecian mejoras sustanciales en materia de informacién publica

(destacando la creacién del Mapa de Comunicacidn Institucional, el informe sobre la Informacidn Publica Disponible del Centro y la Actualizacion del Plan de Comunicacién Digital). Para el

analisis de resultados e indicadores sobre la informacién piblica, se ha nombrado un Grupo de Trabajo, que es el encargado de la emisién del Informe Anual.

Si bien se evidencia documentalmente cdmo se realiza el control y seguimiento de la informacidn publica alineando lo expuesto en el Informe sobre la Informacién Pablica Disponible con

los indicadores expuestos en el PC11 del SGCC, Ginicamente se muestra para el afio 2022, por lo que se hace necesario establecer piblicamente este informe de manera anual, haciendo un

especial esfuerzo en la definicién y seguimiento de indicadores concretos y medibles.

1.2. El Centro, o los responsables
asignados toman decisiones sobre la
informacién que se publica teniendo en
cuenta la participacion, la utilidad de la
informacidn y las necesidades detectadas
de los diferentes grupos de interés.

La toma de decisiones sobre la
informacion publicada se realiza
por los responsables y se tiene
en cuenta la informacion vy
necesidades de todos los grupos
de interés.

La mayoria de las decisiones
adoptadas sobre la informacidn
publicada se
responsables y se tiene en cuenta

realiza por los

la informacién y necesidades la
mayoria de los grupos de interés.

Algunas de las  decisiones
adoptadas sobre la informacidn
publicada se realizan por los
responsables y se tiene en cuenta
la informacién y necesidades de

alguno de los grupos de interés.

No se evidencia que en la mayoria
de los casos se toman decisiones
sobre la informacién publicada
por los responsables y no se tiene
en cuenta en gran medida la
informacién y necesidades de los
grupos de interés.
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Aspectos a valorar por la comision: Excelente Satisfactorio Suficiente pero mejorable Insuficiente

Motivacion: El Centro ha implantado un aspecto innovador en este punto, con la creacién de un grupo de trabajo de informacién piblica dependiente de la CGCC, alin no descrito dentro
del procedimiento PC11 del SGCC, que revisa periddicamente la informacion publica y garantiza su actualizacion. Del mismo modo se evidencia la potenciacion del uso de redes sociales y
demas herramientas para recoger y detectar necesidades en materia de informacidn principalmente de los estudiante.

1.3. El Centro evaliia, analiza y revisa el | Se evidencia el andlisis y revisién | Se evidencia el analisis y revisién | Se evidencia el anlisis y revisién | No se evidencia el anélisis y
resultado de las decisiones adoptadas | del resultado de las decisiones | del resultado de la mayoria de | del resultado de algunas de las | revision del resultado de las
sobre Informacién Pablica (Ip) | adoptadas sobre IP | las decisiones adoptadas | decisiones adoptadas | decisiones adoptadas
periédicamente. periddicamente. periédicamente. periddicamente. periddicamente.

Motivacion: El grupo de trabajo de informacién publica dependiente de la CGCC revisa las decisiones adoptadas anualmente en materia de informacién publica, esta revisién se debate en
CGCCy Junta de Centro. Si bien se evidencia documentalmente cdmo se realiza el control y seguimiento de la informacidn publica alineando lo expuesto en el Informe sobre la Informacién
Plblica Disponible con los indicadores expuestos en el PC11 del SGCC, se podria mejorar lo aportado en este aspecto con la publicacién de este informe de manera anual, haciendo un
especial esfuerzo en la definicién y seguimiento de indicadores concretos y medibles, a la vista de la evidencia Gnicamente para el afio 2022.

1.4. El Centro presenta evidencias del | Se evidencia el analisis de todos | Se evidencia el analisis de la | Se evidencia el anlisis de algunos | No se evidencia el andlisis de los
andlisis de los resultados obtenidos a través | los resultados obtenidos a través | mayoria de los resultados | de los resultados obtenidos a | resultados obtenidos a través
del canal de atencién de quejas |/ del canal y recoge informacion de | obtenidos a través del canal y | través del canal y recoge | del canal y no recoge
reclamaciones / alegaciones / todos los grupos de interés. recoge informacién de la mayoria | informacién de algunos de los | informaciéon de los grupos de

sugerencias. Este canal le permite recoger de los grupos de interés. grupos de interés. interés.

informacion de los diferentes grupos de
interés.

Motivacién: La Facultad dispone de mecanismos para la obtencién de esta informacién sobre quejas, sugerencias y felicitaciones de los diferentes grupos de interés, basicamente a través
de un sistema electrénico especifico como buzén de la universidad (EXPON@US) y aunque el sistema es adecuado su uso es muy reducido en la practica. Por ello, el Centro, ha introducido
en el Plan de Mejora una accién especifica de mejora y, como sefialan en el autoinforme, recurre directamente al mantenimiento de reuniones continuadas que realiza el equipo decanal
con grupos de estudiantes. En su autoinforme, el Centro indica que esté trabajando para potenciar la utilizacidn del canal de atencién a quejas, reclamaciones, alegaciones y sugerencias, si
bien, no se evidencia ni recogida, analisis ni resolucién de las recibidas. Se debe facilitar el acceso de los grupos de interés al canal de atencion a quejas, reclamaciones, alegaciones y
sugerencias y hacer un adecuado tratamiento de las mismas, dejando evidencia de este.

Péagina 8 de 36

14/11/2023

8/36

FECHA

PAGINA

copia de este documento electrénico en la direccion: https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Cadigo Seguro de Verificacion:R2U2TCLPZW74LB7D7XKS7N6KITSC83. Permite la verificacion de la integridad de una

ANTONIO JOSE CUBERO ATIENZA
R2U2TCLPZW74LB7D7XKS7N6KITSC83

FIRMADO POR

ID. FIRMA



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/R2U2TCLPZW74LB7D7XKS7N6KJTSC83

001UQJ}08[ OJUBWINIOP 8P eanuNe eidod s3

Id Centro: 41008337
Denominacién: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMI

ENTO DE LA CALIDAD

2.1. El Centro tiene una politica de calidad y objetivos estratégicos publicos vinculados a su Sistema de Garantia de la Calidad.

2.2. El Centro tiene implantados procesos que garantizan la recogida, el analisis y la utilizacion de informacion (resultados, datos e indicadores) para la toma de decisiones y la

mejora de la calidad de las ensefianzas.

2.3. El Centro tiene implantados procesos para asegurar la mejora continua de sus programas formativos.

Aspectos a valorar por la comision:

Excelente

Satisfactorio

Suficiente pero mejorable

Insuficiente

2.1. Politica de aseguramiento de la calidad y objetivos estratégicos

2.1.1. El Centro presenta evidencias de que
tiene definidas las responsabilidades y los
grupos de interés adecuados que
garantizan el correcto funcionamiento de
los procesos SGC,
asegurando la recogida de la informacién
para la revision periédica de la politica de

definidos en el

calidad y los objetivos estratégicos.

Se evidencia que las
responsabilidades estan
claramente definidas y
contribuyen al correcto
funcionamiento de los procesos de
informacion, recogida de

informacién y revisién periddica
teniendo en cuenta todos los
grupos de interés.

Se evidencia que la mayoria de

las responsabilidades estan
claramente definidas y
contribuyen al correcto

funcionamiento de los procesos
de informacidén, recogida de
informacion y revision periédica
teniendo en cuenta la mayoria
de los grupos de interés.

Se evidencia que solo algunas de
las  responsabilidades  estan
claramente definidas y
contribuyen al correcto
funcionamiento de los procesos de
informacién, recogida de
informacién y revisién periddica
teniendo en cuenta a algunos
grupos de interés.

No se evidencia que las
responsabilidades estén
claramente definidas y
contribuyan al correcto
funcionamiento de los procesos de
informacién, recogida de
informacién y revisién periédica y
no se tienen en cuenta grupos de
interés.

Motivacion: A la vista de lo expuesto en el autoinforme, asi como en la documentacién disponible, se evidencia cémo el Centro muestra adecuadamente las definiciones de las

responsabilidades en relacién con SGCC del Centro y que estas responsabilidades se han ido clarificando desde la obtencidn de la certificacion inicial. Para mejorar lo aportado en este

punto, el Centro puede potenciar la relacién de la sistematica del SGCC de la FCEYE en el caso del Grado de Administracién y Direccién de Empresas y su imparticion en la Esc. Universitaria
de Osuna, asi como la integracion del SGCC de la FCEYE en los dobles grados, en especial en el Doble Grado Internacional en Marketing con la UHA del Colmar.

2.1.2. El Centro presenta evidencias de que
tiene definida una politica de calidad
alienada con los objetivos estratégicos.
Presenta evidencias de que se adoptan
medidas para
periddicamente

actualizarla 'y revisarla

basandose en los

Se evidencia que existe una
politica de calidad alineada con
los objetivos estratégicos y que se
adoptan medidas de revision y
actualizacion periddica basadas
en los resultados de la aplicacién

Se evidencia que existe una
politica de calidad alineada con
la mayoria de los objetivos
estratégicos y que se adoptan
medidas de  revision vy
actualizacion  periodica la

Se evidencia que existe una
politica de calidad alineada con
algunos de los  objetivos
estratégicos y que se adoptan
algunas medidas de revision y

actualizacién de forma no

No se evidencia que exista una
politica de calidad alineada con
los objetivos estratégicos y que se
adopten medidas de revision y
actualizacién periddica basadas
en los resultados de la aplicacion
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Id Centro: 41008337
Denominacién: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Aspectos a valorar por la comision:

Excelente

Satisfactorio

Suficiente pero mejorable

Insuficiente

resultados obtenidos durante la aplicacidn
del SGC.

del SGCC.

mayoria basadas en los
resultados de la aplicacion del
SGCC.

periédica y basadas en los
resultados de la aplicacién del
SGCC.

del SGCC.

Motivacion: La Facultad ha actualizado su Politica de Calidad y sus objetivos estratégicos con objeto de adecuarlos al programa de gobierno del nuevo equipo decanal. La Politica definida
es adecuada y refleja el compromiso del Centro con la mejora continua y el aseguramiento de un servicio de calidad. Por su parte, los 9 objetivos estratégicos que se han definido son

concretos, adecuados y coherentes con la Politica. Del mismo modo, el Centro puede mejorar lo expuesto en este punto, con la firma de la Politica y los objetivos estratégicos por el

Decano, como reflejo del compromiso institucional con estos elementos clave del sistema, asi como con el impulso de revisién y actualizacién anual de la politica de calidad y de los
objetivos estratégicos, acorde con lo expuesto en el procedimiento PEOL.

2.1.3. El Centro presenta evidencias de que
toma decisiones basadas en los resultados
obtenidos relacionadas con el despliegue
de la politica de calidad y los objetivos
estratégicos, en la que participan los
diferentes grupos de interés. El centro
resultado de las

analiza y revisa el

decisiones adoptadas periédicamente.

Se evidencia el analisis y revisidn
de las decisiones adoptadas sobre
politica de calidad y objetivos
estratégicos, basadas en
resultados con participacién todos
los grupos de interés.

Se evidencia el analisis y revision
de la mayoria de las decisiones
adoptadas basada en resultados
en la que han participado la
mayoria de los grupos de interés.

Se evidencia el andlisis y
revision de algunas de las
decisiones adoptadas basada en
resultados en la que han
participado algunos grupos de

interés.

No se evidencia el analisis y
revision de las
adoptadas basada en resultados,
ni han participado los grupos de
interés.

Motivacion: Si bien se evidencia la realizacidén de un plan de mejora con fecha 06/03/2023, no se evidencia ni la revisién anual del mismo, ni la toma de decisiones del Centro basada en los
resultados obtenidos del despliegue de las politica de calidad y los objetivos estratégicos, como parte de la sistematica de funcionamiento de la CGCC y de la Junta de Centro, siendo éstas,
cuestiones que con el tiempo podrian condicionar el buen funcionamiento del SGIC y deberian atenderse.

2.1.4. El Centro presenta evidencias de la
rendicion de cuentas de forma periddica a
los diferentes grupos de interés sobre los
resultados alcanzados.

rendicién de
cuentas de forma periddica a
todos los grupos de interés.

Se evidencia la

. .2

Se evidencia la rendicion de
cuentas de forma periddica a la
mayoria de los grupos de
interés.

Se evidencia la rendicién de
cuentas de no forma periddica a

algunos de los grupos de interés.

No se evidencia la rendicién de
cuentas a los grupos de interés.

Motivacién:Se evidencia cémo el Centro realiza diferentes acciones para desplegar la rendicién de cuentas a los distintos grupos de interés, destacando la sesién monogréfica anual de la
Junta de Centro, asi como el Informe de Gestidn anual que se publica en la web del Centro y la Memoria Anual que recoge la informacion relevante sobre las actividades y principales datos
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Id Centro: 41008337
Denominacién: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Aspectos a valorar por la comision:

Excelente

Satisfactorio

Suficiente pero mejorable

Insuficiente

anuales del Centro y sus titulaciones, si bien, para mejorar la valoracién en este punto, el Centro puede potenciar la sistematica del aseguramiento sobre el conocimiento de esta rendicién

de cuentas de los diferentes grupos de interés del Centro, principalmente en el caso de los externos.

2.2. Gestion de la Informacion y analisis de los resultados

2.2.1. El Centro dispone de un sistema de
gestion de la informacién sistematizado y
actualizado que permite la recogida agil,
fiable y completa de la informacién y los
resultados de los programas formativos

(alumnado matriculado, créditos
reconocidos y procedimiento seguido,
académicos, de insercion laboral vy

satisfaccion de los diferentes grupos de
interés, en su caso, practicas externas y
movilidad),

permitiendo analizar

tendencias.

Se evidencia que el sistema de
gestion permite la recogida de
informacién completa y permite se
analicen tendencias para todas las
titulaciones bajo el alcance del
SGCC.

Se evidencia que el sistema de
gestion permite la recogida de
bastante informacion y permite se
analicen tendencias para la
mayoria de las titulaciones bajo el
alcance del SGCC.

Se evidencia que el sistema de
gestion permite la recogida de
alguna informacién y permite se

analicen tendencias para
algunas de las titulaciones bajo
el alcance del SGCC.

No se evidencia que el sistema de
gestién permita la recogida de
informacién y  se
tendencias para las titulaciones
bajo el alcance del SGCC.

analicen

Motivacidn:La US dispone de la aplicacién LOGROS para la gestién documental sobre el SGCC de Centros y Titulos de la US, si bien no se evidencian datos actualizados posteriores a la

certificacion inicial. Del mismo modo, se evidencia la generacion del Cuadro de Mando Integral del Centro, donde se muestran indicadores tanto cuantitativos como cualitativos a

diferentes niveles de desagregacién por Titulo, si bien no se evidencian todos los indicadores contemplados en el mismo, siendo éstas, cuestiones que con el tiempo podrian condicionar el

buen funcionamiento del SGIC y deberian atenderse.

2.2.2 El Centro dispone, controla, revisa
periédicamente y mejora de forma

continualos resultados (alumnado
matriculado, créditos reconocidos vy
procedimiento seguido, resultados
académicos, de insercion laboral vy

Se evidencia que el Centro revisa
periédicamente los resultados de
todas las titulaciones bajo el
alcance del SGCC.

Se evidencia que Centro revisa
periédicamente los resultados
de la mayoria de las titulaciones
bajo el alcance del SGCC.

Se evidencia que Centro revisa con
cierta periodicidad los resultados
de algunas de las titulaciones bajo
el alcance del SGCC.

No se evidencia que Centro revise
con periodicidad los resultados de
la mayoria de las titulaciones bajo
el alcance del SGCC.
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Id Centro: 41008337
Denominacién: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Aspectos a valorar por la comision:

Excelente

Satisfactorio

Suficiente pero mejorable

Insuficiente

satisfaccién de los diferentes grupos de
interés, en su caso, practicas externas y
movilidad).

Motivacidn: Se evidencian diferentes herramientas para el control, revisién y mejora de los resultados (LOGROS, Memoria Anual, Cuadro de Mando, Autoinformes de Seguimiento, etc.), si
bien, para mejorar la valoracién de este aspecto, el Centro podria potenciar el analisis y revisién de las tasas de abandono de los Grados (valores superiores al 30%) y potenciar el trabajo

del grupo de trabajo especifico para esta cuestién, asi como la generacién de los autoinformes de los titulos y sus planes de mejora de manera anual.

2.3. Mejora continua de sus programas formativos

2.3.1. El tiene definidas las
responsabilidades parar garantizar el
funcionamiento adecuado de los procesos
ision y la
mejora de los programas formativos, asi
como para el andlisis y la mejora de dichos

procesos.

Centro

vinculados al disefio, la revi

Se evidencia que las
responsabilidades
garantizan el
adecuado de los

definidas
funcionamiento
procesos
vinculados al disefio, la revision y
la mejora de los programas
formativos, asi como para el
analisis y la mejora de dichos

procesos.

Se evidencia que la mayoria de
las responsabilidades definidas
garantizan el funcionamiento
adecuado de los procesos
vinculados al disefio, la revision
y la mejora de los programas
formativos, asi como para el
ana y la mejora de dichos
procesos.

Se evidencia que solo algunas de
responsabilidades
garantizan el

adecuado

definidas
funcionamiento
delos procesos
vinculados al disefio, la revisién y
la mejora de los programas
formativos, asi como para el
analisis y la mejora de dichos

procesos.

No se evidencia que las
definidas

funcionamiento

responsabilidades
garanticen el

adecuado delos procesos
vinculados al disefio, la revisién y
la mejora de los programas
formativos, asi como para el
analisis y la mejora de dichos

procesos.

Motivacién: Tanto para el procedimiento para el disefio de la oferta formativa (PC01) como para el procedimiento para garantizar la calidad de los programas formativos (PE02), se
evidencia cdmo quedan definidas las responsabilidades que implican a Junta de Centro, CGCC, Equipo de Gobierno, Consejo de Gobierno, Equipo Decanal y Grupo de Trabajo de Disefio de
Oferta Formativa, si bien, para mejorar la valoracidn en este aspecto, el Centro puede incrementar las evidencias y documentacion sobre la implicacion de estos agentes del andlisis y

mejora de dichos procesos en la herramienta LOGROS.

2.3.2. El Centro presenta evidencias de que
recoge informacion, la analiza y realiza el
seguimiento de los resultados de su oferta
formativa que favorece la toma decisiones
e identifica acciones de mejora en sus

Se evidencia que el Centro analiza
los resultados de la totalidad de su
oferta formativa y toma decisiones
basadas en estos resultados.

Se evidencia que el Centro analiza
la mayoria de los resultados de su
oferta formativa y toma de
basadas en estos resultados.

Se evidencia que el Centro
analiza algunos de los resultados
de su oferta formativa y toma
algunas decisiones basadas en
estos resultados.

Se evidencia que el Centro no
analiza o solo algunos de los
resultados de su oferta formativa y
toma pocas decisiones basadas en
estos resultados.
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Id Centro: 41008337

Denominacién: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Aspectos a valorar por la comision: Excelente Satisfactorio Suficiente pero mejorable Insuficiente

programas formativos y permite adoptar
modificaciones y cambios que favorezcan el
seguimiento, la renovacién e innovacién de
sus programas de forma periddica.

Motivacion: Se evidencia la realizacién anual del Plan de Mejora, no disponible en la web del Centro, pero si en la plataforma LOGROS, siendo el Gltimo disponible, de manera general, para
el curso 2021/22, si bien no se evidencia informes de seguimiento ni internos ni externos desde 2018/19, no existiendo ninguno en 3 titulos del Centro (los 2 dobles grados y el MU.

Marketing y e Investigacion Aplicada), siendo éstas, cuestiones que con el tiempo podrian condicionar el buen funcionamiento del SGIC y deberian atenderse.

2.3.4. El Centro presenta evidencias de que | Se evidencia la adecuada | Se evidencia la aplicacién del | No se evidencia de forma clara la | No se evidencia la aplicacién del
tiene previsto, y en su caso ha utilizado, el aplicacion del proceso de | proceso de extincién del titulo, | aplicacién del proceso de | proceso de extincién del titulo,
i6bn  del titulo, como | como consecuencia del andlisis de

proceso que permite la extincién de los extincion del titulo, como | como consecuencia del andlisis de | exti

titulos y, en su caso, a la luz de los | consecuencia del analisis de los | algunos de los resultados, pero no | consecuencia del andlisis de | algunos de los resultados, y no se
resultados obtenidos del titulo | se evidencia que se hayan | algunos de los resultados, y no se | evidencia que se hayan asegurado

resultados obtenidos, de la politica y
objetivos definidos, aplicarlo asegurando
las medidas de garantia de calidad y
equidad correspondientes.

asegurando las medidas | asegurado la totalidad de las | evidencia que se hayan asegurado | la

correspondientes.

correspondientes. medidas correspondientes. la totalidad de las medidas | correspondientes.

ninguna de las medidas

Motivacion: El Centro Gnicamente en el periodo de evaluacién ha extinguido el Master Universitario de Estudios Avanzados en Direccién de Empresas (MUEADE), tal y como se refleja en el

autoinforme.

CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la capacitacién, competencia y cualificacién del personal con actividad docente.

Nota: La certificacién de la implantacion del Programa DOCENTIA conllevard la exencién en la valoracién de estos aspectos.
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Aspectos a valorar por la comision:

Excelente

Satisfactorio

Suficiente pero mejorable

Insuficiente

3.1. El Centro presenta evidencias de que
tiene definidas las responsabilidades que
garantizan que se aplican procedimientos
para la recogida de la informacién que
necesidades de personal
académico adecuado a las caracteristicas

detecten

de los Titulos, implicando a los diferentes
grupos de interés

Se evidencia que el Centro detecta
las necesidades de personal
académico adecuadas a las
caracteristicas de los titulos bajo
el alcance del SGC, como
resultado del andlisis de la
informacién recogida de todos los

grupos de interés.

Se evidencia que el Centro
detecta la mayoria de las
necesidades de personal
académico adecuada a las
caracteristicas de los titulos bajo
el alcance del SGC, como
resultado del andlisis de la
recogida de la
los grupos de

informacion
mayoria de
interés.

Se evidencia que el Centro detecta
algunas de las necesidades de
personal académico adecuadas a
las caracteristicas de los titulos
bajo el alcance del SGC, como
resultado del
informacién recogida de algunos
de los grupos de interés.

andlisis de la

No se evidencia que el Centro
detecte necesidades de personal
académico adecuadas a las
caracteristicas de los titulos bajo
SGC,

andlisis de la
recogida de los
grupos de interés.

el alcance del como
resultado  del

informacién

Motivacién: El procedimiento para garantizar la calidad del personal académico (PEO3), muestra las responsabilidades y el Cuadro de Mando Integral del Centro yevidencia cierta

informacién agregada y desagregada sobre el PDI (profesorado doctor y sexenios reconocidos), si bien, para mejorar los aspectos relacionados en este aspecto, el Centro puede ampliar

esta informacion de manera que permita detectar las necesidades de personal académico a nivel titulacion, asi como la implicacidn, en la recogida y deteccion, de todos los grupos de

interés.

3.2. El Centro presenta evidencias de que
recibe informacién Gtil que analiza, y
detecta e identifica necesidades de
profesorado para cada programa
formativo grado o master, segin las
caracteristicas de estos (por ejemplo: tipo
de ensefianza-presencial, semipresencial,
docencia en primer curso, idiomas,
supervision del TFM/TFG, etc.) vy las
traslada, si es el caso a los drganos
competentes en la materia.

Se evidencia que el Centro analiza

la informacién recibida sobre
necesidades del profesorado para
cada programa formativo y da
traslado de esta informacién a los

érganos competentes.

Se evidencia que el Centro analiza
la informacién recibida sobre
necesidades del profesorado para
la mayoria de los programas
formativos y da traslado de esta
informacion a los  drganos

competentes.

Se evidencia que el Centro
analiza la informacion recibida
sobre necesidades del
profesorado para pocos
programas formativos y no da
traslado de esta informacion a
los 6rganos competentes.

No se evidencia que el Centro
recibida
necesidades del

analice la informacién
sobre
profesorado para los programas
formativos y no da traslado de
esta informacién a los drganos
competentes.
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Id Centro: 41008337

Denominacién: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Aspectos a valorar por la comision:

Excelente

Satisfactorio

Suficiente pero mejorable

Insuficiente

Motivacion: Mas all4 de la informacidn agregada y desagregada sobre el PDI (profesorado doctor y sexenios reconocidos), no se evidencian los indicadores que figuran en el procedimiento
para garantizar la calidad del personal académico (PEO3) (vinculacién, categoria, innovacion docente, satisfaccion, etc.), siendo este aspecto, una cuestion que con el tiempo podria

condicionar el buen funcionamiento del SGIC y deberia atenderse.

3.3. El Centro presenta evidencias de que
tiene identificadas las
detectadas, la toma decisiones y define
promueve la

necesidades

acciones en las que
formacion del profesorado mediante una
oferta formativa adecuada y los resultados
obtenidos permiten valorar la mejora en la
calidad del profesorado.

Se evidencia que las acciones

formativas 'y los resultados
obtenidos permiten valorar la
mejora de la calidad del

profesorado.

Se evidencia que la mayoria de
acciones formativas y los
resultados obtenidos permiten
valorar la mejora de la calidad
del profesorado.

Se evidencia que algunas de las
acciones  formativas y los

resultados obtenidos permiten
valorar la mejora de la calidad del

profesorado.

No se evidencia que las acciones
formativas 'y los resultados
obtenidos permitan valorar la
mejora de la calidad del
profesorado. / No se presentan

acciones formativas.

Motivacion:El autoinforme recoge diferentes acciones de formacién para el personal académico, siendo una linea

equipo decanal.

estratégica de la US, donde se implica la accién principalmente del

3.4. El Centro realiza el seguimiento del
resultado de la toma decisiones sobre la
gestion de los recursos docentes y de la
evaluacion de la calidad docente.

Se evidencia el seguimiento del
resultado de la totalidad de las
decisiones adoptadas sobre la
gestion de los recursos docentes y
de la evaluacién de la calidad
docente.

Se evidencia el seguimiento del
resultado de la mayoria de las
decisiones adoptadas sobre la
gestion de los recursos docentes y
de la evaluacién de la calidad
docente.

Se evidencia seguimiento del
resultado de algunas de las
decisiones adoptadas sobre la
gestion de los recursos docentes
y de la evaluacion de la calidad
docente.

No se evidencia seguimiento del
resultado de las decisiones
adoptadas sobre la gestion de los
docentes y de la

evaluacién de la calidad docente.

recursos

Motivacion: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian AM relacionadas especificamente con el aspecto identificado, asi como el
autoinforme hace referencia al uso del sistema de Evaluacion Docente del Profesorado de la Universidad de Sevilla, que trabaja en el desarrollo e implantacion del programa DOCENTIA-US,
si bien no se evidencian acciones ni mecanismos de incentivacién de participacion en el programa de evaluacion de la actividad docente por parte del profesorado del Centro, siendo este

aspecto, una cuestion que con el tiempo podria condicionar el buen funcionamiento del SGIC y deberia atenderse.
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Id Centro: 41008337

Denominacién: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la disponibilidad de recursos materiales y servicios suficientes que contribuyan a la oferta de actividades

de aprendizaje del alumnado.

Aspectos a valorar por la comisién: Excelente Satisfactorio Suficiente pero mejorable Insuficiente

4.1. El Centro presenta evidencias de que | Se evidencia que las | Se evidencia que la mayoria de las | Se evidencia que solo algunas de | No se evidencia que las

tiene definidas las responsabilidades de | responsabilidades definidas | responsabilidades definidas estén | las responsabilidades definidas | responsabilidades definidas estén

los procedimientos para la recogida de la estén llevando a cabo la | llevando a cabo la identificacién | estdn llevando a cabo la | llevando a cabo la identificacién

informacién, de las actividades que el identificacién de necesidades, | de necesidades, basadas en los | identificacion de necesidades, | de necesidades, basadas en los

centro realiza, identificando necesidades de basadas en los resultados | resultados obtenidos. basadas en los resultados | resultados obtenidos.
obtenidos. obtenidos.

organizacién de actividades o disposicién
de recursos materiales y personal de
administracién y servicios en materia de:

e Acceso y admision

e Matriculacién

e Desarrollo de la ensefianza

e Evaluacién

Motivacidn:Los procedimientos dentro del criterio de Gestién de recursos materiales y de servicios en el SGCC, e

agentes implicados. Evidenciando un alcance

adecuado de estas responsabilidades.

videncian la identificacién de responsabilidades de cada uno de los

4.2. El Centro presenta evidencias de que
analiza y revisa de forma periddica la
informacién de los resultados que han
servido para la deteccion de necesidades
de nuevos recursos o servicios para el
correcto desarrollo actividades, recursos
materiales, y personal de administracion y
servicios, atendiendo a las caracteristicas

Se evidencia que el Centro analiza
de forma periddica la informacion
recibida para la deteccién de
necesidades de nuevos recursos o

servicios para el correcto
desarrollo actividades, recursos
materiales, 'y personal de
administracion y servicios,

Se evidencia que el Centro analiza
de forma periddica la mayoria de
la informacién recibida para la
deteccién de de
Nnuevos recursos o servicios para el
correcto desarrollo actividades,
recursos materiales, y personal de
administracién y

necesidades

servicios,

Se evidencia que el Centro
analiza de con cierta
la informacion
recibida para la deteccion de
necesidades de nuevos recursos
o servicios para el correcto
desarrollo actividades, recursos
materiales, y personal de

No se evidencia que el Centro
analice con periodicidad la
informacién recibida para la
deteccién de necesidades de

Nuevos recursos o servicios para el
correcto desarrollo actividades,
recursos materiales, y personal de
administracién y

servicios,
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Id Centro: 41008337
Denominacién: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Aspectos a valorar por la comision:

Excelente

Satisfactorio

Suficiente pero mejorable

Insuficiente

propias de cada titulacion y las traslada, si
es el caso a los drganos competentes en la
materia.

atendiendo a las caracteristicas
propias de cada titulacién y las
traslada, si es el caso a los drganos

competentes en la materia.

atendiendo a las caracteristicas
propias de cada titulacién y las
traslada, si es el caso a los 6rganos

competentes en la materia.

administracion y  servicios,
atendiendo a las caracteristicas
propias de cada titulacién y las
traslada, si es el caso a los
dérganos competentes en la
materia.

atendiendo a las caracteristicas
propias de cada titulacién y las
traslada, si es el caso a los drganos
competentes en la materia.

Motivacion:Si bien la memoria anual del Centro muestra ciertos resultados para la gestién de recursosy servicios, no se evidencia informacién de la aplicacién de la sistematica que figura

en el procedimiento para la gestidn de los recursos materiales (PA02) asi como de sus indicadores relacionados (donde se identifican 2 bloques de indicadores claves y uno de auxiliares),
siendo este aspecto, una cuestion que con el tiempo podria condicionar el buen funcionamiento del SGIC y deberia atenderse.

4.3. El Centro presenta evidencias de la
informacién del control, revisién periddica
y mejora continua de la gestién los
recursos materiales y servicios que incide
en la mejora de
aprendizaje del alumnado.

las actividades de

Se evidencia que el Centro revisa
de forma periddica y mejora la
gestion los recursos materiales y
servicios que incide en la mejora
de las actividades de aprendizaje
del alumnado.

Se evidencia que el Centro revisa
de forma periddica y mejora la
gestion la mayoria de los
recursos materiales y servicios
que incide en la mejora de las
actividades de aprendizaje del
alumnado.

Se evidencia que el Centro revisa
con poca frecuencia y no mejora la
gestion la mayoria de los recursos
materiales y servicios que inciden
en la mejora de las actividades de
aprendizaje del alumnado.

No se evidencia que el Centro
revise con frecuencia y mejore la
gestion la mayoria de los recursos
materiales y servicios que inciden
en la mejora de las actividades de
aprendizaje del alumnado.

Motivacion:A la vista del Autoinforme y de los planes de mejora evidenciados, se muestran acciones de mejora continua de la gestién de los recursos
mejorar este aspecto, el Centro puede potenciar la alineacion de las acciones de mejora con su incidencia en la mejora de las actividades de aprendizaje d

materias y servicios, si bien, para
elalumnado.

4.4, El Centro toma decisiones, basada en
los resultados obtenidos, y define acciones
sobre la gestion de actividades, recursos
materiales y servicios, con la participacion
de los diferentes grupos de interés.

Se evidencia que el Centro toma
decisiones basadas en
resultados con la participacion
de los diferentes grupos de
interés.

Se evidencia que el Centro toma la
mayoria de las decisiones basadas
en resultados con la participacion
de la mayoria de los grupos de
interés.

Se evidencia que el Centro toma
algunas de las decisiones basadas
en resultados con la participacidn
de algunos de los grupos de
interés.

No se evidencia que el Centro
tome decisiones basadas en
resultados con la participacién de
los grupos de interés.

Motivacidn: A la vista del Autoinforme y de los planes de mejora evidenciados, se muestran acciones de mejora continua de la gestién de los recursos materias y servicios, asi como se

evidencia la toma de decisiones asociada a las mismas, como son la reforma integral de una gran cantidad de aulas, creacion de 2 nuevos seminarios, renovaciones para mejora de
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Id Centro: 41008337

Denominacién: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Aspectos a valorar por la comisién: Excelente Satisfactorio Suficiente pero mejorable Insuficiente
dotacion de aulas y eficiencia energética, etc.

CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

El Centro tiene implantados procesos que garantizan que las acciones que emprende contribuyen a favorecer el aprendizaje del alumnado.

Aspectos a valorar por la comision: Excelente Satisfactorio Suficiente pero mejorable Insuficiente

5.1. El Centro presenta evidencias de que | Se evidencia que las | Se evidencia que la mayoria de las | Se evidencia que solo algunas de se evidencia que las
tiene definidas las responsabilidades de | responsabilidades definidas | responsabilidades definidas estdn | las responsabilidades definidas | responsabilidades definidas estén
los procedimientos de recogida de la estan llevando de forma correcta | llevando de forma correcta la | estdn llevando de forma | llevando de forma correcta los
informacién sobre el desarrollo del | los procedimientos de recogida | mayoria de los procedimientos de | correcta,alguno de los | procedimientos de recogida de la

conjunto de acciones de apoyo y de
orientacion, que contribuyen a favorecer el
aprendizaje del alumnado:
e Apoyo y orientacion académica (PAT) y
profesional.
¢ Metodologias de ensefianza 'y
evaluacion de los aprendizajes.
e Gestion de TFG/TFM (asignacion,
supervision y evaluacion).
e En su caso, gestién de practicas
externas y movilidad.
e Mecanismos que regulan las directrices
que afectan al alumnado (reglamentos,
reconocimiento y certificacién).

de la informacion sobre el
desarrollo del conjunto de
acciones de apoyo y de
orientacion, que contribuyen a
favorecer el aprendizaje del
alumnado.

recogida de la informacién sobre
el desarrollo del conjunto de
acciones de apoyo y de
orientacién, que contribuyen a
del

favorecer el aprendizaje

alumnado.

procedimientos de recogida de la
informacién sobre el desarrollo
del conjunto de acciones de apoyo
y de orientacién, que contribuyen
a favorecer el aprendizaje del
alumnado.

informacién sobre el desarrollo del
conjunto de acciones de apoyo y
de orientacién, que contribuyen a
favorecer el
alumnado.

aprendizaje  del
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Id Centro: 41008337
Denominacién: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Motivacion: Los procedimientos dentro del criterio de Gestién y resultados de los procesos ensefianza-aprendizaje en el SGCC, evidencian la identificacién de responsabilidades de cada

uno de los agentes implicados, asi como destaca la inclusién de los grupos de anélisis sobre las tasas de abandono.

5.2. El Centro/Universidad analiza la
informacién de los resultados obtenidos
sobre la aplicacion de los mecanismos
deacceso y admisién, matriculacién,
reconocimiento y certificacion de los
aprendizajes adecuados a las
especificidades de las titulaciones que
oferta y toma decisiones basadas en el

seguimiento de estos resultados.

Se evidencia que el Centro analiza
de forma periddica la informacién
sobre los resultados obtenidos de
los mecanismos de acceso vy
admisién,
reconocimiento y certificacion de
los aprendizajes adecuados a las
especificidades de las titulaciones
que oferta y toma decisiones
basadas en el seguimiento de

matriculacién,

estos resultados.

Se evidencia que el Centro analiza
de forma periédica la mayoria de
la  informacion  sobre los
obtenidos de los

mecanismos  de

resultados
acceso y
admisién, matriculacién,
reconocimiento y certificacion de
los aprendizajes adecuados a las
especificidades de las titulaciones
que oferta y toma decisiones la
basadas en el
seguimiento de estos resultados.

mayoria

Se evidencia que el Centro analiza
de con poca frecuencia alguna
informacién sobre los resultados
obtenidos de los mecanismos de
acceso y admisién, matriculacion,
reconocimiento y certificaciéon de
los aprendizajes adecuados a las
especificidades de las titulaciones
que oferta y toma pocas
decisiones  basadas en el
seguimiento de estos resultados.

No se evidencia que el Centro
analice con frecuencia alguna
informacion sobre los resultados
obtenidos de los mecanismos de
acceso y
matriculacion, reconocimiento y
certificacion de los aprendizajes
adecuados a las especificidades
de las titulaciones que oferta y
tome decisiones basadas en el
seguimiento de estos resultados.

admision,

Motivacion: Mas alla de lo expuesto en el autoinforme, no se evidencia informacidn sobre el andlisis de informacién de los resultados obtenidos sobre la aplicacién de los mecanismos de

acceso y admision, matriculacion, reconocimiento y certificacion de los aprendizajes adecuados a las especificidades de las titulaciones que oferta y toma de decisiones basadas en el

seguimiento de estos resultados.

5.3. El centro analiza la informacién de los
resultados del seguimiento realizado del
sistema de apoyo y de orientacién
académica (como es el caso de tener un
Plan de Accidn Tutorial-PAT) y profesional
del alumnado, que abarca todas las fases
del desarrollo del proceso de ensefianza y el
aprendizaje y analiza el efecto sobre la
insercidn profesional.

Se evidencia que el Centro analiza
los resultados del sistema de
apoyo y de orientacién académica
(como es el caso de tener un Plan
de  Accion  Tutorial-PAT) vy
profesional del alumnado en todas
las titulaciones y su efecto sobre la

insercién laboral.

Se evidencia que el Centro
analiza la mayoria de los
resultados del sistema de apoyo
y de orientacion académica
(como es el caso de tener un Plan
de Accion Tutorial-PAT) y
profesional del alumnado de la
mayoria de las titulaciones y su
efecto sobre la insercion laboral.

Se evidencia que el Centro analiza
solo algunos de los resultados del
sistema de apoyo y de orientacidn
académica (como es el caso de
tener un Plan de Accién Tutorial-
PAT) y profesional del alumnado
de algunas de las titulaciones y su
efecto sobre la insercién laboral.

No se evidencia que el Centro
analice los resultados del sistema
de apoyo y de
académica (como es el caso de
tener un Plan de Accién Tutorial-
PAT) y profesional del alumnado
de sus titulaciones y su efecto

orientacién

sobre la insercién laboral.
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Id Centro: 41008337
Denominacién: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Motivacidn: Acorde con lo expuesto en el autoinforme, el Centro realiza un anélisis de las diferentes acciones tomadas dentro del sistema de apoyo y de orientacién académica, si bien,

para mejorar estos aspectos, el Centro puede potenciar la documentacidn con informacién e indicadores donde se clarifique el an

ensefianza y aprendizaje, asi como el analisis del efecto sobre la insercién profesional.

s de las diferentes fases del desarrollo del proceso de

5.4. El centro cuenta con informacién de los
resultados obtenidos de la aplicacién de las
metodologias de ensefianza y evaluacién
de los resultados de aprendizaje, que le
permiten y  definir
acciones sobre el disefio de nuevas
metodologias o revisién de las existentes,
velando por su
caracteristicas de
programas formativos.

tomar decisiones

adecuacién a las

cada uno de los

Se evidencia que el Centro analiza
los resultados de la aplicacién de
las metodologias de ensefianza y
evaluaciéon de los resultados de

aprendizaje, que le permiten
tomar decisiones y definir
acciones sobre el disefio de

nuevas metodologias o revision de
las existentes, velando por su
adecuacion a las caracteristicas de
programas

cada uno de los

formativos.

Se evidencia que el Centro
analiza la mayoria de los
resultados de la aplicacion de las
metodologias de ensefianza y
evaluacion de los resultados de
aprendizaje, que le permiten
tomar decisiones y definir
acciones sobre el disefio de
nuevas metodologias o revisién
de las existentes, velando por su
adecuacion a las caracteristicas
de la mayoria de los programas
formativos.

Se evidencia que el Centro analiza
solo algunos de los resultados de
la aplicacion de las metodologias
de ensefianza y evaluacién de los
resultados de aprendizaje, que le
permiten tomar decisiones vy
definir acciones sobre el disefio de
nuevas metodologias o revision de
las existentes, velando por su
adecuacion a las caracteristicas de
algunos de los programas
formativos.

No se evidencia que el Centro
analice los
aplicacion de las metodologias de
ensefianza y evaluacion de los
resultados de aprendizaje, que le
permiten tomar decisiones vy
definir acciones sobre el disefio de

resultados de la

nuevas metodologias o revision de
las existentes, velando por su
adecuacion a las caracteristicas de
los programas formativos.

Motivacion: Se evidencia en la plataforma LOGROS, en el Autoinforme y los informes de seguimiento de los titulos, cierta informacién de los resultados obtenidos sobre las metodologias

de ensefianza y evaluacién de los resultados de aprendizaje, destacando el Grupo Cidoc desde 2013 a iniciativa del equipo decanal, si bien, para mejorar este aspecto, el Centro puede

potenciar el analisis de los indicadores reflejados en el procedimiento de evaluacién de los aprendizajes (PC08).

5.5. Realiza seguimiento de estas acciones
para
metodologias de ensefianza y sistemas de
evaluacién son pertinentes y adecuadas
para promover y certificar los resultados de
aprendizaje previstos.

le sirven garantizar que las

Se evidencia que las acciones
definidas por el centro promueven
y certifican los resultados de
aprendizaje previstos en todas sus
titulaciones.

Se evidencia que la mayoria de
las acciones definidas por el
centro promueven y certifican
los resultados de aprendizaje
previstos en la mayoria sus
titulaciones.

Se evidencia solo algunas de las
acciones definidas por el centro
promueven y certifican los
resultados de
previstos en
titulaciones.

aprendizaje
algunas de sus

No se evidencia que las acciones
definidas por el centro promuevan
y certifiquen los resultados de
aprendizaje previstos en sus
titulaciones.

Motivacion: Se evidencia en los planes de mejora, el disefio y despliegue de ciertas acciones de mejora, si bien, para mejorar este aspecto el Centro puede potenciar el alcance de acciones
de mejora que impliquen la garantia de las metodologias de ensefianza y sistemas de evaluacidn.
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Denominacién: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

5.6. El centro analiza la informacion y los
resultados obtenidos de la gestién de los
TFG/TFM (asignacién, supervision y
evaluacion) y, en su caso, de las practicas
externas, permiten
decisiones y definir acciones para asegurar

que les tomar

el correcto desarrollo de éstas.

Se evidencia que el Centro toma

decisiones basadas en resultados

obtenidos de la gestién de los

TFG/TEM (asignacidn, supervision

y evaluacién) y, en su caso, de las
racticas externas.

Se evidencia que el Centro toma

la mayoria de las decisiones

basadas en resultados obtenidos

de la gestion de los TFG/TFM

(asignacién,  supervision vy

evaluacion) y, en su caso, de las
ricticas externas.

Se evidencia que el Centro toma
solo algunas decisiones basadas
en resultados obtenidos de la
TEG/TEM

supervision y

gestion  de  los
(asignacion,
evaluacién) y, en su caso, de las
racticas externas.

No se evidencia que el Centro
tome
resultados obtenidos de la gestion

supervisién y evaluacion) y, en su
caso, de las pricticas externas.

decisiones basadas en

los TFG/TEM

(asignacidn,

Motivacion: Se evidencia en la plataforma LOGROS, en el Autoinforme y los informes de seguimiento de los titulos, informacién de los resultados obtenidos sobre la gestién de los
TFG/TFM, destacando principalmente Terminus, la Comision de TF. Si bien, para mejorar este aspecto, el Centro puede potenciar el analisis de los indicadores reflejados en el
procedimiento de gestion de TFG/TFM (PCO7).

5.7. Se analizan los resultados sobre las
tareas propias del ambito profesional para
las que las practicas externas fueron
asignadas, asi para la gestion de la
movilidad, y se informara de los resultados
de las acciones de forma que se demuestre
que las acciones de movilidad planificadas y
realizadas en los programas formativos
fueron objetivos
perseguidos.

adecuadas a los

Se evidencia que el centro toma
decisiones adecuadas a los
objetivos definidos en practicas
externas y movilidad basada en los
resultados de las
definidas.

acciones

Se evidencia que el centro toma
la mayoria de las decisiones
adecuadas a los objetivos
definidos en practicas externas y

mo ad basadas en los
resultados de las acciones
definidas.

Se evidencia que el centro toma
solo algunas decisiones
adecuadas a los objetivos
definidos en practicas externas y
movilidad basadas en algunas de
los resultados de las acciones

definidas.

No se evidencia que el centro
tome decisiones adecuadas a los
objetivos definidos en practicas
externas y movilidad basadas en
los resultados de
definidas.

las acciones

Motivacion: Se evidencia en la plataforma LOGROS, en el Autoinforme y los informes de seguimiento de los titulos, informacién de los resultados obtenidos sobre la gestién de las practicas
externas y movilidad, destacando la tablas orientativas para la gestién de los programas de movilidad.Si bien,para mejorar este aspecto, el Centro puede potenciar el analisis de los

indicadores reflejados en el procedimiento de gestidn de las practicas (PC05) y el procedimiento de la gestidn de la movilidad de los estudiantes (PC06).
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Excelente

Satisfactorio

Suficiente pero
mejorable

Insuficiente

No
procede

1. En el plan de mejora estan definidas e
INTEGRADAS LAS ACCIONES A NIVEL DE
CENTRO donde se recogen acciones de
titulaciones y revisién de los procesos del
SGC.

Todas las acciones conforman
una estructura y se integran
en un plan de mejora a nivel
de Centro.

La mayoria de las acciones
conforman y se estructuran
como un plan de mejora a nivel
de Centro.

Pocas acciones conforman y se
estructuran como un plan de
mejora a nivel de Centro.

Ninguna de las acciones
estructura y conforma un plan

de mejora a nivel de Centro.

Motivacién: Dentro del plan de mejoras del 06/03/2023, se evidencia una actualizacién de la estructura de las acciones de mejoras, integradas a nivel de Centro, donde se estructuran

acorde a los procesos del SGCC.

2. Las acciones tienen IDENTIFICADAS
LAS PERSONAS RESPONSABLES de su
ejecucion y las tareas a realizar o
realizadas se han llevado a cabo por las

mismas.

Todas las acciones tienen
identificada la persona
responsable y las tareas a
realizar o realizadas y han
sido ejecutadas por ellas
mismas.

La mayoria de las acciones
tienen identificada la persona
responsable y la mayoria de las
tareas a realizar o realizadas
han sido ejecutadas por ellas
mismas

tienen

persona
responsable y pocas de las
tareas a realizar o realizadas no
han sido ejecutadas por ellas
mismas

Pocas acciones

identificada la

Ninguna de las acciones tiene
identificada la persona
responsable.

Motivacidn:Las diferentes acciones de mejora tienen identificadas a las personas responsables académicos del drea de mejora, asi como a la persona responsable de su ejecucidn.

3. Las acciones definidas en el plan de
mejora se han priorizado y tienen
definido CALENDARIO DE
IMPLANTACION que se esta llevando a
cabo conforme se planificé.

Todas las acciones definidas en
el plan de mejora se han
priorizado y tienen definido
calendario de implantacién que
se estd
conforme se planificé.

llevando a cabo

La mayoria de las acciones
definidas en el plan de mejora
se han priorizado y tienen
definido calendario de
implantacion que se esta
llevando a cabo conforme se
planificé.

Pocas de las acciones definidas
en el plan de mejora se han
priorizado y tienen definido
calendario de implantacién que
se estd
conforme se planificé.

llevando a cabo

Ninguna de las acciones
definidas en el plan de mejora
se ha priorizado vy tienen
definido calendario de

implantacién.
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Excelente

Satisfactorio

Suficiente pero
mejorable

Insuficiente

No
procede

Motivacion: Las diferentes acciones de mejora tienen identificadas fechas de inicio prevista comunesy diferentes fechas de finalizacién prevista, si bien, para mejorar este aspecto, el

Centro puede establecer planes y acciones de mejora anuales, asi como su priorizacién y desarrollo acorde a lo temporalizado.

4. Las

acciones de mejora tienen
INDICADORES DE
SEGUIMIENTO y definida una
z_m._.>\mm._.>zc>x U OBJETIVO de

cumplimiento delindicador.

Todas las acciones de mejora
tienen
indicadores de seguimiento y
definida una meta/estandar u
objetivo de cumplimiento del
indicador.

identificados

La mayoria de las acciones de
mejora tienen identificados
indicadores de seguimiento y
definida una meta/estandar u
objetivo de cumplimiento del
indicador.

Pocas acciones de mejora

tienen identificados
indicadores de seguimiento y
definida una meta/estandar u
objetivo de cumplimiento del

indicador.

Ninguna de las acciones de
mejora
indicadores de seguimiento y
definida una meta/estandar u
iento del

tiene identificados

objetivo de cumpli
indicador.

Motivacion:Se relacionan, para cada accién de mejora, indicadores establecidos en procedimientos del SGCC principalmente, siendo en la mayoria de casos, indicadores generales y
levemente objetivos con la AM. Si bien, para mejorar este aspecto, el Centro puede establecer indicadores concretos y objetivos vinculados con la AM, que permitan realmente hacer un

seguimiento de las mismas, asi como definir metas concretas que permitan comprobar si se cumplen o no los objetivos definidos.

5. Se ha presentado un plan de mejora
continuaREVISADO CON PERIODICIDAD
Y QUE EVIDENCIA LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS a través de los resultados de
las acciones finalizadas o la definicién de
otras nuevas en proceso.

El plan de mejora ha sido
revisado periddicamente y
evidencia la consecucion de
objetivos a

resultados de las acciones.

través de los

El plan de mejora ha sido
revisado con frecuencia y
evidencia la consecucion de
algunos objetivos a través de

los resultados de las acciones.

El plan de mejora ha sido
revisado poca frecuencia y
evidencia la consecuciéon de
pocos objetivos a través de los

resultados de las acciones.

El plan de mejora no ha sido
revisado y no evidencia la
consecucion de objetivos a
través de los resultados de las
acciones.

Motivacion: Se evidencia Gnicamente el plan de mejoras del 06/03/2023, por

lo que no se evidencia la revisién

periddicay la consecucién de los objetivos planteados.

6. El plan de mejora tiene identificados
aspectos detectados en los diferentes
PROGRAMAS DE <m_“~="_ﬂ>n_nwzv
_so_u_m_n>n_02. SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION DE

El plan de mejora tiene
identificados aspectos
detectados en los diferentes
programas de Verificacion,

cacién, Seguimiento y

El plan de tiene

identificados

mejora

aspectos
detectados en la mayoria de los
programas  de
, Seguimiento y

Verificacidn,

El plan de tiene

identificados

mejora

aspectos
detectados en algliin programa
de Verificacién, Modificacidn,
Seguimiento y Renovacién de la

El plan de mejora no tiene
identificados aspectos
detectados en ninguno de los
programas de Verificacion,
Modificacion, Seguimiento y
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Excelente Satisfactorio Suficiente pero Insuficiente No
mejorable procede

LAS TITULACIONES DEL CENTRO vy | Renovacién de la Acreditacidon | Renovacién de la Acreditacidn | Acreditacién de las titulaciones | Renovacién de la Acreditacién
evidencia con acciones y resultados como | de las titulaciones del Centro y | de las titulaciones del Centroy | del Centro y evidencia con | de las titulaciones del Centro.
han sido resueltos. evidencia con acciones y | evidencia con acciones y | accionesy resultadoscomo han

resultados como han sido | resultados como han sido | sido resueltos.

resueltos. resueltos.
Motivacion: El Plan de Mejora de 06/03/2023 no recoge explicitamente todos los aspectos de mejoras establecidos en el IF certificacién, haciéndose necesario establecer el origen de las

mejoras.

7. El Centro incluye en el Plan de mejora,
el seguimiento de las acciones que han
llevado o pretenden llevar a cabo, como
resultado de revision y andlisis de la
informaciéon publicada y la revisién
periddica del proceso de informacién
publica.

El plan de mejora evidencia el
seguimiento de las acciones
basado en la revision del
andlisis de la
publicada.

informacion

El plan de mejora evidencia el
seguimiento de la mayoria de
las acciones basado en la
revision del anilisis de la
informacion publicada.

El plan de mejora evidencia el
seguimiento de algunas de las
acciones basado en la revisién
del analisis de la informacion
publicada.

El plan de mejora no evidencia
el seguimiento de las acciones
basado en la revision del

andlisis de la informacion

publicada.

Motivacién:E| Plan de Mejora de 2023 incorpora acciones de mejora sobre la informacién pdblica, si bien, para mejorar este aspecto, el Centro puede realizar y potenciar el seguimiento de

las mismas.

8. El Centro incluye en el Plan de mejora,
el seguimiento de las acciones que han
llevado o pretenden llevar a cabo,
basadas en los resultados de su oferta
formativa.

El plan de mejora evidencia el
seguimiento de las acciones
basado en los resultados de la
oferta formativa.

El plan de mejora evidencia el
seguimiento de la mayoria de
las acciones basado en los
resultados de la  oferta

formativa.

El plan de mejora evidencia el
seguimiento de algunas de las

acciones basado en los
resultados de la oferta
formativa.

El plan de mejora no evidencia
el seguimiento de las acciones
basado en los resultados de la
oferta formativa.

Motivacion: El Plan de Mejora de 2023 incorpora acciones de mejora sobre la oferta formativa, si bien se recomienda realizar y potenciar el seguimiento de las mismas.
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Excelente Satisfactorio Suficiente pero Insuficiente No
mejorable procede
9. Las acciones que resultan de la gestién | El plan de mejora contempla el | El plan de mejora contempla | El plan de mejora contempla el | El plan de mejora no contempla

del personal docente se recogen en un
plan de mejora que es revisado de forma
periddica.

seguimiento y revision de las
acciones de la gestion del
personal.

mayoria de las acciones de la
gestion del personal.

seguimiento y revision de
algunas de las acciones de la

gestion del personal.

el seguimiento y re n de la
mayoria de las acciones de la

gestion del personal.

Motivacion: El Plan de Mejora de 2023 incorpora acciones de mejora sobre la gestidn del personal docente, si bien, para mejorar este aspecto, el Centro puede realizar y potenciar el
seguimiento de las mismas, asi como la inclusion de acciones de mejora establecidas en el IF de cer

cacion.

10. El Centro incluye en el Plan de
mejora, el seguimiento de las acciones
que han llevado o pretenden llevar a
cabo,
periédica de la gestion de los recursos
materiales y servicios.

como resultado de revisién

El Plan de mejora, contempla
el seguimiento de las acciones
que se han llevado a cabo,

como resultado de revisién
periédica de la gestién de los
recursos materiales y
servicios.

El Plan de mejora, contempla
el seguimiento de la mayoria de
las acciones que se han llevado
a cabo,
revision

como resultado de
periédica de los
resultados de la gestién de los
recursos materiales y
servicios.

El Plan de mejora, contempla
el seguimiento de algunas de
las acciones que se han
llevado a cabo, como
resultado de la revision con
cierta periodicidad de los
resultados de la gestion de los
recursos materiales y
servicios.

El Plan de mejora, no
contempla el seguimiento de
las acciones que se han llevado
a cabo, como resultado de la
revision de los resultados de la
gestion de los
materiales y servicios.

recursos

Motivacion: El Plan de Mejora de 2023 inc

seguimiento de las mismas, asi como la incl

orpora acciones de mejora sobre la gestién de la gestion de los
usion de acciones de mejora esta

blecidas en el IF de certificacién.

recursos materiales y servicios, si bien se recomienda realizar y potenciar el

11. El Centro incluye en el Plan de
mejora, el seguimiento de las acciones
que han llevado o pretenden llevar a
cabo, resultado de
periddica de los resultados de los
procesos de ensefianza-aprendizaje y

como revision

su evaluacion.

El Plan de mejora, contempla
el seguimiento de las acciones
que se han llevado a cabo,
como resultado de revision
periédica de los resultados de
los procesos de ensefianza-
aprendizaje y su evaluacion.

El Plan de mejora, contempla
el seguimiento de la mayoria de
las acciones que se han llevado
a cabo, como resultado de
revision  periédica de los
resultados de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y su
evaluacion.

El Plan de mejora, contempla
el seguimiento de algunas de
las acciones que se han
llevado a cabo, como
resultado de la revisién con
cierta periodicidad de los
resultados de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y su

El Plan de mejora, no
contempla el seguimiento de
las acciones que se han llevado
a cabo, como resultado de la
revision de los resultados de los
procesos de
aprendizaje y su evaluacion.

ensefianza-
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Id Centro: 41008337
Denominacion: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

5. Informe sobre como se han atendido y resuelto los diferentes aspectos detectados en el
informe de certificacion.

Resuelto: Se aportan evidencias de la efectiva consecucién de la accion que solventa el aspecto del informe.

Resuelto parcialmente: la universidad ha atendido el aspecto/no conformidad identificada en el informe con una accion
no adecuada por tanto no aporta evidencias de haberlo resuelto o la accién es adecuada, pero ain estd en proceso y no
se presentan evidencias de su consecucion.

No resuelto: no se ha atendido por parte de la universidad el aspecto identificada en el informe o la accién que se ha
propuesto y la evidencia presentada no confirman la consecucion satisfactoria de lo identificado.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Aseqgurar el funcionamiento del procedimiento de
actualizacion de la informacién en sus diferentes canales de difusion publica tras producirse cambios
relevantes, como pueden ser modificaciones o aprobacion de nuevas normativas, funciones, estructuras
para toma de decisiones, etc. (Cr. 1).

Resuelto

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023, no se evidencian
AM que den respuesta a este aspecto identificado, si bien, a través de las actuaciones del grupo de
trabajo de informacién publica dependiente de la CGCC, las cuales estan documentadas en actas, se
garantiza la actualizacion de la informacidn publica tanto del centro como de los Titulos, si bien para
mejorar este aspecto, el Centro puede potenciar la medida y posterior evaluacion y rendicién de
cuentas de lo establecido en los informes anuales sobre el procedimiento para la gestion de la
informacion publica (PC-11), que se remite anualmente al Decanato del Centro.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Asegurar la implicacién del Centro en la revisién del Plan
de Comunicacion Digital antes de su difusion publica (Cr. 1).

Resuelto

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023, la AM 1
establece la aprobacion el 6 de marzo de 2023 de la 22 edicién del Plan de Comunicacion Digital, si
bien el Centro establece en dicha AM, la elaboracidon explicita de un plan integral del Centro
estableciendo una fecha final de ejecucién en junio de 2024, ampliando el alcance del aspecto
identificado en el IF Certificacion.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Establecer mecanismos de andlisis de la informacién que
da origen al informe anual que emite el Grupo de Trabajo de Garantia de Calidad (Cr. 1).

Resuelto

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023, la AM 3
establece cdmo el Proceso PC-11 indica que el Centro debe elaborar un informe sobre la Informacién
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Publica Disponible, evidenciandose el informe con fecha de 11/01/2023, que si bien se encuentra fuera
del periodo analizado en este seguimiento, que incluye los cursos 2018/19 a 2020/21, se ajusta a la
mejora establecida en el IF Certificacion.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Asegurar la implantacién del procedimiento establecido
para la definicion de los planes de mejora, cumplimentando todos los aspectos definidos y necesarios en
el procedimiento, tales como “fecha” (Cr. 1).

Resuelto

Motivacion: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023, se evidencia el
cumplimiento de lo identificado en el IF Certificacion, como son la fecha fin prevista, justificacion,
meta a alcanzar, etc., si bien para mejorar este aspecto, el Centro puede incorporar la fecha de
finalizacion real, que no consta para ninguna accién de mejora.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Establecer mecanismos para incrementar la
participacién o la tasa de respuesta en las encuestas a los distintos colectivos o buscar formulas
alternativas para asegurar la representatividad de las opiniones y valoraciones de los grupos de
interés (Cr. 1).

Resuelto parcialmente

Motivacion: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023, la AM 5 no
establece mecanismos de participacion de distintos colectivos que permitan asegurar la
representatividad de las opiniones y valoraciones, si bien se establece el incremento del uso de las
redes sociales y de la creacidén de Instagram como canales de comunicacién con los estudiantes,
indicando en la justificacion de la AM que se quiere racionalizar y planificar su uso a futuro (fecha fin
prevista de la AM de diciembre de 2025) asi como su limitacién en la dotacion de recursos humanos.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Evidenciar documentalmente la sistemética para llevar a
cabo el seguimiento de estos objetivos como parte del cuadro de mando de la Direccién (Cr. 2).

Resuelto parcialmente

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023, la AM 10
establece la necesidad de cuantificar, al maximo nivel de responsabilidad del Centro, la consecucién
de los objetivos estratégicos del Centro como parte del cuadro de mando de la Direccidn, si bien no se
evidencian acciones relacionadas con la AM, siendo la fecha de inicio de la AM el 01/09/2023 y la fecha
final prevista el 01/03/2025, asi como se evidencia como el Cuadro de Mando Integral se indica que
esta en fase de estudio y redefinicion.
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Aspecto identificado en el IF Certificacién: Incluir en el manual de Calidad un nuevo apartado
relativo a Medicidn, Analisis y Mejora del SGC donde se describa con el suficiente detalle el mecanismo
que se aplica para la revisién del propio SGC (Cr. 2).

Resuelto

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian
AM relacionadas especificamente con el aspecto identificado, si bien tanto en el autoinforme como en
la documentacion aportada, se evidencia en la nueva version del Manual de Calidad de enero de 2023
el detalle del mecanismo relativo al mecanismo de Medicidn, Analisis y Mejora del SGC o unamejory
precisa definicion de los grupos de interés.

Aspecto identificado en el IF Certificacién: Incorporar en el proceso de seguimiento de los titulos el
calculo de indicadores ligados a la empleabilidad o insercién laboral de los titulados, y Practicas
externas y Movilidad, utilizados para la toma de decisiones (Cr. 2).

Resuelto

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian
AM relacionadas especificamente con el aspecto identificado, asi como en el autoinforme se establece
el calculo de indicadores en la informacion publica disponible de los titulos de la US, si bien para
mejorar este aspecto, el Centro puede identificar las definiciones y calculo de los indicadores ligados a
la empleabilidad o la insercidn laboral, practicas y movilidad, mas alla de las definiciones de las tasas
de rendimiento académico.

Aspecto identificado en el IF Certificacién: Modificar el disefio del informe de despliegue de
objetivos introduciendo su fecha de emisién y las fechas de finalizacién de las acciones. Para un
correcto seguimiento de las acciones definidas, es importante incluir previamente la fecha de
ejecucion de las acciones.

Incluir en el disefio del informe un link a la evidencia que lo soporte una vez finalizado como control
de la documentacién (Cr. 2).

Resuelto

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian
AM relacionadas especificamente con el aspecto identificado, si bien en la presentacion del Plan de
mejoras se evidencia el cumplimiento de lo identificado en el IF Certificacion, como son la fecha fin
prevista, justificacion, meta a alcanzar, etc. Del mismo modo, para mejorar este aspecto, el Centro
puede potenciar la presencia de un link a la evidencia que lo soporte una vez finalizado como control
de la documentacion.
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Aspecto identificado en el IF Certificacién: Estudiar la posibilidad de la emisidén de otro tipo de
informe, complementario del anterior, que sélo filtre las acciones no alcanzadas, a fin de llevar el
control de las que estén pendientes de alcanzar (Cr. 2).

No resuelto
Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023, no se evidencian

AM relacionadas especificamente con el aspecto identificado, si bien en el autoinforme se indica que
se estudiara la posibilidad de emitir informes que permitan filtrar las acciones no finalizadas.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Establecer indicadores para los (PC-01 Disefio de la oferta
formativa y PC-02 Admision y Matriculacidn), que puedan ser Utiles para la toma de decisiones y la
revision y mejora de los resultados obtenidos en el seguimiento de los objetivos definidos (Cr. 3).
Resuelto

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian
AM relacionadas especificamente con el aspecto identificado, si bien en el autoinforme se recogen la
incorporacion de indicadores clave tanto en el PCO1 como en el PC02, siendo iguales para ambos
(salvo los indicadores de satisfaccion del PC01), por lo que se recomienda avanzar en la diferenciacion
de los indicadores de cada procedimiento, principalmente en el primer caso vinculados con el DISENO
DE LA OFERTA FORMATIVA, asi como no se evidencia la presencia de KPIs para valorar su rendimiento.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Asegurar la evaluacién anual de la evolucién de los
diferentes titulos. Esta actualizacion anual interna del sistema documental debiera permitir a la
Comisidn de Calidad de las titulaciones analizar, reflexionar y adoptar medidas oportunas en sus
correspondientes planes de mejora (Cr. 3).

Resuelto

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian
AM relacionadas especificamente con el aspecto identificado, si bien en el autoinforme y en la
documentacidén aportada se evidencia tanto la plataforma LOGROS como la Memoria Anual para
asegurar la evaluacién anual de la evolucion de los diferentes titulos, asi como la creacién de grupos
de trabajo dentro de la CGCC para analizar la evolucién de los diferentes Titulos. Para mejorar este
aspecto, el Centro puede evidenciar el andlisis de estos grupos de trabajo, asi como la sistematica de
analisis riguroso de los resultados que arroja el SGCC y la publicacién de los Autoinformes y Planes de
Mejora anuales de las titulaciones.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Establecer mecanismos para aumentar la participacién
de los grupos de interés en las encuestas (Cr. 3).
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Resuelto parcialmente

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023, la AM 5 no
establece mecanismos de participaciéon de distintos colectivos que permitan asegurar la
representatividad de las opiniones y valoraciones, si bien se establece el incremento del uso de las
redes sociales y de la creacién de Instagram como canales de comunicacion con los estudiantes, asi
como se quiere racionalizar y planificar su uso a futuro (fecha fin prevista de la AM de diciembre de
2025) y su limitacion en la dotacién de recursos humanos.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Asegurar el acceso de responsables del Centro y
titulaciones a los informes desagregados a nivel de Centros, Titulaciones, Departamentos y Areas de
las encuestas de satisfaccion del alumnado y realizar un analisis de los resultados a nivel de Facultad,
de forma que se propongan medidas a nivel de Centro (Cr. 4).

Resuelto

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian
AM relacionadas especificamente con el aspecto identificado, si bien tanto en el Autoinforme, como
en las evidencias aportadas (actas de la CGCC, Memoria, etc.), se muestra el analisis de los resultados
de encuestas entre otros que permiten proponer medidas a nivel de Centro. Del mismo modo, para
mejorar este aspecto, el Centro puede potenciar los resultados de encuestas desagregados a nivel
Departamento o Area. Del mismo modo, se evidencia cémo los responsables del Centro, titulaciones y
Departamentos forman parte de la CGCC teniendo asi asegurado el acceso a toda la documentacion,
agregaday desagregada, del sistema.

Aspecto identificado en el IF Certificacidn: Establecer los mecanismos necesarios para incentivar la
solicitud de evaluacion docente por parte de los profesores (Cr. 4).

Resuelto parcialmente

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian
AM relacionadas especificamente con el aspecto identificado, asi como el autoinforme hace referencia
al uso del sistema de Evaluacion Docente del Profesorado de la Universidad de Sevilla, que trabaja en
el desarrollo e implantacién del programa DOCENTIA-US, si bien no se evidencian acciones ni
mecanismos de incentivacion de participacion en el programa de evaluacion de la actividad docente
por parte del profesorado del Centro.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Realizar un analisis de los resultados de las encuestas a
estudiantes y del procedimiento de toma de decisiones a nivel de Facultad al mismo tiempo que se
establecen mecanismos de analisis sistematico de la informacién en relacién a las incidencias
observadas en el control de la imparticién de las clases (Cr. 4).
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Resuelto

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian
AM relacionadas especificamente con el aspecto identificado, si bien en el autoinforme y en las
evidencias aportadas se muestra la implantacion desde el curso 2019-20 de la herramienta HORFEUS y
su relacion con el servicio de inspeccion de la US, si bien, para mejorar este aspecto, el Centro puede
documentar el procedimiento usado dentro de la sistematica de gestion de la calidad del Centro.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Aportar informacién y si analisis sobre ratio
quinquenios/sexenios del profesorado implicado en las titulaciones que se imparten en la Facultad
(Cr. 4).

Resuelto

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian
AM relacionadas especificamente con el aspecto identificado, si bien tanto en el autoinforme como en
la Memoria Anual de Actividades se recoge informacion sobre el porcentaje de sexenios para cada una
de las titulaciones que se imparten en el Centro.Para mejorar este aspecto, el Centro puede integrar
esta informacién dentro de la memoria de calidad asi como ampliar la informacidon sobre sexenios
disponible (ratios por profesor, ratio por estudiante, ...).

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Llevar a cabo la implantacién del procedimiento de
evaluacion docente disefiado por la Universidad de Sevilla, Programa DOCENTIA, que permita recoger
informacién y resultados para la mejora docente de las titulaciones de la EIP (Cr. 4).

No resuelto

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian
AM relacionadas especificamente con el aspecto identificado, si bien dentro del autoinforme y de las
evidencias aportadas, se muestra el acuerdo de Consejo de Gobierno de 28/06/2022, de implantacion
del Sistema experimental de evaluacién de la actividad docente del profesorado de la Universidad de
Sevilla (DOCENTIA-US).

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Establecer los mecanismos para realizar el seguimiento y
analisis de los compromisos que figuran en la carta de compromisos del PAS (Cr. 5).

Resuelto

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian
AM relacionadas especificamente con el aspecto identificado, si bien dentro del autoinforme y de las
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evidencias aportadas se muestra la puesta en marcha de los Grupos de Mejora de la Facultad para el
seguimiento y mejora de los compromisos del Centro, asi como cada Unidad de sus propios
compromisos.

Aspecto identificado en el IF Certificacién: Incorporar en la Memoria Anual un plan de mejora a nivel
de Facultad, fruto del andlisis de toda la informacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales (Cr. 5).

Resuelto

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian
AM relacionadas especificamente con el aspecto identificado, si bien en el autoinforme se indica la
realizacion anual de Informes de Gestion presentados en Junta de Centro, asi como dentro de la web
de la titulacidn en su apartado Sistema de Garantia de Calidad se evidencia el Plan de Mejora de FCEYE
2023, asi como se recomienda incorporar el PM dentro de la Memoria Anual del Centro.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Establecer la sistematica para llevar a cabo la evaluacién
de la satisfaccion del PAS con la formacidn recibida que recoja ademas la participacion del PAS en
dicha evaluacién (Cr. 5).

Resuelto

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian
AM relacionadas especificamente con el aspecto identificado, si bien se evidencia dentro del
autoinforme, asi como en la documentacion aportada, la realizacion de evaluacion del PAS con la
formacién recibida, si bien se recomienda clarificar la sistematica de este subproceso, asi como
homogeneizar la informacion de indicadores clave y auxiliares dentro del PAOS.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Establecer las acciones de mejora necesarias para lograr
aumentar la satisfaccion de los items de las encuestas de estudiantes que estén por debajo de los
margenes de referencia establecidos (Cr. 5).

No resuelto
Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian

AM relacionadas especificamente con el aspecto identificado, asi como tampoco se evidencian
acciones o visiones de mejora en el autoinforme ni en la documentacion disponible.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Cumplir la sistemética establecida en el PC08 respecto a
la informacion que deben incluir las asignaturas que figuran en la pagina web (Cr. 6).
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Resuelto

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian
AM relacionadas especificamente con el aspecto identificado, si bien en el autoinforme y en la
documentacidn aportada se evidencia el cumplimiento de lo establecido del PC08, con la aprobacion
de programas y proyectos en plazo en torno al 100%.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Establecer los mecanismos e indicadores que aseguren y
midan la adquisicion de dichas competencias por parte de los estudiantes en todas las asignaturas, de
los planes de estudios implantados (Cr. 6).

Resuelto

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian
AM relacionadas especificamente con el aspecto identificado, si bien dentro del autoinforme y en la
documentacién aportada, se evidencian indicadores y evidencias que aseguren y midan la adquisicidn
de dichas competencias por parte de los estudiantes en todas las asignaturas.

Aspecto identificado en el IF Certificacién: Se debe evidenciar documentalmente la sistemética
establecida en el PC10 Sistematizando el andlisis de las competencias exigidas por los empleadores
cuando se revisan perfil de egreso, competencias, contenidos y metodologias de ensefianza (Cr. 6).

No resuelto

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian
AM relacionadas especificamente con el aspecto identificado, mas allda de lo expuesto en el
autoinforme sobre el indicador de la satisfaccion de los empleadores con la formacién de los
egresados lo elabora el Laboratorio Ocupacional de la Universidad de Sevilla.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: De manera general, establecer la sistemética a seguir
para la definicion, seguimiento y evaluacidn de las acciones de mejora necesarias para implantar la
mejora continua en el Centro (Cr. 6).

Resuelto

Motivacién: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian
AM relacionadas especificamente con el aspecto identificado, si bien el PC12 expone la sistematica
tanto del establecimiento y definicion de las AM, asi como su seguimiento y evaluacion, a la vista del
analisis de la Comisidn de Garantia de Calidad y su sometimiento a la Junta de Centro para su debate
y valoracion.
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6. Conclusiones

El seguimiento IMPLANTA del SGCC de la Fac. Ciencias Econémicas y Empresariales de la
Universidad de Sevilla se considera satisfactorio, teniendo en cuenta el esfuerzo de adaptacion del
Centro al programa IMPLANTA en tiempos de cambio del equipo de gobierno, asi como todo el
cambio y simplificacién de procesos que ha supuesto, si bien dado el corto espacio de tiempo que ha
transcurrido desde la modificacidn a la presentacion del informe es dificil establecer si las mejoras
propuestas estan siendo adecuadas y efectivas.

Por otra parte, se detectan posibles mejoras en lo referente a:
Centro:

- Establecer pablicamente el Informe sobre la Informacién Publica Disponible de manera anual,
haciendo un especial esfuerzo en la definicién y seguimiento de indicadores concretos y
medibles.

- Fomentar el uso y participacion de todos los grupos de interés de la sistemdtica establecida
para la recogida y atencidn de quejas, reclamaciones, alegaciones y sugerencias.

- Incorporar informacién, evidencias y demas documentacion en la aplicacion LOGROS como
herramienta institucional de la US para la gestion documental sobre el SGCC de Centros y
Titulos.

- Recoger resultados e informacién de la aplicacién de la sistematica que figura en el
procedimiento para la gestion de los recursos materiales (PA02) asi como de sus indicadores
relacionados (donde se identifican 2 bloques de indicadores claves y uno de auxiliares).

- Revisar anualmente el plan de mejoras a nivel SGCC de Centro, evidenciando la valoracién de
la consecucion de objetivos a través de los resultados de las acciones.

- Incorporar en el plan de mejoras todos los aspectos de mejoras establecidos en el IF
certificacion.

Seguimiento de las titulaciones:

- Realizar y publicar anualmente, bien interna o externamente, los informes de seguimiento
internos y externos para todas las titulaciones del Centro.

- Recoger informacidn sobre los indicadores que figuran en el procedimiento para garantizar la
calidad del personal académico (PEO3) (vinculacion, categoria, innovacion docente,
satisfaccion, etc.).

- Potenciar la implantacion, difusién y despliegue de un sistema de Evaluacion Docente del
Profesorado de la Universidad de Sevilla, asi como recoger resultados del mismo con alcance a
Centroy cada una de las titulaciones.

- Ampliar el alcance la informacidn recogida sobre el analisis de informacidn de los resultados
obtenidos sobre la aplicacién de los mecanismos de acceso y admisién, matriculacidn,
reconocimiento y certificacion de los aprendizajes adecuados a las especificidades de las
titulaciones que oferta y toma decisiones basadas en el seguimiento de estos resultados.

- Establecer acciones de mejora necesarias para lograr aumentar la satisfaccion de los items de
las encuestas de estudiantes que estén por debajo de los margenes de referencia establecidos.
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- Evidenciar documentalmente la sistematica establecida en el PC10 Sistematizando el analisis
de las competencias exigidas por los empleadores cuando se revisan perfil de egreso,
competencias, contenidos y metodologias de ensefianza.

Tomando como referencia las evidencias aportadas en cada uno de los criterios de este seguimiento,
la Comision valora que el centro esta implementado los procedimientos del SGCC adecuadamente,
por lo que no se estima necesario realizar un nuevo seguimiento antes de la renovacién de la
certificacion.

En Cérdoba, a fecha de la firma electrénica

EL DIRECTOR
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