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Asunto: Remisión informe de seguimiento de Certificación del SGC 

 
 

Adjunto, se remite el informe de evaluación correspondiente a la convocatoria de Seguimiento del 

SGC del Centro que participa en el programa IMPLANTA, relativo a la Universidad Sevilla: 

 

 41008337 - Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 
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Consejería de Universidad, 

Investigación e Innovación 

 

Agencia para la Calidad Científica  

y Universitaria de Andalucía           

 

Id Centro: 41008337 

Denominación: Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 

 

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD CERTIFICADO. 

CONVOCATORIA MARZO 2023 

 

1. DATOS DEL CENTRO: 

ID.  - Centro: 41008337 - Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 

Universidad: Universidad de Sevilla 

Títulos oficiales bajo el alcance del SGCC 

Código 

título 
Denominación del título oficial 

Universidades participantes  

(en caso títulos conjuntos) 

2501194 
Graduado o Graduada en Administración de Empresas por la Universidad de 

Sevilla 
 

2501078 Graduado o Graduada en Economía por la Universidad de Sevilla  

2501199 
Graduado o Graduada en Marketing e Investigación de Mercados por la 

Universidad de Sevilla 
 

4315624 
Máster Universitario en Auditoría y Contabilidad Superior por la Universidad 

de Sevilla 
 

4312697 
Máster Universitario en Consultoría Económica y Análisis Aplicado por la 

Universidad de Sevilla 
 

4312698 Máster Universitario en Economía y Desarrollo por la Universidad de Sevilla  

4316385 
Máster Universitario en Estudios Avanzados en Dirección de Empresas por la 

Universidad de Sevilla 
 

4312179 
Máster Universitario en Gestión Estratégica y Negocios Internacionales por 

la Universidad de Sevilla 
 

 

2. ÁMBITO NORMATIVO: 

Este proceso de seguimiento se realiza en el marco, regulado en el artículo 14.8 del Real Decreto 

640/2021, de 27 de julio, de creación, reconocimiento y autorización de universidades y centros 

universitarios, y acreditación institucional de centros universitarios. 

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 9/2021, de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia 

Empresarial para la Transformación y el Desarrollo Económico (TRADE) y la Agencia para la Calidad 

Científica y Universitaria de Andalucía (ACCUA), esta Agencia tiene atribuidas las competencias de 

evaluación y acreditación de las actividades universitarias. 

 

La actividad de evaluación y acreditación se desarrolla por el personal colaborador técnico de la 

Agencia para la evaluación y acreditación mediante la aplicación de los criterios, guías y protocolos 

de evaluación y acreditación aprobados por el Comité Técnico y la emisión de informes 

independientes de evaluación y acreditación en comisiones designadas al efecto. En este caso 

procede aplicar los criterios establecidos en la Resolución de 3 de marzo de 2022, de la Secretaría 
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General de Universidades, y en la "Guía para la certificación de sistemas de garantía de la calidad 

implantados en los centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC", 

aprobada por el Comité Técnico de Evaluación y Acreditación (CTEA) el 8 de febrero de 2023. 

 

3. COMPOSICIÓN DE LA COMISIÓN DE EVALUACIÓN: 

 

La Comisión que ha realizado la de evaluación del seguimiento de la Certificación del SGC ha sido:  

Presidente: Enrique Amezua San Martin Universidad del País Vasco. 

Secretario Arturo: Alvear González Universidad de Burgos.  

Vocal Académico: José Mª Gómez Gras Universidad Miguel Hernández.  

Vocal Estudiante: José María Rosell Bueno Universidad de Salamanca. 

 

Esta Comisión en su sesión celebrada el 5 de octubre de 2023, valorada la información aportada en el 

autoinforme del Centro presentado por la universidad, y según el procedimiento establecido por 

ACCUA, emite el siguiente informe: 

 

4. CONTENIDO DE LA EVALUACIÓN: 

1. Contexto del Centro 

Tanto la Universidad de Sevilla (en adelante, US) como su Facultad de Ciencias Económicas y 

Empresariales (en adelante, FCEYE), evidencian un alto compromiso institucional con la integración de la 

cultura de calidad dentro de sus procesos, evidenciado durante el recorrido ya iniciado desde hace años. 

En particular, la FCEYE, presenta una satisfactoria trayectoria académica desde su creación, habiendo ido 

madurando de manera general y en el contexto del aseguramiento de la calidad desde su primer Manual 

de Calidad en 2009 hasta el último de 2023, siendo pionero entre los centros de la US en conseguir su 

certificación formalizada en el programa piloto IMPLANTA desde 2019. 

Cabe señalar que este Centro participó en la convocatoria piloto del programa IMPLANTA, por lo que, a 

pesar de que recibió informe favorable final de la Agencia Andaluza del Conocimiento (en adelante, ACCUA) 

sobre certificación de su Sistema de Garantía de Calidad de Centro (en adelante, SGCC) a la certificación de 

su SGCC en marzo de 2019, no pudo recibir la acreditación institucional hasta septiembre de 2020 tras la 

convocatoria de ACCUA para la acreditación institucional de Centros, lo que generó, tal y como señala el 

Autoinforme, cierto malestar en el seno de la Facultad. 

Tras el informe final favorable de certificación de la implantación de marzo de 2019, en junio de 2019 toma 

posesión el actual Decano del Centro, así como el nuevo equipo decanal, evidenciándose un alto nivel de 

esfuerzo por los mismos para poder avanzar hacia la Acreditación Institucional, pese a la falta de 

experiencia reconocida del actual equipo decanal para preparar correctamente la Acreditación 

Institucional, pero con un gran esfuerzo responsable que han llevado a cabo para articular recursos y 

grupos de trabajo en pro del mejor resultado para la coordinación y seguimiento del SGCC teniendo 

también en cuenta la situación extraordinaria de pandemia que alteró de manera sustancial el normal 
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desarrollo de las actividades propias de la Facultad. 

Durante el periodo analizado en este seguimiento, que incluye los cursos 2018/19 a 2020/21, no se 

evidencian cambios sustanciales en la estructura de gobierno de la FCEYE. 

Dentro del ciclo de mejora continua del SGCC del Centro, se evidencia la actualización del Manual del 

Sistema de Garantía de Calidad del Centro (MSGCC) en enero de 2023 para la adecuación al programa 

IMPLANTA tras la certificación de la implantación. La Comisión de Garantía de Calidad de Centro (CGCC) se 

creó en 2018, fusionando las comisiones de Garantía de Calidad de los tres títulos de Grado que se 

imparten en el Centro, si bien se rige su funcionamiento por el Reglamento de Funcionamiento aprobado 

el 19/11/2020 inicialmente, con aprobación por la Junta de Facultad de 21/12/2020. La composición de 

esta comisión se actualiza el 19/01/2023, si bien la renovación se establece para 3 años salvo para la 

representación de estudiantes que será anual, no evidenciándose en las actas de la junta de facultad 

donde se renuevan dichos cargos. 

Así, el Centro dispone de una CGCC desde 2018 con una política de calidad definida institucionalmente, 

desplegada y revisada, con un nuevo SGCC de acceso público y difusión a toda su comunidad universitaria, 

basado en los criterios y directrices del Modelo IMPLANTA y siguiendo la política y objetivos estratégicos 

del centro, que culminará con el I Plan Estratégico del Centro, alineados con la estrategia y las directrices 

del Plan Estratégico de la US y, especialmente, con la ayuda en la práctica de la aplicación LOGROS que 

ofrece la universidad para gestionar los sistemas de calidad. 

Además, este Centro, con el liderazgo de su actual equipo directivo desde junio de 2019, que da cuenta de 

su gestión anual a la Junta de Centro y difunde a continuación convenientemente con su singular Plan y 

Mapa de Comunicación, para establecer el procedimiento para la publicación de información corporativa, 

ha optimizado todo el sistema y, también, para agilizar la gestión de la calidad, ha modificado la 

composición y las funciones de sus órganos competentes delegados de calidad, con un despliegue de todo 

lo necesario en diferentes documentos y cuadros de indicadores adaptados a IMPLANTA, al igual que las 

actividades de revisión, seguimiento, y mejora propios de una cultura de calidad implantada. 

La certificación de implantación tiene un alcance sobre 3 títulos de Grado, destacando entre ellos 2 dobles 

grados y 1 doble grado internacional, (Gr. Administración y Dirección de Empresas, Gr. Economía y Gr. 

Marketing e Investigación de Mercados) y sobre 5 títulos de Máster (MU. Auditoría y Contabilidad Superior, 

MU. Consultoría Económica y Análisis Aplicado, MU. Economía y Desarrollo, MU. Estudios Avanzados en 

Dirección de Empresas y MU. Gestión Estratégica y Negocios Internacionales), manteniéndose este alcance 

transcurridos estos 3 años que se marcan para realizar el seguimiento del SGCC. 

Como parte del alcance, cabe destacar el ciclo de vida de las titulaciones producido durante estos 3 años, 

donde se realiza la profunda revisión del Máster Universitario de Estudios Avanzados en Dirección de 

Empresas (MUEADE) así como la implantación de un grupo íntegramente en lengua inglesa a partir del 

curso 19/20 del Grado en Administración y Dirección de Empresas (GADE). Sobre estas líneas, el 

autoinforme recoge próximas actuaciones del Centro en sus planes de estudio, como son la posible 

próxima implantación de un nuevo Máster Universitario en Marketing, así como un futuro proyecto para la 

implantación de un Máster Universitario en Emprendimiento. 

Durante el periodo de tiempo evaluado se ha producido una estabilidad en el número de estudiantes, 

tanto de Grado como de Máster, una leve reducción del porcentaje de profesorado permanente y de la 
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plantilla de PAS, así como una mejora en las infraestructuras del Centro, destacando el incremento de 

electrificación de diferentes espacios y la implantación de un plan de renovación de los equipos de las 

aulas de informática. 

 

2. Revisión del Sistema de Garantía de Calidad del Centro (SGCC) 

 

Cambio realizado/propuesto: Simplificación y adecuación de todo su SGCC para convertirlo en una 

herramienta de gestión útil y comprensible, que además agilice la gestión de la calidad en el marco de los 

criterios y directrices del modelo IMPLANTA-DEVA y alineado con la  la estrategia y directrices marcadas por 

la Universidad de Sevilla. 

 

Se acepta  

 

Motivación: Se ha buscado optimizar el funcionamiento ajustándolo a la gestión real del Centro, 

reduciendo el número de comisiones, las funciones asignadas y su composición para ampliar la 

representación de grupos de interés, con un práctico despliegue de todo lo necesario en muy diversos y 

numerosos documentos y nuevo cuadro de mando integral de indicadores (bien referenciados y 

conectados para su mejor puesta en relación y trazabilidad), que además se han visto simplificados lo que 

viene a facilitar las actividades de revisión, seguimiento y mejora de la calidad. Se aportan evidencias que 

sustentan este cambio y son adecuadas. Se ha reducido el número de procedimientos que integran el SGCC 

y se han modificado en algunos aspectos. Los procedimientos han sido redactados de forma clara y 

permiten conocer una trazabilidad. También y a raíz de la pandemia COVID-19, dado que no contaban con 

un procedimiento de gestión de riesgos, destaca como punto fuerte la corrección de esta deficiencia 

incluyendo un plan de contingencia.  

 

Cambio realizado/propuesto: Actualización de la Política de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro. 

 

Se acepta  

 

Motivación: La Facultad ha actualizado su Política de Calidad y sus objetivos estratégicos con objeto de 

adecuarlos al programa de gobierno del nuevo equipo decanal y alineado con el plan estratégico de la 

Universidad de Sevilla. La Política definida es adecuada y refleja el compromiso del Centro con la mejora 

continua y el aseguramiento de un servicio de calidad. Por su parte, los 9 objetivos estratégicos que se han 

definido son concretos, adecuados y coherentes con la Política. Se recomienda que, como reflejo del 

compromiso institucional con estos elementos clave del sistema, la Política y los objetivos estratégicos 

sean firmados por el Decano. 

Cambio realizado/propuesto: Constitución formal de la CGCC y puesta en funcionamiento de su actividad. 

 

Se acepta  

 

Motivación: Se ha constituido formalmente la CGCC y se le ha dotado de un reglamento de funcionamiento 

interno. La administradora del centro actúa como secretaria de la Comisión para darle continuidad y 
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seguimiento. Además, se valora positivamente la creación de grupos de trabajo específicos dentro de la 

Comisión para abordar cuestiones como la información pública, el seguimiento de los Título o el abandono 

en las Titulaciones de Grado.  

 

Cambio realizado/propuesto: Actualización del Manual y Mapa de Procesos. 

 

Se acepta  

 

Motivación: La modificación del Manual de Procesos atiende a la adaptación al nuevo modelo IMPLANTA 

de ACCUA. También se ha realizado a fin de atender las recomendaciones realizadas en el informe de 

certificación inicial. La revisión ha hecho que el PC12 (Medición, Análisis y Mejora) pase de ser un proceso 

estratégico a clave, lo que se considera apropiado. Igualmente, como resultado de la experiencia de la 

pandemia de COVID-19, se ha incorporado el proceso PA-06 (Planes de Contingencia), cuya definición es 

adecuada.  

 

Cambio realizado/propuesto: Actualización del Manual de Calidad. 

 

Se acepta  

 

Motivación: Se actualiza el Manual de Calidad del Centro, dando cabida a lo expuesto en la certificación 

IMPLANTA, potenciando el detalle de la sistemática relativa a Medición, Análisis y Mejora del SGCC así como 

una una mejor y precisa definición de los grupos de interés, así como la transformación del carácter del 

proceso PC-12 de estratégico a clave y la creación del proceso PA06 para el diseño y ejecución de planes de 

contingencia, motivado por la pandemia. 

 

Cambio realizado/propuesto: Clarificar el modelo IMPLANTA dentro del Centro. 

 

Se acepta parcialmente 

 

Motivación: Alineado con la actualización del Manual de calidad, se potencia el trabajo conjunto del 

Centro, la US y ACCUA, principalmente para poder dar estabilidad y favorecer el funcionamiento 

continuado del SGCC. Por ejemplo, a pesar del relativo déficit de PAS que dispone el Centro, el Equipo 

Decanal ha hecho el esfuerzo de asignar una persona del PAS, de modo exclusivo, a las cuestiones de 

Calidad como soporte administrativo. Si bien se recomienda potenciar la estrategía de conocimiento y 

difusión de la sistemática de calidad, integrándola dentro del día a día del Centro. 

 

Cambio realizado/propuesto: Articulación de los Grupos de Trabajo. 

 

Se acepta  

 

Motivación: Dentro de la Actualización del Manual de calidad, se ha articulado el despliegue y puesta en 

marcha de los grupos de trabajo, compuestos por directores de departamento y coordinadores de los 

títulos, y representación del alumnado, miembros todos ellos del CGCC para articular grupos de 
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seguimiento de los títulos y con el cometido de articular informes anuales y planes de mejora que se elevan 

a la CGCC para su discusión y aprobación, como paso previo a la aprobación por la Junta de Facultad, tal y 

como se recoge en el autoinforme. 

 

Cambio realizado/propuesto: Esfuerzo en la implantación del programa DOCENTIA-US. 

 

Se acepta parcialmente 

 

Motivación: Si bien seevidencia el acuerdo de Consejo de Gobierno de 28/06/2022, sobre la implantación 

del Sistema experimental de evaluación de la actividad docente del profesorado de la Universidad de 

Sevilla (DOCENTIA-US), se recomienda potenciar tanto su despliegue como su difusión a toda la 

comunidad universitaria. 
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 d
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d
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 d
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l d
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n
a

liza
 

lo
s resu

lta
d

o
s d

e la
 a

p
lica

ció
n

 d
e 

la
s m

eto
d

o
lo

g
ía

s d
e en

señ
a

n
za

 y 

eva
lu

a
ció

n
 

d
e 

lo
s 

resu
lta

d
o

s 
d

e 

a
p

ren
d

iza
je, 

q
u

e 
le 

p
erm

iten
 

to
m

a
r 

d
ecisio

n
es 

y 
d

efin
ir 

a
ccio

n
es 

so
b

re 
el 

d
iseñ

o
 

d
e 

n
u

eva
s m

eto
d

o
lo

g
ía

s o
 revisió

n
 d

e 

la
s 

existen
tes, 

vela
n

d
o

 
p

o
r 

su
 

a
d

ecu
a

ció
n

 a
 la

s ca
ra

cterística
s d

e 

ca
d

a
 

u
n

o
 

d
e 

lo
s 

p
ro

gra
m

as 

fo
rm

a
tivo

s. 

S
e

 
e

v
id

e
n

cia
 

q
u

e
 

e
l 

C
e

n
tro

 

a
n

a
liza

 
la

 
m

a
y

o
ría

 
d

e
 

lo
s 

re
su

lta
d

o
s d

e
 la

 a
p

lica
ció

n
 d

e
 la

s 

m
e

to
d

o
lo

g
ía

s 
d

e
 

e
n

se
ñ

a
n

za
 

y
 

e
v

a
lu

a
ció

n
 d

e
 lo

s re
su

lta
d

o
s d

e
 

a
p

re
n

d
iza

je
, 

q
u

e
 

le
 

p
e

rm
ite

n
 

to
m

a
r 

d
e

cisio
n

e
s 

y
 

d
e

fin
ir 

a
ccio

n
e

s 
so

b
re

 
e

l 
d

ise
ñ

o
 

d
e

 

n
u

e
v

a
s m

e
to

d
o

lo
g

ía
s o

 re
v

isió
n

 

d
e

 la
s e

x
iste

n
te

s, v
e

la
n

d
o

 p
o

r su
 

a
d

e
cu

a
ció

n
 a

 la
s ca

ra
cte

rística
s 

d
e

 la
 m

a
y

o
ría

 d
e

 lo
s p

ro
g

ra
m

a
s 

fo
rm

a
tiv

o
s. 

S
e evid

en
cia

 q
u

e el C
en

tro
 a

n
a

liza
 

so
lo

 a
lg

u
n

o
s d

e lo
s resu

lta
d

o
s d

e 

la
 a

p
lica

ció
n

 d
e la

s m
eto

d
o

lo
g

ía
s 

d
e en

señ
a

n
za y eva

lu
a

ció
n

 d
e lo

s 

resu
lta

d
o

s d
e a

p
ren

d
iza

je, q
u

e le 

p
erm

iten
 

to
m

a
r 

d
ecisio

n
es 

y 

d
efin

ir a
ccio

n
es so

b
re el d

iseñ
o

 d
e 

n
u

eva
s m

eto
d

o
lo

g
ía

s o
 revisió

n
 d

e 

la
s 

existen
tes, 

vela
n

d
o

 
p

o
r 

su
 

a
d

ecu
a

ció
n

 a
 la

s ca
ra

cterística
s d

e 

a
lg

u
n

o
s 

d
e 

lo
s 

p
ro

gra
m

as 

fo
rm

a
tivo

s. 

N
o

 
se 

evid
en

cia
 

q
u

e 
el 

C
en

tro
 

a
n

a
lice 

lo
s 

resu
lta

d
o

s 
d

e 
la 

a
p

lica
ció

n
 d

e
 la

s m
eto

d
o

lo
g

ía
s d

e 

en
señ

a
n

za 
y 

eva
lu

a
ció

n
 

d
e 

lo
s 

resu
lta

d
o

s d
e a

p
ren

d
iza

je, q
u

e le 

p
erm

iten
 

to
m

a
r 

d
ecisio

n
es 

y 

d
efin

ir a
ccio

n
es so

b
re el d

iseñ
o

 d
e 

n
u

eva
s m

eto
d

o
lo

g
ía

s o
 revisió

n
 d

e 

la
s 

existen
tes, 

velan
d

o
 

p
o

r 
su

 

a
d

ecu
a

ció
n

 a
 la

s ca
ra

cterística
s d

e 

lo
s p

ro
g

ra
m

a
s fo

rm
a

tivo
s. 

M
o

tiv
a

ció
n

: S
e evid

en
cia

 en
 la

 p
la

ta
fo

rm
a

 LO
G

R
O

S
, en

 el A
u

to
in

fo
rm

e y lo
s in

fo
rm

es d
e seg

u
im

ien
to

 d
e lo

s títu
lo

s, cierta
 in

fo
rm

a
ció

n
 d

e lo
s resu

lta
d

o
s o

b
ten

id
o

s so
b

re la
s m

e
to

d
o

lo
g

ía
s 

d
e en

señ
a

n
za

 y eva
lu

a
ció

n
 d

e lo
s resu

lta
d

o
s d

e ap
ren

d
iza

je
, d

esta
ca

n
d

o
 el G

ru
p

o
 C

id
o

c d
esd

e 2013 a
 in

icia
tiva

 d
el eq

u
ip

o
 d

eca
n

a
l, si b

ien
, p

a
ra

 m
ejo

ra
r este a

sp
ecto

, el C
en

tro
 p

u
ed

e 

p
o

ten
cia

r el a
n

á
lisis d

e lo
s in

d
ica

d
o

res refleja
d

o
s en

 el p
ro

ced
im

ien
to

 d
e eva

lu
a

ció
n

 d
e lo

s a
p

ren
d

iza
jes (P

C
08). 

5.5. R
ea

liza
 seg

u
im

ie
n

to
 d

e esta
s a

ccio
n

e
s 

le 
sirven

 
p

a
ra

 
g

a
ra

n
tiza

r 
q

u
e 

la
s 

m
e

to
d

o
lo

g
ía

s d
e

 e
n

se
ñ

a
n

za
 y

 siste
m

a
s d

e
 

e
v

a
lu

a
ció

n
 

so
n

 
p

ertin
en

te
s 

y 
a

d
ecu

a
d

a
s 

p
a

ra
 p

ro
m

o
ver y certifica

r lo
s re

su
lta

d
o

s d
e

 

a
p

ren
d

iza
je p

revisto
s. 

S
e 

evid
en

cia
 

q
u

e 
la

s 
a

ccio
n

es 

d
efin

id
a

s p
o

r el cen
tro

 p
ro

m
u

even
 

y 
certifica

n
 

lo
s 

resu
lta

d
o

s 
d

e 

a
p

ren
d

iza
je p

revisto
s en

 to
d

a
s su

s 

titu
la

cio
n

es. 

S
e

 e
v

id
e

n
cia

 q
u

e
 la

 m
a

y
o

ría
 d

e
 

la
s 

a
ccio

n
e

s 
d

e
fin

id
a

s 
p

o
r 

e
l 

ce
n

tro
 

p
ro

m
u

e
v

e
n

 
y

 
ce

rtifica
n

 

lo
s 

re
su

lta
d

o
s 

d
e

 
a

p
re

n
d

iza
je

 

p
re

v
isto

s 
e

n
 

la
 

m
a

y
o

ría
 

su
s 

titu
la

cio
n

e
s. 

S
e evid

en
cia

 so
lo

 a
lg

u
n

a
s d

e las 

a
ccio

n
es 

d
efin

id
a

s 
p

o
r 

el 
cen

tro
 

p
ro

m
u

even
 

y 
certifica

n
 

lo
s 

resu
lta

d
o

s 
d

e 
a

p
ren

d
iza

je 

p
revisto

s 
en

 
a

lgu
n

a
s 

d
e 

su
s 

titu
la

cio
n

es. 

N
o

 se evid
en

cia
 q

u
e la

s a
ccio

n
es 

d
efin

id
a

s p
o

r el cen
tro

 p
ro

m
u

eva
n

 

y 
certifiq

u
en

 
lo

s 
resu

lta
d

o
s 

d
e 

a
p

ren
d

iza
je 

p
revisto

s 
en

 
su

s 

titu
la

cio
n

es. 

M
o

tiv
a

ció
n

: S
e evid

en
cia

 en
 lo

s p
la

n
es d

e m
ejo

ra
, el d

iseñ
o

 y d
esp

lieg
u

e d
e cierta

s a
ccio

n
es d

e m
ejo

ra
, si b

ien
, p

a
ra

 m
ejo

ra
r este a

sp
ecto

 el C
en

tro
 p

u
ed

e p
o

ten
cia

r el a
lca

n
ce d

e a
ccio

n
es 

d
e m

ejo
ra

 q
u

e im
p

liq
u

en
 la

 g
a

ran
tía

 d
e la

s m
e

to
d

o
lo

g
ía

s d
e en

señ
a

n
za

 y siste
m

a
s d

e eva
lu

a
ció

n
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Id
 C

en
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: 41008337
 

D
en

o
m

in
a

ció
n

: Fa
cu

lta
d

 d
e C

ien
cia

s E
co

n
ó

m
ica

s y E
m

p
resa

ria
le

s 

 

P
á

g
in

a
 21 d

e 36
 

 5.6. E
l cen

tro
 a

n
a

liza
 la

 in
fo

rm
a

ció
n

 y lo
s 

resu
lta

d
o

s o
b

ten
id

o
s d

e la
 g

estió
n

 d
e lo

s 

T
F

G
/T

F
M

 
(a

sig
n

a
ció

n
, 

su
p

e
rv

isió
n

 
y

 

e
v

a
lu

a
ció

n
) y

, e
n

 su
 ca

so
, d

e
 la

s p
rá

ctica
s 

e
x

te
rn

a
s, 

q
u

e 
les 

p
erm

iten
 

to
m

a
r 

d
ecisio

n
e

s y d
efin

ir a
ccio

n
es p

a
ra

 a
seg

u
ra

r 

el co
rrecto

 d
esa

rro
llo

 d
e ésta

s. 

S
e evid

en
cia

 q
u

e el C
en

tro
 to

m
a

 

d
ecisio

n
es b

a
sa

d
a

s en
 resu

lta
d

o
s 

o
b

ten
id

o
s 

d
e 

la
 

g
estió

n
 

d
e 

lo
s 

T
FG

/T
FM

 (asig
n

a
ció

n
, su

p
ervisió

n
 

y eva
lu

a
ció

n
) y, en

 su
 ca

so
, d

e
 la

s 

p
rá

ctica
s extern

a
s. 

S
e

 e
v

id
e

n
cia

 q
u

e
 e

l C
e

n
tro

 to
m

a
 

la
 

m
a

y
o

ría
 

d
e

 
la

s 
d

e
cisio

n
e

s 

b
a

sa
d

a
s e

n
 re

su
lta

d
o

s o
b

te
n

id
o

s 

d
e

 
la

 
g

e
stió

n
 

d
e

 
lo

s 
T

F
G

/T
F

M
 

(a
sig

n
a

ció
n

, 
su

p
e

rv
isió

n
 

y
 

e
v

a
lu

a
ció

n
) y

, e
n

 su
 ca

so
, d

e
 la

s 

p
rá

ctica
s e

x
te

rn
a

s. 

S
e evid

en
cia

 q
u

e el C
en

tro
 to

m
a

 

so
lo

 
a

lg
u

n
a

s 
d

ecisio
n

es 
b

a
sa

d
as 

en
 

resu
lta

d
o

s 
o

b
ten

id
o

s 
d

e 
la

 

g
estió

n
 

d
e 

lo
s 

T
FG

/T
FM

 

(a
sig

n
a

ció
n

, 
su

p
ervisió

n
 

y 

eva
lu

a
ció

n
) y, en

 su
 ca

so
, d

e las 

p
rá

ctica
s extern

a
s. 

N
o

 
se 

evid
en

cia
 

q
u

e 
el 

C
en

tro
 

to
m

e 
d

ecisio
n

es 
b

a
sa

d
a

s 
e

n
 

resu
lta

d
o

s o
b

ten
id

o
s d

e la
 g

estió
n

 

d
e 

lo
s 

T
FG

/T
FM

 
(a

sig
n

a
ció

n
, 

su
p

ervisió
n

 y eva
lu

a
ció

n
) y, en

 su
 

ca
so

, d
e la

s p
rá

ctica
s extern

a
s. 

M
o

tiv
a

ció
n

: S
e evid

en
cia

 en
 la

 p
la

ta
fo

rm
a

 LO
G

R
O

S
, en

 el A
u

to
in

fo
rm

e y lo
s in

fo
rm

e
s d

e seg
u

im
ien

to
 d

e lo
s títu

lo
s, in

fo
rm

a
ció

n
 d

e lo
s resu

lta
d

o
s o

b
ten

id
o

s so
b

re la
 g

estió
n

 d
e lo

s 

T
FG

/T
FM

, d
esta

ca
n

d
o

 p
rin

cip
a

lm
en

te T
erm

in
u

s, la
 C

o
m

isió
n

 d
e T

F. S
i b

ien
, p

a
ra

 m
ejo

ra
r este

 a
sp

ecto
, el C

en
tro

 p
u

ed
e p

o
ten

cia
r el a

n
á

lisis d
e lo

s in
d

ica
d

o
res refleja

d
o

s en
 el 

p
ro

ced
im

ien
to

 d
e g

estió
n

 d
e T

FG
/T

FM
 (P

C
07). 

5.7. S
e a

n
a

liza
n

 lo
s re

su
lta

d
o

s so
b

re la
s 

ta
rea

s p
ro

p
ia

s d
el á

m
b

ito
 p

ro
fesio

n
a

l p
a

ra
 

la
s 

q
u

e 
la

s 
p

rá
ctica

s 
e

x
te

rn
a

s 
fu

ero
n

 

a
sig

n
a

d
a

s, 
a

sí 
p

a
ra

 
la

 
g

e
stió

n
 

d
e

 
la

 

m
o

v
ilid

a
d

, y se in
fo

rm
a

rá
 d

e lo
s resu

lta
d

o
s 

d
e la

s a
ccio

n
es d

e fo
rm

a
 q

u
e se d

em
u

estre
 

q
u

e la
s a

ccio
n

e
s d

e m
o

vilid
a

d
 p

la
n

ifica
d

a
s y 

rea
liza

d
a

s 
en

 
lo

s 
p

ro
g

ra
m

a
s 

fo
rm

a
tivo

s 

fu
ero

n
 

a
d

ecu
ad

a
s 

a
 

lo
s 

o
b

jetivo
s 

p
erseg

u
id

o
s. 

S
e evid

en
cia

 q
u

e el cen
tro

 to
m

a
 

d
ecisio

n
es 

a
d

ecu
a

d
a

s 
a

 
lo

s 

o
b

jetivo
s 

d
efin

id
o

s 
en

 
p

rá
ctica

s 

extern
a

s y m
o

vilid
a

d
 b

a
sa

d
a

 en
 lo

s 

resu
lta

d
o

s 
d

e 
la

s 
a

ccio
n

es 

d
efin

id
a

s. 

S
e

 e
v

id
e

n
cia

 q
u

e
 e

l ce
n

tro
 to

m
a

 

la
 

m
a

y
o

ría
 

d
e

 
la

s 
d

e
cisio

n
e

s 

a
d

e
cu

a
d

a
s 

a
 

lo
s 

o
b

je
tiv

o
s 

d
e

fin
id

o
s e

n
 p

rá
ctica

s e
x

te
rn

a
s y

 

m
o

v
ilid

a
d

 
b

a
sa

d
a

s 
e

n
 

lo
s 

re
su

lta
d

o
s 

d
e

 
la

s 
a

ccio
n

e
s 

d
e

fin
id

a
s. 

S
e evid

en
cia

 q
u

e el cen
tro

 to
m

a
 

so
lo

 
a

lg
u

n
a

s 
d

ecisio
n

es 

a
d

ecu
a

d
a

s 
a

 
lo

s 
o

b
jetivo

s 

d
efin

id
o

s en
 p

rá
ctica

s extern
a

s y 

m
o

vilid
a

d
 b

a
sa

d
a

s en
 a

lg
u

n
as d

e 

lo
s 

resu
lta

d
o

s 
d

e 
la

s 
a

ccio
n

es 

d
efin

id
a

s. 

N
o

 
se 

evid
en

cia
 

q
u

e 
el 

cen
tro

 

to
m

e d
ecisio

n
es a

d
ecu

a
d

a
s a

 lo
s 

o
b

jetivo
s 

d
efin

id
o

s 
en

 
p

rá
ctica

s 

extern
a

s y m
o

vilid
a

d
 b

a
sa

d
a

s en
 

lo
s 

resu
lta

d
o

s 
d

e 
la

s 
a

ccio
n

es 

d
efin

id
a

s. 

M
o

tiv
a

ció
n

: S
e evid

en
cia

 en
 la

 p
la

ta
fo

rm
a

 LO
G

R
O

S
, en

 el A
u

to
in

fo
rm

e y lo
s in

fo
rm

es d
e seg

u
im

ie
n

to
 d

e lo
s títu

lo
s, in

fo
rm

a
ció

n
 d

e lo
s resu

lta
d

o
s o

b
ten

id
o

s so
b

re
 la

 g
estió

n
 d

e la
s p

rá
ctica

s 

extern
a

s y m
o

vilid
a

d
, d

esta
ca

n
d

o
 la

 ta
b

la
s o

rien
ta

tiva
s p

a
ra

 la
 g

estió
n

 d
e lo

s p
ro

g
ra

m
a

s d
e m

o
vilid

a
d

.S
i b

ien
,p

a
ra

 m
ejo

ra
r este a

sp
ecto

, el C
en

tro
 p

u
ed

e p
o

ten
cia

r el a
n

á
lisis d

e lo
s 

in
d

ica
d

o
res refleja

d
o

s en
 el p

ro
ced

im
ien

to
 d

e g
estió

n
 d

e la
s p

rá
ctica

s (P
C

05) y el p
ro

ced
im

ie
n

to
 d

e la
 g

estió
n

 d
e la

 m
o

vilid
a

d
 d

e lo
s estu

d
ia

n
te

s (P
C

06). 
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5. Informe sobre cómo se han atendido y resuelto los diferentes aspectos detectados en el 

informe de certificación. 

Resuelto: Se aportan evidencias de la efectiva consecución de la acción que solventa el aspecto del informe. 

Resuelto parcialmente: la universidad ha atendido el aspecto/no conformidad identificada en el informe con una acción 

no adecuada por tanto no aporta evidencias de haberlo resuelto o la acción es adecuada, pero aún está en proceso y no 

se presentan evidencias de su consecución. 

No resuelto: no se ha atendido por parte de la universidad el aspecto identificada en el informe o la acción que se ha 

propuesto y la evidencia presentada no confirman la consecución satisfactoria de lo identificado. 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Asegurar el funcionamiento del procedimiento de 

actualización de la información en sus diferentes canales de difusión pública tras producirse cambios 

relevantes, como pueden ser modificaciones o aprobación de nuevas normativas, funciones, estructuras 

para toma de decisiones, etc. (Cr. 1). 

 

Resuelto  

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023, no se evidencian 

AM que den respuesta a este aspecto identificado, si bien, a través de las actuaciones del grupo de 

trabajo de información pública dependiente de la CGCC, las cuales están documentadas en actas, se 

garantiza la actualización de la información pública tanto del centro como de los Títulos, si bien para 

mejorar este aspecto, el Centro puede potenciar la medida y posterior evaluación y rendición de 

cuentas de lo establecido en los informes anuales sobre el procedimiento para la gestión de la 

información pública (PC-11), que se remite anualmente al Decanato del Centro. 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Asegurar la implicación del Centro en la revisión del Plan 

de Comunicación Digital antes de su difusión pública (Cr. 1). 

 

Resuelto 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023, la AM 1 

establece la aprobación el 6 de marzo de 2023 de la 2ª edición del Plan de Comunicación Digital, si 

bien el Centro establece en dicha AM, la elaboración explícita de un plan integral del Centro 

estableciendo una fecha final de ejecución en junio de 2024, ampliando el alcance del aspecto 

identificado en el IF Certificación. 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Establecer mecanismos de análisis de la información que 

da origen al informe anual que emite el Grupo de Trabajo de Garantía de Calidad (Cr. 1). 

 

Resuelto 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023, la AM 3 

establece cómo el Proceso PC-11 indica que el Centro debe elaborar un informe sobre la Información 
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Pública Disponible, evidenciándose el informe con fecha de 11/01/2023, que si bien se encuentra fuera 

del periodo analizado en este seguimiento, que incluye los cursos 2018/19 a 2020/21, se ajusta a la 

mejora establecida en el IF Certificación. 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Asegurar la implantación del procedimiento establecido 

para la definición de los planes de mejora, cumplimentando todos los aspectos definidos y necesarios en 

el procedimiento, tales como “fecha” (Cr. 1). 

 

Resuelto  

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023, se evidencia el 

cumplimiento de lo identificado en el IF Certificación, como son la fecha fin prevista, justificación, 

meta a alcanzar, etc., si bien para mejorar este aspecto, el Centro puede incorporar la fecha de 

finalización real, que no consta para ninguna acción de mejora. 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Establecer mecanismos para incrementar la 

participación o la tasa de respuesta en las encuestas a los distintos colectivos o buscar fórmulas 

alternativas para asegurar la representatividad de las opiniones y valoraciones de los grupos de 

interés (Cr. 1). 

 

Resuelto parcialmente 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023, la AM 5 no 

establece mecanismos de participación de distintos colectivos que permitan asegurar la 

representatividad de las opiniones y valoraciones, si bien se establece el incremento del uso de las 

redes sociales y de la creación de Instagram como canales de comunicación con los estudiantes, 

indicando en la justificación de la AM que se quiere racionalizar y planificar su uso a futuro (fecha fin 

prevista de la AM de diciembre de 2025) así como su limitación en la dotación de recursos humanos. 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Evidenciar documentalmente la sistemática para llevar a 

cabo el seguimiento de estos objetivos como parte del cuadro de mando de la Dirección (Cr. 2). 

 

Resuelto parcialmente  

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023, la AM 10 

establece la necesidad de cuantificar, al máximo nivel de responsabilidad del Centro, la consecución 

de los objetivos estratégicos del Centro como parte del cuadro de mando de la Dirección, si bien no se 

evidencian acciones relacionadas con la AM, siendo la fecha de inicio de la AM el 01/09/2023 y la fecha 

final prevista el 01/03/2025, así cómo se evidencia como el Cuadro de Mando Integral se indica que 

está en fase de estudio y redefinición. 
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Aspecto identificado en el IF Certificación: Incluir en el manual de Calidad un nuevo apartado 

relativo a Medición, Análisis y Mejora del SGC donde se describa con el suficiente detalle el mecanismo 

que se aplica para la revisión del propio SGC (Cr. 2). 

 

Resuelto 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian 

AM relacionadas específicamente con el aspecto identificado, si bien tanto en el autoinforme como en 

la documentación aportada, se evidencia en la nueva versión del Manual de Calidad de enero de 2023 

el detalle del mecanismo relativo al mecanismo de Medición, Análisis y Mejora del SGC o unamejor y 

precisa definición de los grupos de interés. 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Incorporar en el proceso de seguimiento de los títulos el 

cálculo de indicadores ligados a la empleabilidad o inserción laboral de los titulados, y Prácticas 

externas y Movilidad, utilizados para la toma de decisiones (Cr. 2). 

 

Resuelto 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian 

AM relacionadas específicamente con el aspecto identificado, así como en el autoinforme se establece 

el cálculo de indicadores en la información pública disponible de los títulos de la US, si bien para 

mejorar este aspecto, el Centro puede identificar las definiciones y cálculo de los indicadores ligados a 

la empleabilidad o la inserción laboral, prácticas y movilidad, más allá de las definiciones de las tasas 

de rendimiento académico. 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Modificar el diseño del informe de despliegue de 

objetivos introduciendo su fecha de emisión y las fechas de finalización de las acciones. Para un 

correcto seguimiento de las acciones definidas, es importante incluir previamente la fecha de 

ejecución de las acciones. 

Incluir en el diseño del informe un link a la evidencia que lo soporte una vez finalizado como control 

de la documentación (Cr. 2). 

 

Resuelto 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian 

AM relacionadas específicamente con el aspecto identificado, si bien en la presentación del Plan de 

mejoras se evidencia el cumplimiento de lo identificado en el IF Certificación, como son la fecha fin 

prevista, justificación, meta a alcanzar, etc. Del mismo modo, para mejorar este aspecto, el Centro 

puede potenciar la presencia de un link a la evidencia que lo soporte una vez finalizado como control 

de la documentación. 
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Aspecto identificado en el IF Certificación: Estudiar la posibilidad de la emisión de otro tipo de 

informe, complementario del anterior, que sólo filtre las acciones no alcanzadas, a fin de llevar el 

control de las que estén pendientes de alcanzar (Cr. 2). 

 

No resuelto 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023, no se evidencian 

AM relacionadas específicamente con el aspecto identificado, si bien en el autoinforme se indica que 

se estudiará la posibilidad de emitir informes que permitan filtrar las acciones no finalizadas. 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Establecer indicadores para los (PC-01 Diseño de la oferta 

formativa y PC-02 Admisión y Matriculación), que puedan ser útiles para la toma de decisiones y la 

revisión y mejora de los resultados obtenidos en el seguimiento de los objetivos definidos (Cr. 3). 

Resuelto  

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian 

AM relacionadas específicamente con el aspecto identificado, si bien en el autoinforme se recogen la 

incorporación de indicadores clave tanto en el PC01 como en el PC02, siendo iguales para ambos 

(salvo los indicadores de satisfacción del PC01), por lo que se recomienda avanzar en la diferenciación 

de los indicadores de cada procedimiento, principalmente en el primer caso vinculados con el DISEÑO 

DE LA OFERTA FORMATIVA, así como no se evidencia la presencia de KPIs para valorar su rendimiento. 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Asegurar la evaluación anual de la evolución de los 

diferentes títulos. Esta actualización anual interna del sistema documental debiera permitir a la 

Comisión de Calidad de las titulaciones analizar, reflexionar y adoptar medidas oportunas en sus 

correspondientes planes de mejora (Cr. 3). 

 

Resuelto 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian 

AM relacionadas específicamente con el aspecto identificado, si bien en el autoinforme y en la 

documentación aportada se evidencia tanto la plataforma LOGROS como la Memoria Anual para 

asegurar la evaluación anual de la evolución de los diferentes títulos, así como la creación de grupos 

de trabajo dentro de la CGCC para analizar la evolución de los diferentes Títulos. Para mejorar este 

aspecto, el Centro puede evidenciar el análisis de estos grupos de trabajo, así como la sistemática de 

análisis riguroso de los resultados que arroja el SGCC y la publicación de los Autoinformes y Planes de 

Mejora anuales de las titulaciones. 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Establecer mecanismos para aumentar la participación 

de los grupos de interés en las encuestas (Cr. 3). 
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Resuelto parcialmente 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023, la AM 5 no 

establece mecanismos de participación de distintos colectivos que permitan asegurar la 

representatividad de las opiniones y valoraciones, si bien se establece el incremento del uso de las 

redes sociales y de la creación de Instagram como canales de comunicación con los estudiantes, así 

como se quiere racionalizar y planificar su uso a futuro (fecha fin prevista de la AM de diciembre de 

2025) y su limitación en la dotación de recursos humanos. 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Asegurar el acceso de responsables del Centro y 

titulaciones a los informes desagregados a nivel de Centros, Titulaciones, Departamentos y Áreas de 

las encuestas de satisfacción del alumnado y realizar un análisis de los resultados a nivel de Facultad, 

de forma que se propongan medidas a nivel de Centro (Cr. 4). 

 

Resuelto  

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian 

AM relacionadas específicamente con el aspecto identificado, si bien tanto en el Autoinforme, como 

en las evidencias aportadas (actas de la CGCC, Memoria, etc.), se muestra el análisis de los resultados 

de encuestas entre otros que permiten proponer medidas a nivel de Centro. Del mismo modo, para 

mejorar este aspecto, el Centro puede potenciar los resultados de encuestas desagregados a nivel 

Departamento o Área. Del mismo modo, se evidencia cómo los responsables del Centro, titulaciones y 

Departamentos forman parte de la CGCC teniendo así asegurado el acceso a toda la documentación, 

agregada y desagregada, del sistema. 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Establecer los mecanismos necesarios para incentivar la 

solicitud de evaluación docente por parte de los profesores (Cr. 4). 

 

Resuelto parcialmente 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian 

AM relacionadas específicamente con el aspecto identificado, así como el autoinforme hace referencia 

al uso del sistema de Evaluación Docente del Profesorado de la Universidad de Sevilla, que trabaja en 

el desarrollo e implantación del programa DOCENTIA-US, si bien no se evidencian acciones ni 

mecanismos de incentivación de participación en el programa de evaluación de la actividad docente 

por parte del profesorado del Centro. 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Realizar un análisis de los resultados de las encuestas a 

estudiantes y del procedimiento de toma de decisiones a nivel de Facultad al mismo tiempo que se 

establecen mecanismos de análisis sistemático de la información en relación a las incidencias 

observadas en el control de la impartición de las clases (Cr. 4). 
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Resuelto 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian 

AM relacionadas específicamente con el aspecto identificado, si bien en el autoinforme y en las 

evidencias aportadas se muestra la implantación desde el curso 2019-20 de la herramienta HORFEUS y 

su relación con el servicio de inspección de la US, si bien, para mejorar este aspecto, el Centro puede 

documentar el procedimiento usado dentro de la sistemática de gestión de la calidad del Centro. 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Aportar información y si análisis sobre ratio 

quinquenios/sexenios del profesorado implicado en las titulaciones que se imparten en la Facultad 

(Cr. 4). 

 

Resuelto 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian 

AM relacionadas específicamente con el aspecto identificado, si bien tanto en el autoinforme como en 

la Memoria Anual de Actividades se recoge información sobre el porcentaje de sexenios para cada una 

de las titulaciones que se imparten en el Centro.Para mejorar este aspecto, el Centro puede integrar 

esta información dentro de la memoria de calidad así como ampliar la información sobre sexenios 

disponible (ratios por profesor, ratio por estudiante, …). 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Llevar a cabo la implantación del procedimiento de 

evaluación docente diseñado por la Universidad de Sevilla, Programa DOCENTIA, que permita recoger 

información y resultados para la mejora docente de las titulaciones de la EIP (Cr. 4). 

 

No resuelto 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian 

AM relacionadas específicamente con el aspecto identificado, si bien dentro del autoinforme y de las 

evidencias aportadas, se muestra el acuerdo de Consejo de Gobierno de 28/06/2022, de implantación 

del Sistema experimental de evaluación de la actividad docente del profesorado de la Universidad de 

Sevilla (DOCENTIA-US). 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Establecer los mecanismos para realizar el seguimiento y 

análisis de los compromisos que figuran en la carta de compromisos del PAS (Cr. 5). 

 

Resuelto 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian 

AM relacionadas específicamente con el aspecto identificado, si bien dentro del autoinforme y de las 
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evidencias aportadas se muestra la puesta en marcha de los Grupos de Mejora de la Facultad para el 

seguimiento y mejora de los compromisos del Centro, así como cada Unidad de sus propios 

compromisos. 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Incorporar en la Memoria Anual un plan de mejora a nivel 

de Facultad, fruto del análisis de toda la información de la Facultad de Ciencias Económicas y 

Empresariales (Cr. 5). 

 

Resuelto 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian 

AM relacionadas específicamente con el aspecto identificado, si bien en el autoinforme se indica la 

realización anual de Informes de Gestión presentados en Junta de Centro, así como dentro de la web 

de la titulación en su apartado Sistema de Garantía de Calidad se evidencia el Plan de Mejora de FCEYE 

2023, así como se recomienda incorporar el PM dentro de la Memoria Anual del Centro. 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Establecer la sistemática para llevar a cabo la evaluación 

de la satisfacción del PAS con la formación recibida que recoja además la participación del PAS en 

dicha evaluación (Cr. 5). 

 

Resuelto 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian 

AM relacionadas específicamente con el aspecto identificado, si bien se evidencia dentro del 

autoinforme, así como en la documentación aportada, la realización de evaluación del PAS con la 

formación recibida, si bien se recomienda clarificar la sistemática de este subproceso, así como 

homogeneizar la información de indicadores clave y auxiliares dentro del PA05. 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Establecer las acciones de mejora necesarias para lograr 

aumentar la satisfacción de los ítems de las encuestas de estudiantes que estén por debajo de los 

márgenes de referencia establecidos (Cr. 5). 

 

No resuelto 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian 

AM relacionadas específicamente con el aspecto identificado, así como tampoco se evidencian 

acciones o visiones de mejora en el autoinforme ni en la documentación disponible. 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Cumplir la sistemática establecida en el PC08 respecto a 

la información que deben incluir las asignaturas que figuran en la página web (Cr. 6). 
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Resuelto 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian 

AM relacionadas específicamente con el aspecto identificado, si bien en el autoinforme y en la 

documentación aportada se evidencia el cumplimiento de lo establecido del PC08, con la aprobación 

de programas y proyectos en plazo en torno al 100%. 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Establecer los mecanismos e indicadores que aseguren y 

midan la adquisición de dichas competencias por parte de los estudiantes en todas las asignaturas, de 

los planes de estudios implantados (Cr. 6). 

 

Resuelto 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian 

AM relacionadas específicamente con el aspecto identificado, si bien dentro del autoinforme y en la 

documentación aportada, se evidencian indicadores y evidencias que aseguren y midan la adquisición 

de dichas competencias por parte de los estudiantes en todas las asignaturas. 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: Se debe evidenciar documentalmente la sistemática 

establecida en el PC10 Sistematizando el análisis de las competencias exigidas por los empleadores 

cuando se revisan perfil de egreso, competencias, contenidos y metodologías de enseñanza (Cr. 6). 

 

No resuelto 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian 

AM relacionadas específicamente con el aspecto identificado, más allá de lo expuesto en el 

autoinforme sobre el indicador de la satisfacción de los empleadores con la formación de los 

egresados lo elabora el Laboratorio Ocupacional de la Universidad de Sevilla. 

 

Aspecto identificado en el IF Certificación: De manera general, establecer la sistemática a seguir 

para la definición, seguimiento y evaluación de las acciones de mejora necesarias para implantar la 

mejora continua en el Centro (Cr. 6). 

 

Resuelto 

 

Motivación: Dentro del Plan de mejoras del Centro actualizado a 6 de marzo de 2023 no se evidencian 

AM relacionadas específicamente con el aspecto identificado, si bien el PC12 expone la sistemática 

tanto del establecimiento y definición de las AM, así como su seguimiento y evaluación, a la vista del 

análisis de la Comisión de Garantía de Calidad y su sometimiento a la Junta de Centro para su debate 

y valoración. 
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6. Conclusiones 

El seguimiento IMPLANTA del SGCC de la Fac. Ciencias Económicas y Empresariales de la 

Universidad de Sevilla se considera satisfactorio, teniendo en cuenta el esfuerzo de adaptación del 

Centro al programa IMPLANTA en tiempos de cambio del equipo de gobierno, así como todo el 

cambio y simplificación de procesos que ha supuesto, si bien dado el corto espacio de tiempo que ha 

transcurrido desde la modificación a la presentación del informe es difícil establecer si las mejoras 

propuestas están siendo adecuadas y efectivas. 

Por otra parte, se detectan posibles mejoras en lo referente a: 

Centro: 

- Establecer públicamente el Informe sobre la Información Pública Disponible de manera anual, 

haciendo un especial esfuerzo en la definición y seguimiento de indicadores concretos y 

medibles. 

- Fomentar el uso y participación de todos los grupos de interés de la sistemática establecida 

para la recogida y atención de quejas, reclamaciones, alegaciones y sugerencias. 

- Incorporar información, evidencias y demás documentación en la aplicación LOGROS como 

herramienta institucional de la US para la gestión documental sobre el SGCC de Centros y 

Títulos. 

- Recoger resultados e información de la aplicación de la sistemática que figura en el 

procedimiento para la gestión de los recursos materiales (PA02) así como de sus indicadores 

relacionados (donde se identifican 2 bloques de indicadores claves y uno de auxiliares). 

- Revisar anualmente el plan de mejoras a nivel SGCC de Centro, evidenciando la valoración de 

la consecución de objetivos a través de los resultados de las acciones. 

- Incorporar en el plan de mejoras todos los aspectos de mejoras establecidos en el IF 

certificación. 

Seguimiento de las titulaciones: 

- Realizar y publicar anualmente, bien interna o externamente, los informes de seguimiento 

internos y externos para todas las titulaciones del Centro. 

- Recoger información sobre los indicadores que figuran en el procedimiento para garantizar la 

calidad del personal académico (PE03) (vinculación, categoría, innovación docente, 

satisfacción, etc.). 

- Potenciar la implantación, difusión y despliegue de un sistema de Evaluación Docente del 

Profesorado de la Universidad de Sevilla, así como recoger resultados del mismo con alcance a 

Centro y cada una de las titulaciones. 

- Ampliar el alcance la información recogida sobre el análisis de información de los resultados 

obtenidos sobre la aplicación de los mecanismos de acceso y admisión, matriculación, 

reconocimiento y certificación de los aprendizajes adecuados a las especificidades de las 

titulaciones que oferta y toma decisiones basadas en el seguimiento de estos resultados. 

- Establecer acciones de mejora necesarias para lograr aumentar la satisfacción de los ítems de 

las encuestas de estudiantes que estén por debajo de los márgenes de referencia establecidos. 
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- Evidenciar documentalmente la sistemática establecida en el PC10 Sistematizando el análisis 

de las competencias exigidas por los empleadores cuando se revisan perfil de egreso, 

competencias, contenidos y metodologías de enseñanza. 

Tomando como referencia las evidencias aportadas en cada uno de los criterios de este seguimiento, 

la Comisión valora que el centro está implementado los procedimientos del SGCC adecuadamente, 

por lo que no se estima necesario realizar un nuevo seguimiento antes de la renovación de la 

certificación. 

 

En Córdoba, a fecha de la firma electrónica 

 

EL DIRECTOR 
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