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1. Comisiones participantes

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre
- ANTONIO GARCIA SANCHEZ

- JAVIER RODRIGUEZ ALBA

- JOSE VALLES FERRER

- LUIS ANGEL HIERRO RECIO

- LUISA MONROY BERJILLOS

- MARIA DEL CARMEN RODRIGUEZ
MORILLA

- SANTIAGO TINOCO RUBIALES

Fecha Alta
2012-03-14

2011-03-27
2011-03-27
2011-03-27
2012-03-11
2012-03-11

2012-03-11

Comisién de Garantia de Calidad del Centro

Nombre
- FELIX SALVADOR PEREZ

- FERNANDO CRIADO GARCIA-LEGAZ

- FRANCISCO DAVID ADAME MARTINEZ

- GUILLERMO SIERRA MOLINA

- JAVIER RODRIGUEZ ALBA

- JESUS ANTONIO CARRERA CORTES
- JOAQUIN REVUELTA GARCIA

- JOSE A. DONOSO ANES

- JOSE IGNACIO CASTILLO MANZANO
- JOSE MANUEL JIMENEZ MARTINEZ
- JOSE VALLES FERRER

- JOSE VALLES FERRER

- LUIS ANTONIO PALMA MARTOS

- LUIS GONZALEZ ABRIL

- MANUEL JESUS SANCHEZ FRANCO
- MARIA CARMEN ORTIZ DE TENA

- MARIA DEL CARMEN MEDINA LOPEZ

- RAQUEL LOPEZ ORTEGA
- ROCIO YNIGUEZ OVANDO

Fecha Alta
2011-03-27

2012-01-26
2011-03-27
2011-03-29
2011-03-27
2012-01-26
2011-03-27
2011-03-27
2012-01-26
2012-01-26
2011-03-27
2011-03-27
2011-03-27
2012-01-26
2011-03-27
2011-03-27
2012-01-26

Secretario

Presidente

Vinculacion
PDI

PDI
PDI
PDI
Coodinadora Master

PDI

PDI

Vinculacion
PDI

PDI

PDI

(Externo)

PDI

Alumno

PDI

PDI

PDI
administrador
PDI

PDI

PDI

PDI
Vicedecano de Ordenacion Académica
PDI

PDI

2011-03-27 Secretario Secretaria de laFacultad

2011-03-25 Presidente Vicedecana de Investigacion y Calidad
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2. Plan de Mejora

Objetivos

1.-

Mejorar la Tasa de Rendimiento del Trabajo Fin de Master, incidiendo en la labor de ayuda de
los Tutores o Directores de los Trabajos Fin de Master hacia el alumnado que desarrolla tales
trabajos, y aumentando la actitud proactiva del alumnado.

Aumento del uso de la Plataforma Virtual entre el profesorado del Master CEAA.

Fomento de la participacion de las asignaturas del Master en proyectos de innovacion
docente.

Reducir la atomizacion en la docencia

Complementar los acuerdos de movilidad con universidades extranjeras, para adaptarlos a las
peculiaridades de los titulos de Master

Desarrollar acciones informativas y de difusion que permita al alumnado una mejora del
conocimiento y requerimiento del Master.

Fomentar el desarrollo de metodologias que promuevan la participacion activa del alumnado,
mediante resolucion de casos, debates en clase, etc., todo ello en pos de mejorar la
satisfaccion con el titulo del alumnado

Mejorar la difusién e informacion del Titulo del Master CEAA en la WEB dirigida a todos los
usuarios potenciales.

Acciones de Mejora

A1-M060-2011: Mejorar e incrementar el apoyo de los Tutores o Directores de Trabajos Fin de

Master a los alumnos del Master

Desarrollo de la Accion: Difusion entre el alumnado del Master CEAA de
informacion precisa sobre la finalidad, teméaticas y los
plazos asociados al Trabajo Fin de Master.

Objetivos referenciados: 1

Prioridad: M
Responsable: ANTONIO GARCIA SANCHEZ

Recursos necesarios: Dosier informativos para entregar al alumnado del Master
CEAA el dia de la presentacion del Master.|

Coste: 600
IA1-M060-2011-1: Tasa del Rendimiento del Trabajo Fin de Master
Forma de calculo: N° de estudiantes que superan el trabajo fin de grado o master" /

"N° de estudiantes matriculados en el trabajo fin de grado o mastel
Responsable: ANTONIO GARCIA SANCHEZ

Fecha obtencién: 28-03-2013

A2-M060-2011: Aumento del uso de la Plataforma Virtual entre el profesorado del Master
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CEAA

Desarrollo de la Accion: Formacion del profesorado sobre el uso y aplicabilidad
de la Plataforma Virtual WEB CT y sus ventajas en la
transmision de contenidos a los alumnos del Master
CEAA

Objetivos referenciados: 2

Prioridad: M

Responsable: ANTONIO GARCIA SANCHEZ

Recursos necesarios: Profesores para impartir cursos de Formacion sobre uso
y aplicabilidad de la Plataforma Virtual al Master CEAA

Coste: 2000
IA2-M060-2011-1: N2 de profesores del master que usan la plataforma virtual
Forma de célculo: n° de profesores del master que usan plataforma virtual/n® total de

profesores del master
Responsabile: ANTONIO GARCIA SANCHEZ

Fecha obtencion: 28-03-2013
Meta a alcanzar: Aumentar el nimero de profesores que usan plataforma virtual

A3-M060-2011: Fomento de la participacion de las asignaturas del Master en proyectos de
innovacion.

Desarrollo de la Accion: Reunion con los profesores del Master CEAA para
trasladarles la necesidad de desarrollar proyectos de
innovacion docente aplicables al Master que permitan
aumentar la satisfaccion del alumnado. Analisis de
posibilidades de los planes propios de la Universidad de
Sevilla para el desarrollo de Proyectos de Innovacion
Docente. Formacion de grupos de discusion
alumnos-profesor.

Objetivos referenciados: 2

Prioridad: M
Responsable: Luis Palma

Recursos necesarios: Realizacion de cuestionarios al alumnado del Master
CEAAYy aplicabilidad de nuevas metodologias de
formacion del alumnado. Personal para recopilar,
gestionar y tabular las respuestas a las cuestiones.

Coste: 2000
IA3-M060-2011-1: n° de asignaturas que participan en proyectos de innovacion
docente
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A4-M060-2011:

A5-M060-2011:

Forma de célculo: n° de asignaturas que participan en proyectos de innovacion

docente/N° total de asignaturas
Responsable: LUIS ANTONIO PALMA MARTOS

Fecha obtencion: 28-03-2013
Meta a alcanzar: Elevar el numero de asignaturas asociadas a proyectos de

innovacion docente.

Reduccion de la atomizacion en la docencia.

Desarrollo de la Accion: Reunion del coordinador con los responsables de los
Departamentos previa a la confeccion del POD.
Objetivos referenciados: 3

Prioridad: B
Responsable: Luis Palma

Recursos necesarios:
Coste: 0

IA4-M060-2011-1: n° de créditos en relacion al niumero de profesores

Forma de célculo: N° de creditos/asignatura
Responsabile: LUIS ANTONIO PALMA MARTOS

Fecha obtencién: 31-10-2013
Meta a alcanzar: Eliminacion de asignaturas optativas con pocos creditos

Promover acuerdos de movilidad con universidades extranjeras para que
acepten alumnos el mismo curso que son seleccionados y se adapten a las
caracteristicas de Master CEAA.

Desarrollo de la Accién: Establecimiento de acuerdos de convenios en el marco
Erasmus y en otros convenios de colaboracion.
Objetivos referenciados: 4

Prioridad: B
Responsable: Luis Palma

Recursos necesarios: Dietas y gastos de viaje y representacion
becas estudiant

Coste: 15000
IA5-M060-2011-1: Numero de acuerdos con universidades extranjeras
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A6-M060-2011:

A7-M060-2011:

Forma de célculo: N° de acuerdos con universidades extranjeras
Responsable: LUIS ANTONIO PALMA MARTOS

Fecha obtencién: 31-10-2013
Meta a alcanzar: Celebrar algin acuerdo con universidades extranje

Desarrollo de acciones informativas y de difusién que permita al alumnado una
mejora del conocimiento y requerimiento del Master CEAA.

Desarrollo de la Accion: Entrega de dosier informativo donde claramente se
expliquen los requerimientos del Master, los contenidos,
etc.

Objetivos referenciados: 5

Prioridad: A
Responsable: Luis Palma

Recursos necesarios: Web del Master y dosier informativo
Coste: 600

IA6-M060-2011-1: Numero de entrada de los alumnos a la pagina Web del
master

Forma de célculo: Numero de entrada a la pagina Web del méaster
Responsable: N?mero de entrada a la p?gina Web del m?ster

Fecha obtencion: 31-10-2012
Meta a alcanzar: Mejorar el nivel informativo de los alumnos del master

Fomentar entre el profesorado el desarrollo de metodologias que promuevan
la participacion activa del alumnado, mediante resolucion de casos, debates
en clase, etc., todo ello para mejorar la satisfaccion con el titulo del alumnado.

Desarrollo de la Accion: Formacion en metodologias docentes a traves de cursos,
grupos de discusidbn y aprendizaje cooperativo,
recopilacion de datos y casos reales, asi como invitar a
expertos relacionados con el Master CEAA.

Objetivos referenciados: 5

Prioridad: B
Responsable: Luis Palma

Recursos necesarios: Profesorado en Metodologias Docentes, Bases de Datos
y casos practicos. Gratificacion y dietas para invitados.
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Coste: 5000

IA7-M060-2011-1: N° de asignaturas que desarrollen nuevas metodologias
docentes

Forma de célculo: N° de asignaturas que desarrollen nuevas metodologias

docentes/numero de asignaturas
Responsable: LUIS ANTONIO PALMA MARTOS

Fecha obtencion: 31-10-2013
Meta a alcanzar: Aumentar el nimero de asignaturas con metodologias

innovadoras

A8-M060-2011: Mejorar la difusion e informacion del Titulo de Master CEAA en la WEB
dirigida a todos los usuarios potenciales

Desarrollo de la Accion: Ampliar la utilidad y aplicabilidad de la web del Master
actualizandola permanentemente.
Objetivos referenciados: 6

Prioridad: M
Responsable: M? Enriqueta Camacho Penalosa

Recursos necesarios: Web del Master
Coste: 600

IA8-M060-2011-1: Numero de entrada a la pagina Web del master

Forma de céalculo: Numero de entrada a la pagina Web del master
Responsable: M ENRIQUETA CAMACHO PENALOSA

Fecha obtencién: 31-01-2013
Meta a alcanzar: Mejorar el nivel informativo de los posibles alumnos
interesados en el master

|Fecha de aprobacién en Junta de Centro | 28-03-2012 |

Pendiente de revisién por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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3. Buenas practicas identificadas

|[Denominacion | Descripcion

1.- Presentacion del master. Previo al comienzo de la actividad docente, se
realiz6 un acto de presentacion del master
conjuntamente entre profesores y alumnos con
objeto de establecer contactos entre todos los
participantes y en el que se entregé un dossier
informativo a los presentes
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Informe Anual de la Comision de

Garantia de Calidad del Titulo
2010-2011

Fecha de aprobacién: 19-03-2012
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1. Introduccién
1.1 Identificacién del Titulo
TITULO: MASTER UNIVERSITARIO EN CONSULTORIA ECONOMICA Y ANALISIS APLICADO (07)

CENTRO EN EL QUE SE IMPARTE: FACULTAD DE CC. ECONOM. Y EMPRESARIALES

1.2 Composiciéon y nombramiento de la CGCT y demas Comisiones

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta Vinculacion

- ANTONIO GARCIA SANCHEZ 2012-03-14 PDI

- JAVIER RODRIGUEZ ALBA 2012-03-11 Secretario PDI

- JOSE VALLES FERRER 2012-03-11 Presidente PDI

- LUIS ANGEL HIERRO RECIO 2012-03-11 PDI

- LUISA MONROY BERJILLOS 2012-03-11 Coodinadora Master
- MARIA DEL CARMEN RODRIGUEZ 2012-03-11 PDI

MORILLA
- SANTIAGO TINOCO RUBIALES 2012-03-11 PDI

Comision de Garantia de Calidad del Centro

Nombre Fecha Alta Vinculacion
- FELIX SALVADOR PEREZ 2011-03-27 PDI

- FERNANDO CRIADO GARCIA-LEGAZ 2012-01-26 PDI

- FRANCISCO DAVID ADAME MARTINEZ 2011-03-27 PDI

- GUILLERMO SIERRA MOLINA 2011-03-29 (Externo)

- JAVIER RODRIGUEZ ALBA 2011-03-27 PDI

- JESUS ANTONIO CARRERA CORTES 2012-01-26 Alumno

- JOAQUIN REVUELTA GARCIA 2011-03-27 PDI

- JOSE A. DONOSO ANES 2012-01-26 PDI

- JOSE IGNACIO CASTILLO MANZANO 2012-01-26 PDI

- JOSE MANUEL JIMENEZ MARTINEZ 2012-01-26 administrador
-JOSE VALLES FERRER 2011-03-27 PDI

-JOSE VALLES FERRER 2012-03-14 PDI

- LUIS ANTONIO PALMA MARTOS 2011-03-27 PDI

- LUIS GONZALEZ ABRIL 2012-01-26 PDI
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- MANUEL JESUS SANCHEZ FRANCO 2011-03-27

Vicedecano de Ordenaciéon Académica

- MARIA CARMEN ORTIZ DE TENA 2011-03-27 PDI

- MARIA DEL CARMEN MEDINA LOPEZ 2012-01-26 PDI

- RAQUEL LOPEZ ORTEGA 2012-01-26 Secretario Secretaria de laFacultad

- ROCIO YNIGUEZ OVANDO 2011-03-27 Presidente Vicedecana de Investigacion y Calidad

Master Universitario en Consultoria Econémica y Andlisis Aplicado (07) - Facultad de CC. Econdm. y Empresariales



1.3 Informe de desarrollo del plan de mejora del titulo del afio anterior

1.4 Desarrollo del plan de trabajo e incidencias

La Comisién de Garantia de Calidad del Master Oficial en Consultoria Econémica y Analisis Aplicado
(CEAA), reunida en diversas sesiones, ha disefiado y desarrollado el Plan de Trabajo segin lo
establecido en la Memoria de Verificacion del Master. En general, la valoracion del Master CEAA por la

Comision de Garantia de Calidad ha sido muy positiva, no existiendo incidencias en el mismo.

2. Evaluacion, analisis de los procedimientos del SGCT y propuestas de mejora:

PO1: Medicién y analisis del rendimiento académico

VALOR EN
P01-MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO CURSO 1
101-PO1 | TASA DE GRADUACION DEL TiTULO NP
102-P01 | TASA DE ABANDONO DEL TiTULO NP
103-P01 | TASA DE ABANDONO INICIAL NP
104-P01 | TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO S/D
105-P01 | TASA DE EXITO DEL TiTULO 96.68%
106-P01 | TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER S/D
107-P01 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 67.99%
108-P01 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER 0.00%
109-P01 | CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MASTER S/D
110-P01 |NOTA MEDIA DE INGRESO 4.05
111-P01 |NOTA DE CORTE 3.56
112-P01 |ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TiTULO 14

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P01

El analisis del rendimiento académico del Master CEAA es muy satisfactosio, pues presenta Tasas de Exito asociadas al

Titulo y al Trabajo Fin de Master muy buenas.

La Tasa de Rendimiento del Titulo, aunque mejorable, presenta un valor aceptable (68%).

Aunque el sistema puede que no contenga toda la informacion actualizada de la defensa de los Trabajos Fin de Master

relativa al curso 2010-2011, es necesario mejorar las tasas de rendimiento del trabajo fin de Master.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

La tasas del éxito del titulo es del 97%

1 |Latasa del rendimiento del titulo el del 68%, si bien los datos no estan actualizados, por lo

gue, realmente, es algo superior.

PUNTOS DEBILES
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Baja tasa de rendimiento del trabajo fin de master, aunque el sistema no contenga toda la
1 [|informacion actualizada de la defensa de los Trabajos Fin de Master relativa al curso
2010-2011.

PROPUESTAS DE MEJORA

Mejorar la Tasa de Rendimiento del Trabajo Fin de Master, incidiendo en la labor de ayuda de
1 |los Tutores o Directores de los Trabajos Fin de Master hacia el alumnado que desarrolla tales
trabajos y estimular la actitud proactiva del alumnado.

P02: Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianzay el profesorado

101-P02

VALOR EN
P02-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA CURSO 1

Y EL PROFESORADO

VALOREN VALOREN
CURSO 2 CURSO 3

NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL
PROFESORADO

3.67

102-P02

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO

NP

103-P02

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO NP

104-P02

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO
35.00%
ESTABLECIDO

105-P02

PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO
19.35%
ESTABLECIDO

106-P02

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA
100
DE APLICACION

107-P02

PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE
100
APLICACION

108-P02

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO
DE LA DOCENCIA INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON -
ELECTRONICO

109-P02

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION
DE LOS APRENDIZAJES INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON
ELECTRONICO

110-P02

RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES
OBTENIDAS INTERPUESTOS POR LOS ESTUDIANTES DEL TITULO

111-P02

CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS COMISIONES DE DOCENCIA
DEL CENTRO Y DE LOS DEPARTAMENTOS IMPLICADOS EN
RELACION CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA

112-P02

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN
10.81%
PROPIO DE DOCENCIA

113-P02

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES FORMATIVAS
32.43%
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PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE
114-P02 ) 5.41%
INNOVACION DOCENTE

ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION
115-P02 0.00%

ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA
116-P02 16.13%
VIRTUAL

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P02

El alumnado se encuentra moderadamente satisfecho con la actuacion docente del profesorado, alcanzando un valor proximo
a 4 sobre un méaximo de 5.

Los programas y los proyectos docentes de la totalidad de las asignaturas del Master CEAA se adecuan a la normativa
vigente.

El profesorado estd muy implicado en la mejora de la docencia del Master con el desarrollo de metodologia innovadoras
basadas en casos, desarrollo de trabajos en grupos, etc.

El funcionamiento del sistema ALGIDUS es muy mejorable. Las notables incidencias ocurridas a lo largo del curso puede
explicar los malos resultados obtenidos en P02-104 y P02- 105. Cabe esperar que estos indicadores mejoren sustancialmente

una vez regularizadas dichas incidencias.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

Adecuado nivel de satisfaccion del alumnado con la actuacién docente del profesorado.
Adecuacién de los programas y de los proyectos docentes a la normativa de aplicacion.
PUNTOS DEBILES

Asignaturas que utilizan la plataforma virtual, asi como aquellas que estan implicadas en
proyectos de innovacién docente.

PROPUESTAS DE MEJORA

Aumento del uso de la Plataforma Virtual entre el profesorado del Master CEAA.

1 |Fomento de la participacion de las asignaturas del Master en proyectos de innovacion
docente.

1

1

P03: Obtencion y andlisis de informacién complementaria sobre la calidad del titulo

P03-OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD VALOR EN

DEL TITULO CURSO 1
101-P03 | TASA DE OCUPACION 46.34%
102-P03 | DEMANDA 34.15%
103-P03 | DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 61.14
104-P03 | CREDITOS POR PROFESOR 0.92
105-P03 | PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TiTULO 94.59%
106-P03 | CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TITULO 13.51%
107-P03 | PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 48.65%

PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO
108-P0O3 89.19%
109-P03 | PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TITULO 8.11%
110-P03 | PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI 51.35%
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111-P03 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO 15.48%
112-P03 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS 11.43%
113-P03 | PUESTOS DE ORDENADORES 0,18
114-P03 | PUESTOS EN BIBLIOTECA 0,02
115-P03 | PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS 0,07

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P03

El Master CEAA posee una Tasa de Ocupacion entorno al 50% lo que proporciona grupos de trabajo con tamafio razonable
para loas asignaturas obligatorias, pero plantea dificultades en algunas optativas.

Practicamente la totalidad de los profesores implicados en el Méaster son Doctores, con vinculacion permanente y participan
en grupos de Investigacion reconocidos (Proyectos Nacionales |1+D+i, Proyectos de Excelencia de la Junta de Andalucia,
Plan Andaluz de Investigacion), si bien la informacion del sistema puede no estar completamente actualizada.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

Tasa de ocupacion aproximadamente de 50%.

Los profesores implicados en el Master son Doctores, con vinculacion permanente y
participan en Proyectos Nacionales I1+D+i, Proyectos de Excelencia de la Junta de Andalucia,
y en los grupos de Plan Andaluz de Investigacion.

PUNTOS DEBILES

- Insuficientes puestos de ordenador y falta de una sala de estudio especifica para alumnos
1 |de Maéster.

- Atomizacioén de la docencia (0,92 créditos/profesor).

PROPUESTAS DE MEJORA

- Instar al Centro para que aumente el nUmero de puestos de ordenador, para que dote de
puntos de electrificacion las aulas asignadas al Master y para que considere la creacion de
una sala de trabajo especifica para los alumnos de Master.

- Favorecer la coordinacion en la confeccion del POD.

P04: Analisis de los programas de movilidad

VALOR EN
P04-ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD CURSO 1
101-PO4 | TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES 0.00%
102-P04 | TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES 0.00%
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS
103-P04 S/ID

UNIVERSIDADES

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES
104-P04 S/ID

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P04

Los programas de movilidad plantean extraordinarias dificultades en los Méaster por varias razones:

- Incompatibilidad del programa Erasmus con becas obtenidas para el grado/licenciatura.
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- Problemas de gesti6n para titulaciones de un solo curso. (El sistema esta disefiado para que la seleccion se haga en un
curso y la movilidad en el siguiente).

- Planes de estudio "4+1" frente al estandar europeo "3+2".

- El indicador no recoge adecuadamente los alumnos egresados en otra universidad que realizan el Master CEAA.

- El indicador no recoge adecuadamente la movilidad de alumnos del Master CEAA para la estancias de investigaciéon o
practica externa.

- Los plazos de preinscripcion y matricula establecidos por el DUA dificultan la solicitud de becas para la movilidad del

Ministerio de Educacion.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
Existencia de acuerdos de intercambio y colaboracion entre la universidad de Sevilla y otras
universidades.
PUNTOS DEBILES
1 |Dificultades administrativas y de gestion.
PROPUESTAS DE MEJORA
Complementar los acuerdos de movilidad con universidades extranjeras, preferentemente
1 |centros de prestigio reconocidos internacionalmente, para adaptarlos a las peculiaridades de
los titulos de Master.

1

PO5: Evaluacion de las préacticas externas

VALOR EN

PO5-EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURSO 1

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS
101-P0O5 S/D

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS
102-P05 S/D

103-P05 |EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS

104-PO5 | RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS S/ID

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P05

No hay datos disponibles para proceder a la evaluacion por parte de la Comisién de Garantia de Calidad del Master CEAA

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P06: Evaluacion de lainsercién laboral de los graduados y de la satisfaccién con la
formacion recibida
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P06-EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA VALOR EN

SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA CURSO 1
101-P06 | EGRESADOS OCUPADOS INICIALES NP
102-P06 | TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO NP
103-P06 | TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL PRIMER ANO COMO EGRESADO NP
104-P06 | ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION NP

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA
105-P06 NP
06.P06 GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA NP

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P06

No hay datos disponibles para proceder a la evaluacion por parte de la Comisién de Garantia de Calidad del Master CEAA

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

PO7: Evaluacién y analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos

P0O7-EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS VALOR EN
DISTINTOS COLECTIVOS CURSO 1
101-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO 5.63
102-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO 7.50
GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL
103-PO7 | S/D
TITULO

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P07

La satisfaccion del Profesorado con el Titulo es elevada.
Es necesario incidir en la mejora del grado de satisfaccion del alumnado con el titulo, pues aunque es superior a la media de

la Universidad, existe campo de mejora en este apartado

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

1 |AIto grado de satisfaccion del profesorado con el titulo.
PUNTOS DEBILES

1 |Nive| medio del grado de satisfaccion del alumnado.
PROPUESTAS DE MEJORA
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Desarrollar acciones informativas y de difusion que permita al alumnado una mejora del
conocimiento y requerimiento del Master desde el comienzo del mismo.

1 |Fomentar el desarrollo de metodologias que promuevan la participacion activa del alumnado,
mediante resolucién de casos, debates en clase, etc., todo ello en pos de mejorar la
satisfaccion con el titulo del alumnado.

P08: Gestién y atencion de quejas, sugerencias e incidencias

VALOR EN

P08-GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS CURSO 1
101-P08 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS -

102-P08 | QUEJAS INTERPUESTAS -

103-P08 | QUEJAS RESUELTAS -

104-P08 | INCIDENCIAS INTERPUESTAS -

105-P08 | INCIDENCIAS RESUELTAS -

106-P08 | FELICITACIONES RECIBIDAS -

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P08

No se han recibido quejas o sugerencias en el Master CEAA. No existen tampoco incidencias a resefiar.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 | No se ha recibido ninguna queja.
PUNTOS DEBILES
(No hay definidos)
PROPUESTAS DE MEJORA
(No hay definidas)

P09: Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo

P09-CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL VALOR EN

TITULO CURSO 1

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P09

No hay datos disponibles para proceder a la evaluacion por parte de la Comisién de Garantia de Calidad del Master CEAA

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)
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P10: Difusién del titulo

VALOREN VALOREN VALOREN
CURSO 1 CURSO 2 CURSO 3

P10-DIFUSION DEL TiTULO

ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA
101-P10 S/D
WEB

QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DEL TiTULO
102-P10 - - -
DISPONIBLE EN LA WEB

OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD,
103-P10 |ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL 6.13
TITULO EN LA WEB

OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA DISPONIBILIDAD,
104-P10 | ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL 8.25
TITULO EN LA WEB

OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA
105-P10 S/ID
INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P10

La opinion sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente del titulo en la Web es muy elevada. No

obstante, existen diferencias, que es necesario ir corrigiendo, especialmente mejorando las percepciones del alumnado.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

Muy buena opinion del profesorado en cuanto a la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacion existente del titulo en la Web.

PUNTOS DEBILES

La opinién del alumnado sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién
existente del titulo en la Web, siendo alta, es susceptible de mejora.

PROPUESTAS DE MEJORA

Mejorar la difusién e informacion en la WEB del Titulo del Master CEAA dirigida a todos los
usuarios potenciales.

1

1

1

P11: Sistema de analisis, mejoray seguimiento de latoma de decisiones

P11-SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES VALOR EN

CURSO 1
101-P11 | ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS NP

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P11

Desde que el Méster en Conslutoria Econdmica y Analisis Aplicado se inicié en el curso 2010-2011, la Comisién académica
del Master ha trabajado en pos de la mejora del mismo, tomando decisiones orientadas a este objetivo.
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En todo caso, la existencia de indicadores, hasta el momento no disponibles, abren un nuevo campo de mejora basado en
informacion objetiva, permitiendo una toma de decisiones orientado al desarrollo de propuestas de mejora no soélo de tales

indicadores, sino especialmente a la satisfaccion del alumnado con la imparticion del Titulo de Master.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)
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4. Buenas practicas

Denominacion Descripcion

1 Presentaciéon del master.

informativo a los presentes

Previo al comienzo de la actividad docente, se
realizé un acto de presentacion del master
conjuntamente entre profesores y alumnos con
objeto de establecer contactos entre todos los
participantes y en el que se entreg6 un dossier

5. Valoracion del proceso de evaluacion

En cualquier universidad, para la mejora de los estudios que se ofertan, el de Master en el caso que
nos ocupa, la gestion del conocimiento es basica. Una parte de esta gestion es la que se basa en
informacion objetiva que permita retroalimentar el sistema y evaluar la eficacia de las propuestas de
mejora. Hay que mencionar que los datos aportados sobre los diferentes indicadores, por parte de la
Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Sevilla, ha facilitado la realizacién del presente
informe a la Comision de Garantia de Calidad del Master en Consultoria y Andlisis Econémico.

Sin embargo, es necesario avanzar en la difusion y transparencia de los procedimientos que facilitan la
informacion en tiempo y forma en la aplicacion LOGROS.

También consideramos necesario agilizar la transferencia a la Comision de la informacién sobre
indicadores que, si bien estan disponibles en la aplicacion, no ofrecen dato alguno actualmente. En este
sentido, es importante la colaboracion de la Secretaria del Centro y de la de los Departamento en el
volcado de datos sobre Defensa de Trabajos Fin de Master, con objeto de que los indicadores relativos
a los mismos recojan esta informacién. Entendemos que la necesaria evolucion temporal del sistema ir&
resolviendo estos inconvenientes.

Por otra parte habria que simplificar la burocracia del sistema, a lo cual puede contribuir notablemente
las mejoras que se vayan introduciendo en la aplicacion LOGROS, asi como el acceso directo a los
Planes de Mejora de los miembros de las Comisiones de Garantia de Calidad de los Master.
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