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1. Comisiones participantes

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre
- ANTONIO GENARO LEAL MILLAN

- ANTONIO NAVARRO GARCIA

Fecha Alta
2011-03-27

2012-03-11

- MARIA DEL CARMEN BARROSO CASTRO 2011-03-27

Comisién de Garantia de Calidad del Centro

Nombre
- FELIX SALVADOR PEREZ

- FERNANDO CRIADO GARCIA-LEGAZ
- FRANCISCO DAVID ADAME MARTINEZ
- GUILLERMO SIERRA MOLINA

- JAVIER RODRIGUEZ ALBA

- JESUS ANTONIO CARRERA CORTES
- JOAQUIN REVUELTA GARCIA

- JOSE A. DONOSO ANES

- JOSE IGNACIO CASTILLO MANZANO
- JOSE MANUEL JIMENEZ MARTINEZ

- JOSE VALLES FERRER

- LUIS ANTONIO PALMA MARTOS

- LUIS GONZALEZ ABRIL

- MANUEL JESUS SANCHEZ FRANCO
- MARIA CARMEN ORTIZ DE TENA

- MARIA DEL CARMEN MEDINA LOPEZ
- RAQUEL LOPEZ ORTEGA

- ROCIO YNIGUEZ OVANDO

Fecha Alta
2011-03-27

2012-01-26
2011-03-27
2011-03-29
2011-03-27
2012-01-26
2011-03-27
2011-03-27
2012-01-26
2012-01-26
2011-03-27
2011-03-27
2012-01-26
2011-03-27
2011-03-27
2012-01-26

Vinculacion
PDI

PDI
PDI

Vinculacion
PDI

PDI

PDI

(Externo)

PDI

Alumno

PDI

PDI

PDI
administrador
PDI

PDI

PDI
Vicedecano de Ordenacion Académica
PDI

PDI

2011-03-27 Secretario Secretaria de laFacultad

2011-03-25 Presidente Vicedecana de Investigacion y Calidad

Master Universitario en Gestion Estratégica y Negocios Internacionales (07) - Facultad de CC. Econém. y Empresariales



2. Plan de Mejora

Objetivos

1.-

Mejorar la Tasa de Rendimiento del Trabajo Fin de Master, incidiendo en la labor de ayuda de
los Tutores o Directores de los Trabajos Fin de Master hacia el alumnado que desarrolla tales
trabajos.

Aumento del uso de la Plataforma Virtual entre el profesorado del Master en Gestion
Estrategica y Negocios Internacionales (GENI).

Fomento de la participacion de las asignaturas del Master en proyectos de innovacion.
Aumentar los acuerdos de movilidad con universidades extranjeras, preferentemente centros
de prestigio reconocidos internacionalmente

Desarrollar acciones informativas y de difusion que permita al alumnado una mejora del
conocimiento y requerimiento del Master.

Fomentar el desarrollo de metodologias que promuevan la participacion activa del alumnado,
mediante resolucion de casos, debates en clase, etc., todo ello en pos de mejorar la
satisfaccion con el titulo del alumnado.

Mejorar la difusion e informacion en la WEB del Titulo del Master GENI dirigida a potenciales
demandantes.

Acciones de Mejora

A1-M085-2012: Aumento y mejora del apoyo de los Tutores o Directores de Trabajos Fin de

Master a los alumnos del Master

Desarrollo de la Accion: Elaboracion de folletos informativos para difusion entre el
alumnado del Master GENI con objeto de que tengan
claro la finalidad, tematicas y los plazos asociados al
Trabajo Fin de Master

Objetivos referenciados: 1

Prioridad: M
Responsable: ANTONIO NAVARRO GARCIA

Recursos necesarios: Folletos informativos para difusion entre el alumnado del
Méster GENI

Coste: 1000
IA1-M085-2012-1: Tasa del Rendimiento del Trabajo Fin de Master

Forma de calculo: N° de estudiantes que superan el trabajo fin de grado o master" /
Responsable: ANTONIO NAVARRO GARCIA

Fecha obtencion: 31-03-2014
Meta a alcanzar: Mejora de la Tasa de Rendimiento del Trabajo Fin de Master

A2-M085-2012: Aumento del uso de la Plataforma Virtual entre el profesorado del Master
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GENI.

Desarrollo de la Accion: Formacion del profesorado sobre el uso y aplicabilidad
de la Plataforma Virtual WEB CT y sus ventajas en la
transmision de contenidos a los alumnos del Master
GENI

Objetivos referenciados: 2

Prioridad: B
Responsable: ANTONIO NAVARRO GARCIA

Recursos necesarios: Cursos de Formacion sobre uso y aplicabilidad de la
Plataforma Virtual al Master Geni

Coste: 1000
IA2-M085-2012-1: % de asignaturas del Master GENI que utilizan la Plataforma
Virtual

Forma de célculo: N° de asignaturas del titulo que utilizan la plataforma de ensefianze
Responsabile: ANTONIO NAVARRO GARCIA

Fecha obtencion: 31-03-2014
Meta a alcanzar. Aumento del % de asignaturas que utilizan la plataforma

virtual

A3-M085-2012: Potenciacion de la participacion del profesorado y asignaturas del Master en
Proyectos de Innovacion Docente

Desarrollo de la Accion: Desarrollo de acciones de sensibilizacion para el fomento
de la participacion en Proyectos de Innovacién Docente
Objetivos referenciados: 3

Prioridad: M
Responsable: anavarro

Recursos necesarios: Recursos asociados al Plan Propio de Investigacion
Coste: 1000

IA3-M085-2012-1: Mejorar participacion en Proyectos de Innovacion docente
Forma de célculo: Numero de profesores que participan en proyectos de Innovacion

docente
Responsable: ANTONIO NAVARRO GARCIA

Fecha obtencion: 31-03-2014
Meta a alcanzar: Mejora de la participacion del profesorado en proyectos de
Inovacion docente
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A4-M085-2012: Promover acuerdos de movilidad con universidades extranjeras,
preferentemente centros de prestigio reconocidos internacionalmente

Desarrollo de la Accion: Establecimiento de acuerdos de movilidad y convenidos
de colaboracion con Universidades Extranjeras
Objetivos referenciados: 4

Prioridad: B
Responsable: ANTONIO NAVARRO GARCIA

Recursos necesarios: Desarrollo de acuerdos de movilidad
Coste: 1000

IA4-M085-2012-1: Tasa de estudiantes procedentes de otras universidades

Forma de célculo: N° de estudiantes procedentes de otras universidades matriculados
Responsabile: ANTONIO NAVARRO GARCIA

Fecha obtencion: 31-12-2014
Meta a alcanzar: Aumento de la tasa de estudiantes procedentes de otras
universidades

A5-M085-2012: Desarrollo de acciones informativas y de difusion que permita al alumnado una
mejora del conocimiento y requerimiento del Master GENI.

Desarrollo de la Accién: Elaboracion de folletos informativos donde claramente se
expliguen los requerimientos del Master, los contenidos,
etc.

Objetivos referenciados: 5

Prioridad: A
Responsable: ANTONIO NAVARRO GARCIA

Recursos necesarios: Folletos informativos
Coste: 2000

IA5-M085-2012-1: Grado de satisfaccion del alumnado con el titulo

Forma de calculo: Media del item 16/17 del cuestionario
Responsable: ANTONIO NAVARRO GARCIA

Fecha obtencion: 31-12-2014
Meta a alcanzar: Mejora del grado de satisfaccion del alumnado del Master
GENI con el titulo
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A6-M085-2012: Mejorar la difusiébn e informacién en la WEB del Titulo del Master GENI
dirigida a potenciales
demandantes.

Desarrollo de la Accion: Mejora de los contenidos y usabilidad de la web
asociada al master
Objetivos referenciados: 6

Prioridad: A
Responsable: ANTONIO NAVARRO GARCIA

Recursos necesarios: Desarrollo web
Coste: 3000

IA6-M085-2012-1: Opinion de los estudiantes sobre la disponibilidad,
accesibilidad y
utilidad de la informacion existente del titulo en la Web

Forma de calculo: Media del item 7/8 del cuestionario
Responsable: ANTONIO NAVARRO GARCIA

Fecha obtencién: 31-12-2013

Meta a alcanzar: Mejora de la opinion de los estudiantes sobre la disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la informacién existente del titulo en
la Web

|Fecha de aprobacion en Junta de Centro | 13-03-2013 |

Pendiente de revisién por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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1. Introduccién
1.1 Identificacién del Titulo

TITULO: MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION ESTRATEGICA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES (07)

CENTRO EN EL QUE SE IMPARTE: FACULTAD DE CC. ECONOM. Y EMPRESARIALES

1.2 Composicién y nombramiento de la CGCT y demas Comisiones

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta Vinculacion
- ANTONIO GENARO LEAL MILLAN 2013-01-18 PDI
- ANTONIO NAVARRO GARCIA 2013-01-18 PDI
- MARIA DEL CARMEN BARROSO CASTRO 2013-01-18 PDI

Comisién de Garantia de Calidad del Centro

Nombre Fecha Alta Vinculacion

- FELIX SALVADOR PEREZ 2011-03-27 PDI

- FERNANDO CRIADO GARCIA-LEGAZ 2012-01-26 PDI

- FRANCISCO DAVID ADAME MARTINEZ 2011-03-27 PDI

- GUILLERMO SIERRA MOLINA 2011-03-29 (Externo)

- JAVIER RODRIGUEZ ALBA 2011-03-27 PDI

- JESUS ANTONIO CARRERA CORTES 2012-01-26 Alumno

- JOAQUIN REVUELTA GARCIA 2011-03-27 PDI

- JOSE A. DONOSO ANES 2012-01-26 PDI

- JOSE IGNACIO CASTILLO MANZANO 2012-01-26 PDI

- JOSE MANUEL JIMENEZ MARTINEZ 2012-01-26 administrador

- JOSE VALLES FERRER 2011-03-27 PDI

- LUIS ANTONIO PALMA MARTOS 2011-03-27 PDI

- LUIS GONZALEZ ABRIL 2012-01-26 PDI

- MANUEL JESUS SANCHEZ FRANCO 2011-03-27 Vicedecano de Ordenacion Académica
- MARIA CARMEN ORTIZ DE TENA 2011-03-27 PDI

- MARIA DEL CARMEN MEDINA LOPEZ 2012-01-26 PDI

- RAQUEL LOPEZ ORTEGA 2012-01-26 Secretario Secretaria de laFacultad

-ROCIO YNIGUEZ OVANDO 2011-03-27 Presidente Vicedecana de Investigacion y Calidad
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1.3 Informe de desarrollo del plan de mejora del titulo del afio anterior

El plan de mejora propuesto en relacion al curso académico 2010-2011 ha tenido plena implantacion en
el curso académico 2011-2012. Ello ha supuesto el desarrollo de las diferentes lineas de mejora con
objeto de superar las debilidades apuntadas y aumentar las fortalezas del titulo.

1.4 Comentarios al informe que sobre el curso anterior se harecibido de la AAC

El plan de mejora asociado al Titulo correspondiente al curso 2010-2011 se ha cumplido en su préctica
totalidad en el curso 2011-2012, teniendo en cuenta las recomendaciones a la Memoria de Verificacion
y el Informe Anual emitido por la Agencia Andaluza del Conocimiento. La implantacién de las mejoras y
de las las recomendaciones de la ACC se han materializado en notables mejoras en los indicadores de
centro en multiples aspectos asociados a la eficacia del titulo,satisfaccion del alumnado, etc.

1.5 Desarrollo del plan de trabajo e incidencias

La Comisiébn de Garantia de Calidad del Maéster Oficial en Gestion Estratégica y Negocios
Internacionales (GENI) ha disefiado y desarrollado el Plan de Trabajo segun lo establecido en la
Memoria de Verificacion del Méaster.

Se han mantenido tres reuniones de trabajo con fechas; 15/11/2012; 15/12/2012; 15/01/2013.

En general, la valoracion del Master GENI por la Comision de Garantia de Calidad ha sido muy positiva,
no existiendo incidencias asociados al mismo.

2. Evaluacion, analisis de los procedimientos del SGCT y propuestas de mejora:

P0O1: Medicion y analisis del rendimiento académico

VALOR EN

P01-MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO CURSO 1
101-P01 | TASA DE GRADUACION DEL TiTULO NP
102-P01 | TASA DE ABANDONO DEL TITULO NP
103-PO1 | TASA DE ABANDONO INICIAL -
104-P01 | TASA DE EFICIENCIA DEL TITULO 100.00%
105-P01 | TASA DE EXITO DEL TiTULO 100.00%
106-PO1 | TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER 100.00%
107-PO1 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TITULO 77.85%
108-PO1 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER 11.11%
109-PO1 | CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MASTER 8.33
110-P01 |NOTA MEDIA DE INGRESO 4.65
111-P01 |NOTA DE CORTE 2.50
112-P01 | ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TITULO 20

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P01

El analisis del rendimiento académico del Master GENI es muy satisfactosio, pues presenta Tasas de Eficiencia del Titulo y

de Exito asociadas al Titulo y al Trabajo Fin de Méaster inmejorables (100%)

Master Universitario en Gestion Estratégica y Negocios Internacionales (07) - Facultad de CC. Econém. y Empresariales



La Tasa de Rendimiento del Titulo, ha mejorado respecto al curso anterior,pasando del 75% al 77,85%.

Aunque el sistema puede gue no contenga toda la informacion actualizada de la defensa de los Trabajos Fin de Master

relativa al curso 2011-2012, es necesario mejorar las tasas de rendimiento del Trabajo Fin de Master. En todo caso, la Tasa

de Rendimiento del Trabajo Fin de Master ha mejorado en el curso 2011-2012, pasando del 3,45% al 11,11%.

La calificacién media de los Trabajos Fin de Master es muy buena, con una nota media de 8,33.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

La Tasa de Eficiencia del Titulo es del 100%

Las tasas de éxito del titulo y del trabajo fin de Master son del 100%
La tasa del rendimiento del titulo el del 77,85%

La calificacion media de los Trabajos Fin de Master es de Notable 8,33.

PUNTOS DEBILES

Baja tasa de rendimeinto del trabajo fin de master, aunque el sistema puede que no contenga
1 |toda la informacion actualizada de la defensa de los Trabajos Fin de Master relativa al curso
2011-2012.

PROPUESTAS DE MEJORA

Mejorar la Tasa de Rendimiento del Trabajo Fin de Méster, incidiendo en la labor de ayuda de
1 |los Tutores o Directores de los Trabajos Fin de Master hacia el alumnado que desarrolla tales
trabajos.

P02: Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

P02-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO VALOR EN

CURSO 1

NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO

101-P02 3.85
RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
102-P02
PROFESORADO
RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
103-P02
PROFESORADO
PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO
104-P02 54.55%
105-P02 | PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO 47.37%

106-P02

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION

107-P02

PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION

108-P02

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

109-P02

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

110-P02

RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES OBTENIDAS INTERPUESTOS
POR LOS ESTUDIANTES DEL TiTULO
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CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS COMISIONES DE DOCENCIA DEL CENTRO Y DE LOS
111-P02 |DEPARTAMENTOS IMPLICADOS EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA

112-P02 48.48%

113-P02 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES FORMATIVAS 45.45%
PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE

114-P02 15.15%

115-P02 | ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION 0.00%
ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL

116-P02 36.36%

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P02

- El alumnado se encuentra muy satisfecho con la actuaciéon docente del profesorado, alcanzando un valor practicamente de
4, sobre un méaximo de 5.

- Los programas Yy los proyectos docentes de la totalidad de las asignaturas del Master GENI se adecuan a la normativa
vigente.

- El profesorado est4d muy implicado en la mejora de la docencia del Master con el desarrollo de metodologia innovadoras
basadas en Casos, desarrollo de trabajos en grupos, etc.

- Se ha mejorado notablemente, respecto al curso 2010-2011, los Programas de Asignaturas (del 36% se ha pasado al 55%)
y Proyectos Docentes (del 14% se ha pasado al 47%) publicados en el plazo establecido.

- El compromiso del profesorado del Master GENI con el Plan Propio de Docencia es notorio. Ello ha supuesto que en el
curso 2011-2012, respecto al 2010-2011, se haya incrementado notoriamente la participacion del profesorado en el Plan
Propio de Docencia, pasando de un 14% del curso anterior al 48% del curso actual.

- También ha mejorado la participacion en los Proyectos de Innovacién Docente del Titulo, pasando del 11% al 15%.

- Muy significativo ha sido el incremento de las asignaturas que utilizan la ensefianza virtual por parte del profesorado del
Titulo, pasando del 9% del del curso 2010-2011 a un 36% del curso 2011-2012.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

- Elevado nivel de satisfaccién del alumnado con la actuacion docente del profesorado.
1 |- Adecuacion de los programas y de los proyectos docentes a la normativa de aplicacion.
- Elevado nivel de implicacién del profesorado en acciones del Plan Propio de Docencia.

PUNTOS DEBILES

1 |- Participacién de asignaturas y profesorado en Proyectos de Innovacién Docente

PROPUESTAS DE MEJORA

Potenciacion de la participacion del profesorado y asignaturas del Master en Proyectos de

1 .
Innovacion Docente

P03: Obtencion y andlisis de informacién complementaria sobre la calidad del titulo

P03-OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD VALOR EN

DEL TiTULO CURSO 1
101-P03 | TASA DE OCUPACION 96.00%
102-P03 | DEMANDA 80.00%
103-P03 | DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 32.55
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104-P03 | CREDITOS POR PROFESOR 1.48
105-P03 | PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TITULO 100.00%
106-P03 | CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 21.21%
107-P03 | PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 63.64%
PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO

108-P0O3 100.00%
109-P03 | PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TiTULO 0.00%
110-P03 | PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI 69.70%
111-P03 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO 22.47%
112-P03 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS 30.30%

113-P03 | PUESTOS DE ORDENADORES

114-P03 | PUESTOS EN BIBLIOTECA

115-P03 | PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P03

- El Méaster GENI posee una Tasa de Ocupacion practicamente del 100%.
- La demanda del titulo es muy elevada (80%), reflejo de lo atractivo que resulta para el alumnado.

- E1 100% de los profesores implicados en el Master son Doctores, con vinculacién permanente y participan en

grupos de Investigacion reconocidos (Plan Andaluz de Investigacion; Grupos de Excelencia de la Junta de Andalucia; Plan

Nacional de 1+D).

- Los sexenios reconocidos al profesorado ha crecido.

- Ha sido notorio elincremento de la participacion del profesorado en la direccion de Tesis, que ha pasado del 14% del curso

2010-2011 a un 30% en el curso 2011-2012. Este incremento refleja el compromiso del profesorado del Master GENI con la

Investigacion de Terceros.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

- Tasa de ocupacion del 100%

- Elevada demanda del Titulo

- El 100% de los profesores implicados en el Master son Doctores, con vinculacion
permanente y participan en grupos de Investigacion reconocidos (Plan Andaluz de
Investigacion)

- Gran implicacién del profesorado en la direccion de Tesis Doctorales

PUNTOS DEBILES

1 |Deficiencias de Recusos Informaticos del Centro asociados al Master

PROPUESTAS DE MEJORA

1 | Mejora de los recursos informaticos del centro asociados al Master GENI

P04: Analisis de los programas de movilidad

VALOR EN
CURSO 1

P04-ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES
101-P0O4 0.00%

VALOR EN
CURSO 2
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102-P04 | TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES 0.00%

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS
103-P04 S/D -
UNIVERSIDADES

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES
104-P04 S/D -

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P04

Los programas de movilidad no se estan aplicando en el Master GENI

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |No hay Puntos Fuertes
PUNTOS DEBILES
1 |Ausencia de acuerdos de movilidad.
PROPUESTAS DE MEJORA
Aumentar los acuerdos de movilidad con universidades extranjeras, preferentemente centros
de prestigio reconocidos internacionalmente

1

PO5: Evaluacion de las préacticas externas

VALOR EN

PO5-EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURSO 1

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS
101-P0O5 S/D

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS

102-P05 S/D
103-PO5 |EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS S/D
104-PO5 | RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS S/D

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P05

No hay datos disponibles para proceder a la evaluacion por parte de la Comisién de Garantia de Calidad del Master GENI

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P06: Evaluacion de lainsercién laboral de los graduados y de la satisfaccién con la
formacion recibida
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P06-EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA VALOR EN

SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA CURSO 1
101-P06 | EGRESADOS OCUPADOS INICIALES NP
102-P06 | TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO NP
103-P06 | TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL PRIMER ANO COMO EGRESADO NP
104-P06 | ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION NP

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA
105-P06 NP
06.P06 GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P06

No hay datos disponibles para proceder a la evaluacion por parte de la Comisién de Garantia de Calidad del Master GENI

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

PO7: Evaluacién y analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos

P0O7-EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS VALOR EN
DISTINTOS COLECTIVOS CURSO 1
101-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO 6.40
102-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO 8.00
GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL
103-PO7 | 5.00
TITULO

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P07

La satisfaccion del Profesorado con el Titulo es muy elevada.

El grado de satisfaccion del alumnado con el Titulo ha mejorado respecto al curso 2010-2011 (5,53), situandose 6,40 en
presente curso 2011-2012.

Es necesario seguir insistiendo en la mejora del grado de satisfaccion del alumnado con el titulo, pues aunque es superior a

la media de la Universidad, existe campo de mejora en este apartado

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

Elevado grado de satisfaccion del profesorado con el titulo
Aceptable grado de satisfaccion del alumnado con el Titulo
PUNTOS DEBILES

1
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1 |Moderado nivel de satisfaccion del personal de Administracién y Servicios con e Titulo
PROPUESTAS DE MEJORA
Seguir desarrollando acciones informativas y de difusion que permita al alumnado una mejora
del
conocimiento y requerimiento del Master.
1 |Fomentar el desarrollo de metodologias que promuevan la participacion activa del alumnado,
mediante resolucién de casos, debates en clase, etc., todo ello en pos de mejorar la
satisfaccion con el titulo del alumnado.
Desarrollar acciones encaminadas a mejorar los niveles de satisfaccion del PAS con el Titulo

P08: Gestidn y atenciéon de quejas, sugerencias e incidencias

VALOR EN

P08-GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS CURSO 1
101-P08 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS -

102-P08 | QUEJAS INTERPUESTAS -

103-P08 | QUEJAS RESUELTAS -

104-P08 | INCIDENCIAS INTERPUESTAS -

105-P08 | INCIDENCIAS RESUELTAS -

106-P08 | FELICITACIONES RECIBIDAS -

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P08

No se han recibido quejas o sugerencias en el Master GENI. No existen tampoco incidencias a resefiar.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P09: Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo

P09-CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL VALOR EN

TITULO CURSO 1

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P09

No hay datos disponibles para proceder a la evaluacion por parte de la Comisién de Garantia de Calidad del Master GENI

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
(No hay definidos)
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PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)
PROPUESTAS DE MEJORA
(No hay definidas)

P10: Difusion del titulo

VALOR EN

P10-DIFUSION DEL TiTULO CURSO 1

101-P10 |ACCESO A LA INFORMACION DEL TITULO DISPONIBLE EN LA WEB S/D

QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DEL TITULO DISPONIBLE EN LA WEB
102-P10 -

OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD
103-P10 | DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 5.50

OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE
104-P10 |LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 7.73

OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE LA DISPONIBILIDAD,
105-P10 | ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 7.73

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P10

- Mejora respecto al curso 2010-2011 de la opinion de los estudiantes sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacion existente del titulo en la Web.

- Buena opinién del profesorado y del PAS sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente del titulo
en la Web.

- El Informe de Seguimiento de la ACC refleja la necesidad de mejorar la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacion existente del titulo en la Web.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

- El Informe de Seguimiento de la ACC refleja la necesidad de mejorar la disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la informacion existente del titulo en la Web.

PROPUESTAS DE MEJORA

Mejorar la difusion e informacion en la WEB del Titulo del Master GENI dirigida a potenciales
demandantes.

1

1

P11: Sistema de analisis, mejoray seguimiento de la toma de decisiones

P11-SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES VALOR EN

CURSO 1

101-P11 | ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS

Master Universitario en Gestion Estratégica y Negocios Internacionales (07) - Facultad de CC. Econém. y Empresariales




CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P11

- Desde que el Master en Gestion Estratégica y Negocios Internacionales se inici6, hace ya tres cursos académicos, la
Comisién académica del Méaster ha trabajado en pos de la mejora del mismo, tomando decisiones orientadas a este objetivo.

- Asi, lo acredita la obtencién del reconocimiento de excelencia internacional del Master.

- En todo caso, la existencia de indicadores, hasta el momento no disponibles, abren un nuevo campo de mejora basado en
informacién objetiva, permitiendo una toma de decisiones orientado al desarrollo de propuestas de mejora no sélo de tales
indicadores, sino especialmente a la satisfaccion del alumnado con la imparticion del Titulo de Master.

- Las acciones de mejoras propuestas a partir de la informacion disponible para el curso 2010-2011, se han materializado en
notables mejoras en la mayoria de los indicadores del curso 2011-2012.

- La Comision de Garantia de Calidad del Titulo es satisfecha con el desarrollo de las acciones de mejora.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

Notables mejoras de numerosos indicadores asociados a las propuestas de mejora del curso

! 2010-2011

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)
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4. Buenas practicas

No hay definidas

5. Valoracion del proceso de evaluacion

- La gestion del conocimiento es basica para la mejora de los estudios, es este caso de Master, en
cualquier universidad. Una parte de la Gestion del Conocimiento es la que se basa en informacion
objetiva que permita retroalimentar el sistema y evaluar la eficacia de las propuestas de mejora, En este
sentido, la Comision de Garantia de Calidad del Master en Gestion Estratégica y Negocios
Internacionales valoramos muy positivamente la aportacion de los datos sobre los diferentes
indicadores por parte de la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Sevilla. Sin embargo, es
necesario avanzar en la difusion y transparencia de los procedimientos que facilitan la informacion en
tiempo y forma en la aplicacién LOGROS.

- También consideramos necesario ir disponiendo de informacion sobre indicadores que, si bien estan
disponibles en la aplicacion, no ofrecen dato alguno actualmente. Entendemos que la necesaria
evolucién temporal del sistema podra proporcionar tales datos.

- Es necesario seguir avanzando en la desburocratizacion del sistema, a lo cual puede contribuir
notablemente las mejoras que se vayan introduciendo en la aplicacion LOGROS.

- Es necesario agilizar desde la Secretaria del Centro y de los Departamento el volcado de datos sobre
Defensa de Trabajos Fin de Master, con objeto de que los indicadores relativo a los mismos recojan
esta informacion.
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