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El Programa de Mentoria, incluido dentro del Plan de Orientacion y Accién Tutorial de
la FCEyE (POAT), ofrece a los estudiantes de nuevo ingreso tutorias individuales y
grupales con el fin de orientar y guiar en cuestiones de interés general como son el uso
de recursos que ofrece la Universidad, la estructura y desarrollo de los Planes de
Estudios, la organizacién del Centro y sus infraestructuras, entre otros; asi como, en
cuestiones de caracter mas particular centradas en el éxito o fracaso de cada
estudiante en su experiencia de aprendizaje.

El objetivo principal del programa de mentoria es mejorar las tasas de rendimiento y
de éxito de las asignaturas de primer curso, asi como las tasas de abandono. Ademas,
con este programa se pretende que los estudiantes de ultimos cursos (Estudiantes
mentores) desarrollen diversas habilidades sociales (comunicacion y empatia) y
adquieran competencias de cardcter organizativo, de asesoramiento personal y de
liderazgo, mientras orientan a los estudiantes de nuevo ingreso (Estudiantes
mentorizados) en su proceso de adaptacion al entorno universitario.

Dentro de este programa se pretende cumplir los siguientes objetivos definidos en el
POAT:

Facilitar la integracion de nuevos estudiantes en la Facultad.

Fortalecer la vida universitaria

Mejorar el rendimiento académico.

Ofrecer atencién integral y personalizada.

Orientar en el proceso formativo, identificando las potencialidades de cada

estudiante para que puedan canalizarlas con éxito a lo largo de sus

estudios.

6. Promover el desarrollo de actitudes y valores como compromiso,
responsabilidad, respeto, solidaridad, sensibilidad y espiritu critico.

7. Guiar en los procesos administrativos.
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En este documento se describe y planifica este programa. Se describen sus principales
actores y roles de cada uno y se detalla la propuesta y calendario de actividades del
programa.

Este programa se centra en la relacién entre iguales, estudiantes mentorizados vy
estudiantes mentores. Estos ultimos coordinados y apoyados por profesores tutores y
a su vez organizados por un coordinador del programa POAT.

Por delegacion del decano del Centro. Las funciones que desarrolla son:
e Organizacion y asignacion de tutores, mentores y mentorizados. Para ello,
deberd contar con el apoyo de la Secretaria del Centro.



Comunicar a los tutores el grupo del estudiantado mentor y al estudiantado
mentor su grupo de mentorizados.

Registrar las altas y bajas de tutores y estudiantado mentor en el programa.
Organizar de una reunién anual al comienzo del curso con el profesorado tutor
para indicar, al menos, las principales directrices del programa, la misién de los
diferentes agentes, recomendaciones, asi como puesta en comun de
informacién y debate.

Apoyar al profesorado tutor ante sus consultas relativas al programa.

Elaborar un informe anual sobre el programa en el que se mostraran los
participantes, las acciones realizadas y los resultados obtenidos.

Difundir el programa.

Reservar espacios para las distintas reuniones.

El profesorado tutor, nexo entre el estudiantado y la Facultad, serd voluntario con
docencia en la FCEyYE, y cuya labor principal sera apoyar y coordinar al estudiantado
mentor en su labor de mentorizacion.

Al inicio de cada curso académico, el profesorado interesado en participar en el
programa de mentoria lo comunicara al coordinador del programa. La condicidn de
tutor se prorrogard cada curso académico, salvo renuncia.

Obligaciones del profesorado tutor:

Asistir a la reuniéon de coordinacidn organizada por el coordinador del
programa.

Organizar, como minimo, tres reuniones con el estudiantado mentor, una al
principio del programa, otra a la mitad y otra a la finalizacién del curso. Debe
dejar constancia de los contenidos tratados en dichas reuniones.

Atender las consultas que le plantee su estudiantado mentor y hacer un
seguimiento de este.

Elaborar un informe al finalizar el programa, donde ademas de los datos del
estudiante, debe resumir la actividad de tutela realizada.

Cumplimentar un cuestionario de satisfaccion, a través del cual también se
pueden hacer propuestas y sugerencias que se remiten al coordinador del
programa, permitiendo mejorar el procedimiento.

Derechos del profesorado tutor:

A participar voluntariamente en los programas de formacién que se
establezcan dentro del POAT.

A indicar un nimero maximo y minimo de estudiantes que desea tutorar,
siempre con el limite maximo de 20 estudiantes.

Estudiantado de tercero o cuarto curso (debe haber superado al menos 150 ECTS de la
titulacién) que ofrece orientacién al estudiantado de nuevo ingreso, dentro del modelo



de tutorias entre iguales. El estudiantado mentor facilita la integracion y adaptacion de
los estudiantes al centro y les aconseja en sus decisiones académicas teniendo en
cuenta intereses, aptitudes y formacién previa de cada uno de manera individual.

El estudiantado mentor sera responsable de un grupo de 3-4 estudiantes de nuevo
ingreso y a su vez sera coordinado por el profesorado tutor a través de reuniones
periddicas.

Obligaciones del estudiantado mentor:

e Comprometerse a un curso académico completo.

e Asistir a los cursos de formacion que se establezcan para este estudiantado.

e Asistir a tres reuniones programadas por el profesorado tutor.

e Organizar reuniones periddicas mensuales, excepto los periodos de examenes y
de vacaciones, con el estudiantado mentorizado y elaborar actas de dichas
reuniones.

e Participar en las jornadas de bienvenida como medio inicial de aproximacion al
estudiantado mentorizado.

e Promover la difusién del programa entre el estudiantado.

e Informar al estudiantado mentorizado de actividades, eventos, becas,
asociaciones, etc.

e Transmitir los intereses e inquietudes del estudiantado mentorizado al
profesorado tutor.

e Elaborar un informe final.

e Cumplimentar un cuestionario de satisfaccién, a través del cual también puede
hacer propuestas de mejora del POAT.

Derechos del estudiantado mentor:

e Reconocimiento académico de 3 créditos ECTS por la labor realizada
distribuidos en: 2 créditos ECTS por su labor de mentoria y 1 crédito ECTS por
su participacién en los cursos de formacidon y en las jornadas de puertas
abiertas, acto de bienvenida y saldn del estudiante.

e A que no se le asignen mas de 4 estudiantes a mentorizar.

A obtener una certificacion por su participacion en el programa si ésta es

satisfactoria.

e Participar en los programas de formacién que se establezcan para los planes de
accion tutorial.

e Abandonar el programa por razones justificadas que deberda comunicar al
profesorado tutor. En este caso, no tendrd derecho a los reconocimientos
correspondientes.

El estudiante de nuevo ingreso es el actor principal del programa. El estudiantado que
quiera ser tutelado lo comunicard al coordinador del programa.

Se le asignard un estudiante mentor y un profesor tutor. Se realizara un seguimiento,
valorando su aprendizaje y su rendimiento académico, interesandose por las posibles
dificultades y ayudandole a resolverlas y orientandole en el disefo de su formacién.



Obligaciones del estudiantado mentorizado:
e Asistir a las reuniones organizadas por su mentor.
e Redactar, en cada curso académico, un informe sobre las reuniones y
actividades en las que ha participado y competencias adquiridas.
e Cumplimentar un cuestionario de satisfaccién, a través del cual puede hacer
propuestas y sugerencias que se remiten al coordinador del programa.

Derechos del estudiantado mentorizado:
e Consultar presencial o virtualmente a su mentor.
e Participar en las actividades, seminarios y tutorias de caracter general, asi como
en tutorias individualizadas bajo la tutela del estudiantado mentor.
e A abandonar en cualquier momento el programa comunicandolo a su mentor.

Aunque el plan esta dirigido a los estudiantes de nuevo ingreso, el resto del
estudiantado también puedan participar en las diferentes actividades grupales
planificadas, siempre que haya disponibilidad de recursos para que sean atendidos
adecuadamente.

Este programa estd dirigido exclusivamente al estudiantado de nuevo ingreso.

A través de la carteleria disefiada con la informacion del programa, de Redes Sociales
de la FCEyE (Twitter, Facebook, Instagram) y la web de la FCEyE (https://fceye.us.es/)
se informa sobre la existencia del Plan de Orientacién y Accion Tutorial al que
pertenece este programa de mentoria.

El programa de Mentoria, en marcado en el POAT, se puso en marcha durante el curso
académico 2021-2022.

Las primeras acciones de difusién se orientan a captar al profesorado tutor y
estudiantado mentor. Durante el mes de junio, se convocara una reunidn abierta a
todo el profesorado que imparte docencia en la Facultad, para informar sobre el
programa y con objeto de constituir el grupo formado por el profesorado tutor.
Ademas, se publicard una noticia en la web de la Facultad y se envia un mail al
estudiantado de 32 y 42 de grados y 42 y 52 de dobles grados para informar sobre la
existencia y las caracteristicas de este programa, y para animarle a que participen en
dicho programa como estudiantes mentores.

El programa de mentoria se anunciara al estudiantado de nuevo ingreso en la jornada
de bienvenida que se organiza cada afio al inicio del curso académico. Ademas, se
plantea la posibilidad de informar a todo el estudiantado sobre la existencia y las
caracteristicas de este programa a través del correo electrdonico y RR.SS. para animar a
gue participen en dicho programa como mentor o como mentorizado.


https://fceye.us.es/

En este proceso de difusion se involucrara a los departamentos de la Facultad. Se pide
a la direccién de los mismos que hagan una comunicacién oficial sobre la existencia de
este programa de mentoria, para implicar a todo el profesorado en la labor de difusién
desde las aulas.

Por ultimo, se presenta este programa enmarcado en le POAT a los futuros estudiantes
en las distintas visitas de los institutos a la Facultad.

El programa esta abierto a todo el estudiantado y profesorado que esté interesado y
quiera formar parte del programa.

Después de las actividades de difusién, se iniciara el plazo de inscripcién al programa
de mentoria del profesorado tutor y estudiantado mentor y una vez constituidos los
grupos, se iniciara el plazo de inscripcién del estudiantado mentorizado.

Todos los interesados deben cumplimentar un formulario de solicitud de participacién
en el programa.

La asignacién correspondiente la realizara el coordinador del programa a principios de
curso. No se podran incorporar nuevos estudiantes al programa una vez finalizado el
periodo de inscripcion, salvo excepciones justificadas (programas de movilidad, etc.)

La figura de tutor/a, mentor/a y mentorizado/a es voluntaria. Si hubiese mas demanda
(de mentorizados respecto a mentores o de mentores respecto a tutores) de la que
resulte posible atender por los voluntarios segun los limites sefalados en cuanto a
numeros de personas a su cargo, se realizard una asignacién aleatoria hasta completar
las plazas.

Si por el contrario existiese un exceso de oferta (de tutores respecto a mentores o de
mentores respecto a mentorizados) y fuera necesario reducir el nimero de voluntarios
correspondientes a una determinada titulacién, se hara también de forma aleatoria.
Los eliminados tendran preferencia para el siguiente curso si continuaran siendo
voluntarios.

Los estudiantes repetidores, si los hubiera, es conveniente que sean asignados al
profesor tutor y estudiante mentor origen. Principalmente, porque se facilita la
integracion de los estudiantes en el grupo; el tutor tiene un conocimiento mas
profundo de este estudiante repetidor y el estudiante no repite actividades.

En el programa de mentoria se organizan distintas sesiones informativas y formativas
para el estudiantado y el profesorado.

La formacién del estudiantado mentor estara enfocada al desarrollo de las siguientes
competencias:



e Competencias técnicas: conocimiento del perfil del estudiantado de nuevo
ingreso, la problemdtica de la orientacién en el ambito universitario y la
comprensioén del proceso de mentoria.

e Competencias metodoldgicas: gestion y dindmicas de grupo, identificacion de
necesidades de los estudiantes de nuevo ingreso, técnicas de comunicacion,
organizacién y planificacién de trabajo, procedimientos de resolucion de
problemas y de evaluacion.

e Competencias sociales: respeto a los principios de actuacién del mentor,
compromiso con la calidad de la ensefianza.

Para la formacién del profesorado tutor, se planificaran dentro de la convocatoria de
las ayudas a la formacién especifica de centros los siguientes cursos:
e La mentoria dentro del POAT
e Gestionando laincertidumbre en el aula
e Curso practico de inteligencia emocional: Gestion de problemas y situaciones
delicadas en el aula.
e Habilidades sociales y gestién de recursos para atender al alumnado con
discapacidad.

Cada profesor tutor debera organizar, como minimo, tres reuniones en cada curso, una
reunién anual al comienzo del programa con sus estudiantes, otra reunién a la mitad y
otra a la finalizacién del curso.

En la primera reunidn, el profesorado tutor expone al estudiantado mentor los
objetivos del programa de mentoria, las actividades contempladas para su desarrollo,
las funciones que corresponden a cada agente del programa (profesorado tutor,
estudiantado mentor y estudiantado mentorizado), los medios disponibles para
facilitar su labor, los mecanismos usados para el seguimiento de las actividades, etc.
También se acuerda el calendario y los temas a desarrollar en las reuniones entre el
estudiantado mentor y mentorizado. No obstante, los temas considerados no deben
establecerse como obligatorios; debe existir una cierta flexibilidad en cuanto a los
temas y las fechas para que se ajusten lo maximo posible a las necesidades y al
momento mas adecuado para cada estudiante mentorizado.

Ademas se establecera el calendario en el que se realizaran las siguientes reuniones de
seguimiento entre el profesorado tutor y el estudiantado mentor.

En todas las reuniones es muy importante que el profesorado tutor haga un
seguimiento del rendimiento académico del estudiantado mentor, para asegurarse
que éste no se ve afectado negativamente por su participacién en el programa de
mentoria.



Se propone que cada mentor realice al menos seis reuniones, individuales o en grupo,
a su eleccién, con el estudiantado mentorizado que tenga asignado. Ademads de este
calendario minimo se celebrardn las reuniones necesarias, a discrecién de estudiante y
mentor, a lo largo del curso.

El mentor, de acuerdo con sus estudiantes, establece las fechas concretas de
realizacion de las sesiones y el horario. Los estudiantes han de conocer con antelacidn
las fechas de celebracion de las reuniones. El estudiante mentor debe convocar a sus
mentorizados a las reuniones a través de correo electronico.

Al inicio de cada reunidn, el mentor presentard los temas que se van a tratar, dejando
la opcién para que los estudiantes incorporen algun tema en concreto que quieran
abordar. Las reuniones son fundamentalmente de caracter informativo pero es
importante que en ellas se establezca un clima de confianza y de didlogo entre el
mentor y sus mentorizados.

Cuarta semana del primer cuatrimestre.
Dejar transcurrir un tiempo para que el estudiantado de nuevo ingreso se
pueda hacer una idea de la facultad y de las dificultades que puede encontrar.
Facilitar el proceso de integracién del estudiantado de nuevo ingreso.

o Breve descripcion de cada uno de los estudiantes: nota media de
expediente, opcidn elegida en Bachillerato, si simultanea los estudios
con algln tipo de trabajo, conocimiento de idioma, motivacién por
estudiar esta titulacién. Es interesante que en esta reunién cada
estudiante rellene un formulario sobre su conocimiento general de la
facultad.

o Presentacién del estudiante: la trayectoria académica, su papel como
mentor, sus puntos de vista sobre la Universidad.

° : Objetivos, actividades, funcionamiento
(horario, lugar de reuniones, direcciones de correo electrénico, etc.) Debe
diferenciarse y complementarse con las tutorias académicas y disciplinares que
todo profesor realiza que es también otro recurso puesto a disposicion de todo
el alumnado.

° especiales del estudiante.

. : Presentar a los
estudiantes la estructura y componentes de la Delegacion de Estudiantes y sus
actividades, para que conozcan cémo y cuando hay que dirigirse a ellos y
fomentar la participacion estudiantil en los distintos drganos de
representacion.

° : Presentar al estudiantado los recursos que ofrece
la Biblioteca del centro y los procedimientos y normas de buen uso de los
mismos.



planes

Describir los
procedimientos administrativos mas habituales para los estudiantes, junto con
los plazos para su realizacion.

Realizacion de la ficha del estudiante. A partir de esta informacion, se deben
detectar las necesidades de tutorizacién y apoyo.

Plan de Orientacién y Accion Tutorial.
Ficha del estudiante.

Quinta/sexta semana del primer cuatrimestre.
Informar al estudiantado de una manera mas precisa sobre su titulacion y
de estudio.
Favorecer, apoyar y mejorar el proceso de formacidon del estudiante.

la titulacion, los profesores
(las relaciones con ellos), las tutorias (el tutor académico y los profesores como
tutores de las disciplinas), la universidad
estructura, optativas, itinerarios, matricula
ordenada, requisitos deseables para el buen aprovechamiento del curso,
normas de permanencia en la titulacién/universidad, etc.
cémo piensan que se van a organizar los
estudios. Cémo van a estudiar. Qué técnicas de estudio piensan emplear. Como
se van a organizar el tiempo (horarios de asistencia a clase, de estudio en casa,
trabajos practicos, biblioteca, laboratorios, etc.).
y planificar dicha
acreditacion.

Calendario académico.
Informacidn sobre la titulacion.

Noviembre.

Hacer reflexionar al estudiante sobre su situacidon de partida, de manera que se
defina un plan de accién que le permita superar las deficiencias (si las tuviera) y
optimizar sus estrategias.

Concienciar a los estudiantes de la importancia de desarrollar una adecuada
metodologia de estudio para superar con éxito sus materias.

Constituir grupos de estudio como estrategia.

Informar sobre el plan de estudios
Informar sobre las actividades formativas y los recursos que ofrece la
universidad, como:



o Actividades y cursos que se realizan desde el Vicerrectorado de
Estudiantes: orientacién psicopedagdgica, atencidn psicoldgica,
intercambios lingliisticos, etc.

o Actividades del servicio de Asistencia a la Comunidad Universitaria
(SACU): atencidn a estudiantes con discapacidad, atencion psicoldgica y
psiquiatrica, apoyo en situaciones de emergencia social, orientacién a
estudiantes extranjeros, etc.

e Definir los objetivos a cumplir por parte del estudiante mentorizado.
Autoreflexion.
e Informacidén sobre estrategias de aprendizaje.

e Plan de accion del estudiante: autorreflexidn, objetivos y acciones a desarrollar.

Primera o segunda semana del segundo cuatrimestre.
Evaluar la marcha del curso después de conocer las notas del primer
cuatrimestre, por si fuera necesario modificar posibles actuaciones antes de finalizar el
curso que redunde en un mejor rendimiento.

e Analizar el rendimiento académico obtenido en el primer cuatrimestre.

e Analizar los posibles problemas de adaptacién al Centro y de estrategias de
aprendizaje.

e Tomar decisiones sobre los cambios a realizar, tanto en las estrategias de
aprendizaje como en las acciones emprendidas.

e Tomar contacto con las asignaturas del segundo cuatrimestre.

e Atribucidn de las causas al éxito/fracaso en las asignaturas.

e Dificultades encontradas en el primer cuatrimestre (personales, de integracion
en la facultad, académicas, etc.)

e Cdédmo afrontar estas dificultades.

e Como ha sido la organizacién de los estudios.

e Actuaciones para emprender antes de finalizar el curso.

e Resultados académicos.
e Plan de estudios del segundo cuatrimestre.

e Analisis de resultados.
e Hoja de planificacién.
Marzo-abril.

Seguimiento individual del estudiante.

e Revisar la planificacidn para ir ajustandola en funcidn del rendimiento.
e Infundir confianza al estudiante.



Ultima semana del curso.
Lo ideal seria celebrarla una vez realizados los exdmenes del segundo

cuatrimestre. Si no fuera posible, por criterios de operatividad, se podria realizar la
ultima semana de clase.

Analizar la situaciéon académica del alumnado después de su primer curso:
numero de créditos superados, dificultades encontradas, etc.

Decidir, en funcion de dichos resultados, si va a continuar con sus estudios o si,
por el contrario, piensa cambiar de titulacién.

Ofrecer informacidn sobre las asignaturas del segundo curso.

Evaluar la accion tutorial.

Finalizacidén del curso.

Informacidn sobre el plan de estudios del segundo curso.

Informacidén sobre actividades extraacadémicas relacionadas con la titulacion y
realizadas fuera de la Universidad (congresos, intercambios linglisticos,
jornada, becas, etc.)

Valoracidn de actividades de tutoria por parte de los estudiantes.

Resultados académicos del alumnado y del grupo.

Alternativas a realizar el préximo curso.

Coémo preparase durante el verano para obtener mejores resultados el préximo
curso.

Plan de estudios del segundo curso.
Hoja de planificacion.
Cuestionario de evaluacion del Plan de Orientacion y Accién Tutorial.

Junio Captacidn de profesores tutores

Junio Septiembre Difusion del programa entre estudiantes
Septiembre Reunidn inicial con profesores tutores
Inicio de curso Captacién de mentores y mentorizados

Asignaciéon de tutores, mentores vy
mentorizados

Septiembre Reunién general del coordinador con el
profesorado tutor

Septiembre Reunidn del tutor con los mentores

Mensualmente Reunién mentor y mentorizados

Final del 12 cuatrimestre | Reunion del tutor con los mentores

Final del 22 cuatrimestre | Reunion del tutor con los mentores

Mayo-junio Informes y evaluacién del programa




