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Servicios de la Unidad de Apoyo TIC a la Docencia en la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Servicios de Apoyo TIC a la Docencia

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales ( FCEYE) tiene matriculados en el curso 2024-25 4916
estudiantes, de los cuales 4389 son estudiantes de Grado, 313 son estudiantes de master, 214 estudiantes
de Doctorado. Esto supone que los estudiantes matriculados de grado y master en la FCEYE supone un 8,31%

del total de estudiantes matriculados en la Universidad de Sevilla.

La facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales cuenta en la actualidad con seis Aulas de
Informatica, 30 aulas de docencia y 5 seminarios (incluida la Sala de juntas que cuando es
necesario se utiliza como tal), dotadas con un total de mas de 250 ordenadores (actualmente 258)
y distribuidas del siguiente modo:

Aula TIC 3.1 (32 Planta)

Uso: Aula dedicada exclusivamente a la docencia.

Dotacién: 56 ordenadores + 1 (profesor), video-proyector

Ocupacion 2023/24: Primer Cuatrimestre 95 % y Segundo Cuatrimestre 90%

Aula TIC 3.2 (32 Planta)

Uso: Aula dedicada exclusivamente a la docencia.

Dotacion: 56 ordenadores + 1 (profesor), video-proyector

Ocupacion 2023/24: Primer Cuatrimestre 83% y Segundo Cuatrimestre 82%

Aula TIC 3.3 (32 Planta)

Uso: Aula Mixta. Dedicacidon compartida para la docencia y para practicas libres
Dotacion: 20 ordenadores + 1 (profesor), video-proyector y pizarra digital
Ocupacion 2023/24: Primer Cuatrimestre 46 % y Segundo Cuatrimestre 36%

AulaTIC2.1 (22 Planta)

Uso: Aula dedicada exclusivamente a la docencia.

Dotacion: 38 ordenadores + 1 (profesor), video-proyector

Ocupacidén 2023/24: Primer Cuatrimestre 99 % y Segundo Cuatrimestre 67%

Aula TICS.1 (Sétano)

Uso: Aula dedicada exclusivamente a la docencia.

Dotacion: 32 ordenadores + 1 (profesor), video-proyector

Ocupacién 2023/24 : Primer Cuatrimestre 41 % y Segundo Cuatrimestre 51%
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Sala de Estudios Informatizada (Sétano)

Uso: Aula dedicada exclusivamente a la realizacién de practicas libres
Dotacién: 16 ordenadores
El horario de apertura de esta sala es de 8:00h a 21:00h

Aulas de Docencia

El servicio de Apoyo TIC a la Docencia también da cobertura a las necesidades técnicas de los
ordenadores ubicados en las aulas de teoria y seminarios (aulas de docencia).

La Facultad cuenta en la actualidad con 30 aulas de teoria, 4 seminarios y la sala de Juntas que se
utiliza como tal cuando es necesario, distribuidas en cinco plantas, cada una equipada al menos
con un ordenador y un video-proyector.

La gestion de todo el parque informatico se realiza mediante los servidores de creaciony
clonacién de imagenes OpenGnsys 1.1.1d. El acceso a la gestién de los sistemas de los puestos de
trabajo se hace mediante el servidor Veyon. También gestionamos un servidor de archivos que
presta apoyo al profesorado para la docencia.

Para ampliar informacion acerca de esta gestion resumida en el parrafo anterior véase el Anexo 1
de este mismo documento.

Otros servicios prestados por la Unidad de Apoyo TIC

1. Atencion al Usuario.

Gestion de incidencias Software

Gestion de incidencias Hardware

Gestion de incidencias en la red de comunicaciones
Gestion de incidencias en el acceso a los recursos TIC
Gestion de incidencias sobre las reservas
Asesoramiento en el Cambio de clave UVUS

Soporte para Automatricula
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Asesoramiento para configuracion de Eduroam
2. Administracion de la pagina web de la Facultad
Gestion de contenidos

Administracion del servidor web

Base de Datos

Aplicaciones web PHP + MySQL
Administraciéon de usuarios de publicacion web
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o Disefio y mantenimiento de la web

3. Gestidn de reservas de los espacios de aprendizaje
o Recepcidn y resolucidn de solicitudes de reservas
o Comunicacion al interesado
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o Elaboracion y publicacion de cuadrantes con horarios reservados mediante la
herramienta MRBS
Asesoramiento informatico a otras unidades del centro
Calidad
o Disefio, seguimiento, revision y modificacion de los procesos y procedimientos
relacionados con el drea de apoyo TIC en la Facultad
o Control, seguimiento y medicién de los indicadores asociados a estos procesos

Anexo 1. Gestion Integral de los Espacios de Aprendizaje

1. Planificacion de las aulas de informatica

o

Distribucidn de las salas segun necesidades (asignacion de uso para docencia o practicas libres,
aplicaciones instaladas, etc.)

Planificacion de la dotacion de infraestructura de cada sala (n2 de equipos y caracteristicas,
megafonia, pizarras digitales, video-proyectores, etc.)

2. Planificacidn y gestion de la red de las aulas de informatica del centro

©)

Mantenimiento del soporte fisico de la red del aula (cableado, conectores, rosetas,
concentradores, conmutadores)

Planificacion y distribucion de subredes (direccionamiento IP)

Configuracion de adaptadores de red con gestor de arranque remoto PXE

3. Administracion de servidores bajo plataforma WINDOWS SERVER y LINUX
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Instalacién y configuracién de Servidores

Control y administracion de directivas de seguridad
Gestion de servidores de archivos

Copias de seguridad

4. Gestion de sistemas de clonacion mediante Gestor de Arranque Remoto

o
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Instalacién, configuracién y mantenimiento de servidor DHCP
Instalacién, configuracién y mantenimiento de OpenGnsys 1.1.1d
Creacion y clonacidn de imagenes

Elaboracién de scripts de creacion y restauracién de imagenes

5. Gestion administrativa de los ordenadores
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Instalacién, configuracion y mantenimiento de Veyon Server
Planificacion y creacion de perfiles
Administracidon de puestos de trabajo
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Comprobacidn del funcionamiento de los equipos informaticos del aula de informatica

o Comprobacién y mantenimiento de las configuraciones de los equipos (PC’s,
Conmutadores, Sistema Operativo, Aplicaciones, etc.)

Localizacidn de averias de los equipos informaticos.

Evaluacion y diagndstico de averias.

Gestion de partes de incidencias.

Sustitucidn y/o reparacion de componentes.

Estudio y ampliacién de los equipos informaticos

Gestion y administracion de Cdmaras de seguridad

Mantener funcionamiento de megafonia, video-proyector y pizarra digital
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6. Gestion de pedidos, almacenamiento, identificacion y ordenacion de los equipos
informaticos del aula de informatico

o Peticion de presupuestos y orientacion sobre la compra de equipos informaticos de la
Facultad.

Almacenamiento y control de los equipos del aula.
Almacenamiento y control de pedidos de consumibles para el aula
Clasificacion y ordenacién del software informatico.
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Gestion de licencias de aplicaciones



