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Informe de evaluacion de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales

Curso 2024/25

El presente informe evalla el grado de consecucién de los objetivos estratégicos del Centro durante el curso
2024/25, conforme a los Objetivos aprobados por la Junta de Facultad el 3/6/2024 y que estan accesibles en este
enlace. La evaluacion se realiza a partir del Cuadro de Mandos del Centro elaborado a partir de los indicadores del
panel de la Universidad de Sevilla, cuyos ultimos datos corresponden al curso 2023/24 y que permite estimar dicho
grado de cumplimiento.

El OBJETIVO GENERAL DEL CENTRO:

El objetivo general de la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales de la Universidad de Sevilla consiste en
ser determinante en la construccién de un Sistema de Educacidn Superior Andaluz de calidad que responda a las
necesidades de la Sociedad, al desarrollo econdmico, a la igualdad de oportunidades y a la cohesidn social y
democratica.

Para conseguir dicho objetivo general, se establecen 9 objetivos estratégicos del Centro y que son objetos de
evaluacion periddica. El presente documento evalla, cada uno de ellos. La conclusion general es que durante el
curso 2023/24, que es al que se refieren los datos, se ha avanzado en la consecucidn de la totalidad de ellos con
una indicacién para el seguimiento especial de alguno de ellos. En general, y dada la situacién que generd la
pandemia con el consiguiente atraso en todos los indicadores, parece que ya durante el curso 2023/24 se habia
superado vy los indicadores y, por tanto, el grado de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos habia vuelto a
niveles anteriores e incluso habian mejorado.

El grado de cumplimiento de cada uno de los objetivos estratégicos se comenta seguidamente.

Objetivo Estratégico. 1. Proporcionar una oferta formativa en Educacion Superior que responda a la demanda
formativa de la sociedad y a sus necesidades.

Para valorar si se han conseguido este objetivo, se plantean tres criterios que llevan aparejados 5 indicadores que
evolucionan razonablemente bien.

Indicador P1-11. Tasa de Ocupacion. (N° de estudiantes de nuevo ingresol en primer curso/N€ de plazas ofertadas
en primer curso) * 100.

La tasa de ocupacién es muy elevada en todos los titulos que imparte el Centro. Supera el 97% en grados y dobles
grados en promedio. La tasa inferior es del 96.3 alcanzando el 100% en GADE y Marketing. Estas tasas estan por
encima de los datos que presenta la US y los Grados de Ciencias Sociales y Juridicas y en la linea en los dobles
grados, en los que hay una elevada tasa de ocupacion.

En el caso de los masteres el promedio también es muy elevado alcanzando el 86.1% de promedio, porcentaje que
es superior al de los de ciencias sociales y juridicas y a los de toda la US. Este afio esta tasa ha experimentado una
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elevacién de 15 puntos porcentuales sobre una tasa ya de por si elevada. Tres masteres, Economia y Desarrollo,
GENIly MUMIA alcanzan o superan el 90%. Algunos han experimentado una elevaciéon importante como Consultoria
que supera el 86% o el propio Economia y Desarrollo. La conclusién que podemos extraer de este dato es que la
situacion de todos los titulos alcanza una ocupacidn muy elevada y creciente lo que no hace suponer dificultad
alguna para su sostenibilidad.

Indicador P1-1.3. Nota media de admision de los estudios de grado. Calificacion media de acceso a la titulacion de
grado.

La nota media de admisién también sigue siendo adecuada manteniendo el nivel de los Ultimos afios que parece
haber alcanzado cierto equilibrio. En el curso 23/24, el promedio en los grados fue del 11.13 con Economia y
Marketing superando el 11 y tendencia estabilizada. Estas cuantias son superiores a los de toda la US y la media de
los grados del area de CCSSyJJ. Los dobles grados mantienen el nivel de excelencia que los sitla entre los titulos
mas valorados de toda la Universidad de Sevilla con notas media de 12.82 que en el caso de Derecho y Economia
alcanza el 13.10.

Los masteres también siguen manteniéndose en un nivel elevado similar al del curso anterior con un ligero ascenso
gue se situa en el 7.78 que supera la media de la US y de los titulos de CCSSyJJ y que presenta 4 titulos superando
el 8 de nota media. En general, esta ratio también esta logrado pues se alcanza el objetivo de superar a la US pero
gue tampoco cambie abruptamente.

Indicador P1-1.11. Tasa de abandono del titulo/centro. Relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes
de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo en el curso académico anterior al curso objeto de
estudio y que no se han matriculado ni en el curso objeto de estudio ni en el anterior.

Las tasas de abandono siguen siendo uno de los principales focos de preocupacién del centro pues se siguen
manteniendo en niveles elevados, si bien en los ultimos afios se han venido produciendo reducciones en los titulos
y en el centro en su conjunto, que consolida el cambio que se dio el afio anterior. La caida en los grados se ha
seguido manteniendo, aunque ha reducido el ritmo de reduccién. En ese sentido podemos considerar un grado de
cumplimiento razonable en este indicador. Esta reduccion se explica con la caida en la tasa en el grado de Marketing
que ha reducido sustancialmente sus tasas en los ultimos dos cursos y que, actualmente, presenta un nivel de 16.2
que ya no puede considerarse elevada. También ha sido destacado la caida en ADE de casi tres puntos, si bien
mantiene el nivel elevado. Economia, sin embargo, ha experimentado una subida de 2 puntos. Sin alcanzar las tasas
de ADE, su nivel y esta tendencia hace que preocupen especialmente estos dos titulos. No obstante, el grado de
Economia estd préximo al cumplimiento del valor objetivo marcado y el de ADE, que se encuentra alejado ha
presentado una caida este ultimo curso. En general, se considera logrado el cumplimiento de este indicador en los
grados, si bien existe un amplio margen de mejora.

En los dobles grados, también ha continuado la caida de los abandonos que se habia iniciado en afios anteriores y
actualmente alcanza un nivel como 18.4% que podemos definir como moderado. La caida ha sido especialmente
destacada en Derecho y Economia en el que se ha reducido casi 10 puntos. ADE + Derecho, ha incrementado, en 3
puntos sus tasas, si bien se siguen manteniendo en un moderado 17.4%. En ese sentido, también se puede
considerar que el indicador esta cumplido.

Las tasas de abandono de los masteres son mds reducidas, en el entorno del 23,4%, pero con bastante varianza,
pues Consultoria y Economia y Desarrollo alcanzan niveles muy preocupantes del 37.5 y del 36.84%, que ademas
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en el caso de Consultoria parece que se consolida como habitual y en el caso de Economia y Desarrollo ha
experimentado una elevacidn considerable mas que doblando el dato del curso pasado. En el resto de los cursos
los niveles son mucho mas reducidos destacando MUEADE en el que practicamente no existe abandono siendo del
3.7%. Si bien en los masteres también podemos considerar suficiente el grado de cumplimiento de este indicador,
arrastra dudas y precisa establecer medidas, especialmente en algunos de ellos.

Este indicador es uno de los mas destacados y una de las principales preocupaciones de este centro. Destacan las
caidas experimentadas en Marketing y en los dobles grados, titulaciones para las que la situacidon puede calificarse
como no preocupante. Las elevadas tasas persisten en los otros dos grados y no alcanzan el objetivo y también se
producen en algunos masteres. Todo ello lleva a plantear la necesidad de mantener las acciones para intentar
mayores grados de cumplimiento en este indicador.

Indicador P1-1.6. Tasa de rendimiento del titulo. Relacion entre el numero total de créditos superados en un curso
por el alumnado en el titulo en el curso objeto de estudio y el numero total de créditos en los que se ha matriculado
en dicho curso.

La tasa de rendimiento se ha incrementado en todos los titulos de grado o doble grado. En los grados el promedio
alcanza el 67.5%, inferior en promedio al de los grados de CCSSyJJ (72.5%), pero con Marketing en el 75%, pero con
GADE en el nivel alcanzado 58.6%, pero con un crecimiento de 4 puntos con respecto del afio anterior. Los dobles
grados presentan un nivel promedio del 82.8%, valor superior al promedio del drea (79.5%) que mantiene el
crecimiento del afio anterior. Ambos dobles superan el 80%.

Los masteres alcanzan de media el 75.8%, ligeramente inferior al promedio del area (82.9%) y con cierta tendencia
estable, por debajo del promedio histérico. Entre ellos destacan los Masteres en Auditoria, MUEADE y MUMIA,
superando el 80%.

El grado de cumplimiento de este indicador puede considerarse suficiente, dado que presenta tendencias
crecientes, en general, con dobles y grado de marketing y determinados masteres con rendimientos adecuados.

Indicador P7-7.1. Nivel de satisfaccion del alumnado con el titulo. Grado de satisfaccion global del Alumnado con
el Titulo.

El ultimo indicador que determina este objetivo es el nivel de satisfacciéon del alumnado con el titulo. El curso
2023/24 el promedio de los grados ha visto como esta tasa experimentaba una ligera subida alcanzado el nivel 3.2,
nivel en el que parece estabilizado. Los dobles grados alcanzan niveles siguen en el promedio del 3.3, que era el
que se logro el afio previo y que también parece consolidarse.

No obstante, los masteres son los titulos que reportan unos mayores niveles de satisfaccion entre el alumnado, si
bien este afo se ha reducido a 3.7. En este sentido, se muestra una dicotomia con masteres GENlI y MUEADE en el
nivel de 4.4y, del lado contrario, MUMIA presenta una valoracion de 2.7.

El alumnado tiende a dar valoraciones moderadas en los titulos de grado y doble grado, valoraciones que son
ademads muy estables. No obstantes, se presentan por encima del promedio histdrico en todos los casos, con una
tendencia a moderado crecimiento. Por otro lado, las valoraciones de los masteres son, en general, elevadas. Si
bien en el medio plazo se plantea alcanzar como objetivo en el centro valoraciones mds préximas al 4, en el corto
plazo, la totalidad de los titulos estd experimentando mejoras y el grado de cumplimiento del indicador puede
considerarse moderadamente satisfactorio.
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En general, los indicadores de este objetivo estratégico muestran una consolidacién en niveles elevados, con tasas
como la de ocupacién que presentan pleno y destacando la reduccidon de las tasas de abandono que, si bien sigue
necesariamente siendo objeto de atencién, permiten tener cierto optimismo pues en grados como el de marketing
o en los dobles grados estd en linea con otros titulos del area, con tasas tradicionalmente mucho mas reducidas
gue en nuestro centro. Estos indicadores muestran un desempeiio adecuado en el OE1 del Centro.

Objetivo Estratégico del Centro
2. Promover la innovacion en los métodos de ensefianza
Este objetivo estratégico se mide a través del seguimiento de 2 indicadores.

Indicador P2-2.4. Participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente. Relacion porcentual de
profesorado del titulo que ha participado en cursos de formacion docente (C.F.D.).

Se ha consolidado el nivel alcanzado en el afio anterior con un ligero ascenso que sitla en un 20% el porcentaje de
profesores que participan en proyectos de innovacién docente de media en los grados. Este desempefo permite
un logro suficiente de cumplimiento del indicador. Por titulos Marketing tiene un nivel ligeramente inferior, si bien
se ha incrementado en el Ultimo afio, alinedndose con el objetivo. El nivel es mds elevado en los dobles grados en
los que, en promedio, el 30.1% del profesorado realiza formacidn con un nivel muy parecido en ambos programas,
lo que les lleva a un grado de cumplimiento elevado del indicador.

En los masteres se aprecia una importante subida de 9 puntos porcentuales alcanzando un nivel de 30.2%, lo que
permite obtener un grado de cumplimiento elevado del indicador. Este nivel elevado se explica, principalmente,
por los niveles especialmente destacados de Economia y Desarrollo y de Auditoria con porcentajes de 63.3 y 52%
respectivamente. El resto presenta niveles mas reducidos destacando, en este aspecto, especialmente Consultoria
con un nivel reducido de 9.7% que ademas se ha reducido con respecto del aifo anterior.

Indicador P91-10.05. Satisfaccion con la metodologia docente utilizada. Media del grado de satisfaccion de
estudiantes con la variedad y adecuacion de la metodologia docente utilizada.

La tendencia observada en este curso ha sido también la de estabilizar los resultados del afio previo consolidando
un nivel medio en los grados de 2.8 que coincide exactamente con los dobles grados. La varianza de este indicador
es muy reducida. En ambos casos se supera el promedio histdrico, si bien el grado de cumplimiento de este indicador
en grados y dobles grados es moderado.

En los masteres, el promedio es mds elevado que en los grados y alcanza el valor de 3.6, manteniendo el nivel
elevado del aifo anterior y superando el promedio histdrico. Destacan los resultados obtenidos en MUEADA y en
GENI en esta ratio, pues en ambos titulos se supera el 4, por encima del objetivo establecido para este criterio. E/
grado de cumplimiento de este indicador se considera elevado en el caso de los mdsteres.

Podemos decir que la gestion del Centro estabiliza el resultado obtenido en el curso anterior lo que hace que el
OE2 del Centro se mantenga en niveles moderados-altos.

Objetivos Estratégicos del Centro
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3. Potenciar el modelo educativo enfocado a la formacion de profesionales que conformen una intelectualidad
critica.

4. Impulsar la empleabilidad de los titulados mediante la orientacidn a la innovacion y al emprendimiento, a la
profesionalidad y a la insercion laboral.

Para medir estos dos objetivos se propone el seguimiento de los siguientes indicadores, cuyos resultados se analizan
en su tendencia y resultado durante el curso 2023/24.

Indicador P3-3.3. Grado de satisfaccion con los recursos de orientacion profesional. Grado de satisfaccion del
alumnado.

El alumnado en grado, en promedio, valora este aspecto un 2.8 nivel no muy elevado pero que sigue
incrementandose, sin especiales diferencias entre ellos. En los dobles grados el nivel se reduce al 2.6, aunque
también en ascenso y sin que existan tampoco diferencias. En ambos casos se supera el promedio histdrico de los
titulos, lo que se puede interpretar como que los objetivos realizados en esta linea, que ha sido objeto de diversas
actuaciones por parte del Centro estan dando resultados, si bien en un ritmo lento que genera un grado de
cumplimiento del indicador que calificamos de Moderado en estos titulos.

El nivel en master, en promedio alcanza el 3,63. Sin embargo, entre los masteres si que existen diferencias
destacadas con MUEADE y GENI superando el 4, otro grupo con valoraciones en torno al promedio y MUMIA con
una valoracién de 2.6. En este grupo de titulos el grado de cumplimiento en este indicador es Elevado.

Indicador P5-5.2. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las prdcticas externas. Grado de satisfaccion de
estudiantes con sus prdcticas externas.

Este es un indicador tradicionalmente obtiene algunas de las mejores valoraciones de todos los aspectos valorados,
y con niveles que se mantienen estables durante los cursos. No obstante, durante el curso analizado ha
experimentado una ligera bajada, especialmente en grados. El promedio de los grados y dobles grados supera el 4,
que es el valor limite que plantea el Centro, si bien en grados el nivel ha pasado a 4.11, si bien todos los grados
siguen superando el 4. El indicador sigue siendo muy alto en los dobles grados, donde alcanza 4.66, en la linea del
afio precedente, con valores igualmente elevadisimos en los dos dobles grados.

Los masteres experimentan una mayor caida en valoracién promedio que pasa a ser de 3.9, cuando el promedio
histérico es mas elevado y el curso anterior se habia logrado el valor objetivo. No obstante, la valoracion ha seguido
siendo muy elevada en todos los cursos que tienen practicas y en todas ellas superan el 4 y, en algln caso,
sobradamente casi alcanzando la maxima valoracion. El motivo de la caida en el promedio se debe a un valor
anormalmente reducido, motivado por un nimero muy reducido de respuestas de un master en el que no hay
practicas y que pueden ser calificadas como no significativas por outlier. Habra que estar atento a los valores
reportados en ainos posteriores. Consideramos que el grado de cumplimiento del indicador es Elevado.

Indicador P6-6.1. Egresados ocupados iniciales. Porcentaje de personas egresadas que estdn ocupadas al afio de
su egreso.

El valor promedio entre los grados alcanzado en este indicador es de 65.16 que, experimenta una ligera caida con
respecto del curso anterior, por segundo afo. Este dato presenta una varianza relativamente elevada con un nivel
de ADE que alcanza 74% y asciende y Marketing 59.21. Los dobles grados han experimentado, por el contrario, una
importante elevacion, alcanzando un promedio de 61, explicado principalmente por la elevacién en Derecho y
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Economia. En todos los casos, esta bastante por encima que la media de los titulos equivalentes en el territorio
nacional, segun el SIIU (Sistema Integrado de Informacién Universitaria) y que lo sitia en torno al 50% que
establecemos como valor limite. No obstante, también esta por debajo de valor objetivo.

En el caso de los masteres el nivel es el mas elevado alcanzandose el valor de 73.3 en promedio, igual al afo anterior,
con elevada varianza que oscila entre el pleno empleo y unos datos mas reducidos de otros titulos. En este caso, el
objetivo se puede considerar cumplido.

Los datos indican un grado de cumplimiento suficiente de este indicador y, por tanto, una necesidad de seguir
estudiando medidas para incrementar dicho cumplimiento.

Indicador P6-6.2. Tiempo medio en obtener el primer contrato. Tiempo medio que tardan las personas egresadas
en obtener su primer contrato o ejercer una actividad profesional por cuenta propia.

Este indicador también recoge cifras que muestran el interés que tienen los titulos que se imparten en el Centro.
En concreto, el promedio de los grados es de 5.07 meses, en linea con los cursos anteriores lo que parece
estabilizarse en los 5 meses, que se alinea con el objetivo planteado por el Centro. Hay pocas diferencias por grados,
aunque se aprecia que ADE y Marketing presentan periodos un poco mas reducidos. Los dobles grados tienen un
valor mas reducido con un promedio de 4.34 meses, que ademas ha experimentado una apreciable reduccién con
respecto del curso anterior. Los dos dobles grados han experimentado una fuerte reduccién, pero la caida la explica
Derecho y Economia cuyos egresados han encontrado empleo en 3.85 meses, reduciéndose a la mitad el tiempo
del curso anterior y cayendo al menor tiempo de toda la serie. ADE+Derecho también estan por debajo de 5 meses.

Los masteres han reducido ligeramente su tiempo medio respecto del aifio pasado a 6 meses con una reducida
volatilidad entre los titulos y en linea con el promedio histdrico (reducido porque un afio habia numerosos missings
y el dato no es muy ilustrativo).

El grado de cumplimiento de este indicador es Elevado.

Indicador P6-6.3. Adecuacion de la actividad laboral a la titulacion (Exito). Grado de satisfaccion de las personas
egresadas ocupadas con su situacion laboral en conexién con su titulacion. Desde el curso 2022/23: Porcentaje de
egresados que en su primer contrato obtienen un puesto de trabajo apropiado para el nivel de su titulacion
académica

Este indicador cambid su forma de evaluar desde el curso 2022/23, con lo que tenemos una serie muy corta para
evaluar. Se corresponde con el porcentaje de egresados que obtienen puestos adecuados a su nivel de titulacién.
Este nivel se ha reducido en grados. En todos ellos se ha producido una caida, si bien es especialmente notable en
Economia. Atenderemos a su evolucidn en proximos cursos. En dobles el nivel es mas elevado, alcanzando un 38.3%
qgue también es ligeramente menor que el afio previo, explicado por la reduccién entre los titulados en
ADE+Derecho.

El nivel en los masteres esta al de los dobles y alcanza el 39.6%. En este caso experimentando una subida respecto
del afo previo, si bien se detecta cierta irregularidad en los cursos para el que se ofrece este dato. En general, los
datos de los masteres son mas elevados.

El promedio histérico que se determina como valor limite, se ha calculado con los dos ultimos valores de este
indicador que son los que se corresponden con la actual metodologia. Al margen de que en grados tenemos un
grado de cumplimiento moderado, en dobles y mdasteres, es elevado. En afos sucesivos, cuando tengamos un
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histérico que permita hacer comparativas, analizaremos este indicador con mas detenimiento, pero con los datos
gue tenemos sus valores no son concluyentes.

Indicador P6-6.4. Nivel de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida (Satisfaccion). Grado de
satisfaccion de las personas egresadas con la formacidn recibida.

El indicador varia entre 0 y 5. El promedio de los grados es de 3.21, si bien no disponemos del valor de Marketing.
Este valor no lo podemos comparar, ademas, porque no disponemos del dato del curso anterior, pero estd en la
linea de afios anteriores, si bien por debajo del promedio. Economia que presenta el menor registro de 3.1 frente
a ADE que alcanza 3.32. Los dobles grados presentan un nivel mas elevado, del 3.5, similar en ambas titulaciones
dobles, aunque por debajo del promedio histérico.

Los masteres tienen una valoracién aun mayor, que llega a 3.94 en promedio. Este indicador supera el 4 en todas
las titulaciones con la excepcion del Master GENI que tiene un valor de 3.5.

La falta de datos de algunos afios nos dificulta valorar el grado de cumplimiento de este criterio, que parece generar
alguna dificultad en los grados y menos en dobles y masteres.

Indicador P6-6.5. Nivel de satisfaccion de los empleadores con la formacion adquirida (Satisfaccion). Grado de
satisfaccion de personas empleadoras con la formacion adquirida por los egresados.

No disponemos de este valor para este curso

A la luz del grado de cumplimiento de los indicadores analizados y que determinan los objetivos analizados,
podemos concluir que el Centro ha avanzado apreciablemente en la consecucion de los objetivos 3 y 4 de la
politica y Objetivos Estratégicos del Centro.

Objetivo Estratégico del Centro

5. Defender la igualdad de oportunidades y el acceso al modelo educativo de excelencia a todos los ambitos
sociales.

El dnico indicador que permite valorar la consecucidn de este objetivo es el Grado de satisfaccion del alumnado
con los recursos de orientacion académica. Este es un indicador que procede de la encuesta general al
estudiantado y que toma valores entre 1y 5, correspondiéndose el 5 con la maxima satisfaccién.

Indicador P3-3.2. Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos de orientacion académica.

Los grados han mantenido el nivel del curso anterior con un valor de este indicador en promedio de 3.13 y sin que
existan muchas diferencias entre los tres grados. En los dobles grados la valoracidn ha alcanzado el 3, también con
valores similares en ambos programas. Este indicador es especialmente destacado pues la satisfaccion con estos
recursos, tradicionalmente, alcanzaba niveles reducidos. El grado de cumplimiento es suficiente dado que mejora
el promedio historico con tendencia al alza, pero aun hay un margen grande de mejora. Este aspecto es uno de los
qgue mas ha trabajado el centro, dada la tradicional mala valoracion por parte del alumnado de grado y parece que
se aprecia que el alumnado esta valorando tales esfuerzos, aunque se deberan seguir realizando acciones en este
sentido.
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El valor alcanzado en los masteres es mads elevado pues en promedio este indicador alcanza 3.82 con un nivel
ligeramente reducido con respecto del afio anterior. En este indicador, mientras que GENI y MUEADE alcanzan
niveles muy elevados, superando sobradamente el 4, Economia y Desarrollo esta en los niveles de los grados, en
un nivel que se ha estabilizado en los Ultimos afios. Auditoria, Consultoria y Marketing se encuentran en los niveles
del promedio. El grado de cumplimiento en los mdsteres para este indicador es Elevado.

A la luz del indicador podemos considerar que durante el curso 2023/24 se ha consolidado la mejoria que se
habia experimentado el aiio anterior por lo que se logra un grado aceptable de logro del OES5, por lo que se esta
posibilitando la igualdad de oportunidades.

Objetivo Estratégico del Centro

6. Promover la investigacion de calidad y la transferencia de conocimientos en el campo de las Ciencias Sociales
y Juridicas.

El objetivo estratégico de promover la calidad y la transferencia de conocimiento se mide en el Cuadro de mandos
a través de dos indicadores.

Indicador P2-2.1.1. Profesores doctores que estdn implicados en el titulo. Porcentaje de Profesorado Doctor que
imparten docencia en el Centro.

Este indicador ha mantenido en promedio el nivel alcanzado en el curso anterior entre los grados durante el curso
2023/24 estabilizandose en los niveles tradicionales. Este es un indicador bastante estable y alcanza unos niveles
adecuados en nuestros grados. Por titulaciones, los valores estan en todos los centros por encima del 70, si bien el
Grado de Economia destaca hasta superar el 78. Los dobles grados tienen niveles similares con un promedio de
79% experimentando una subida y sin diferencias entre ellos.

Los masteres tienen un promedio mas elevado y alcanzar un porcentaje del 90.3%, en la linea del aiio anteriory en
el nivel habitual superior al 90%. Existen en general, pocas diferencias entre ellos, y Unicamente destaca el
porcentaje en Consultoria y Economia y Desarrollo que supera el 96% en ambos.

El grado de cumplimiento de este indicador es Elevado o incluso muy elevado como en el caso de los mdsteres,
superando el minimo establecido por la normativa y el promedio histdrico en todos los casos y acercdndose o
superando el valor objetivo establecido de 80%.

Indicador P2.2.1.2. Sexenios de investigacion reconocidos al profesorado. Suma de sexenios de investigacion
reconocidos al profesorado del Centro.

El nivel promedio para los grados es de 140 que es ligeramente mas reducido que el afio anterior y en linea con el
histérico. En este indicador existen diferencias apreciables entre las titulaciones con el grado en ADE muy destacado
pues alcanzd 212, seguido de Economia, 112 y Marketing, 97. ADE ha reducido esta ratio durante este afo. Al
contrario, Marketing lo ha elevado ligeramente. El grado de cumplimiento es suficiente porque en el principal grado
por numero de estudiantes, ADE, se cumple superando la media del drea, 199, pero deja bastante margen de subida
en los otros dos grados, muy lejos del objetivo de 240 que es el porcentaje promedio de la US.

El caso de los dobles grados promedio en el nimero de sexenios es mucho mayor alcanzando 293.5 con un ascenso
destacado en el ultimo curso. Estos titulos presentan igualmente niveles muy elevados de sexenios, especialmente
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ADE y derecho con 327. En este caso, el grado de cumplimiento es elevado, superando con creces el objetivo del
promedio de la US.

En los masteres el nivel de sexenios es mas reducido, alcanzando de media 49.5, lo cual también se explica por el
numero mds reducido de profesores que tienen estos cursos en un indicador que simplemente suma el nimero
absoluto de sexenios. En cualquier caso, este curso se ha elevado. Destacan los masteres en Auditoria y Direccidn
de Empresa que tienen un nimero mads reducido, explicado por el cardcter mas profesional de estos cursos y
Marketing y GENI que destacan por contar con un nimero relativamente mas elevado de sexenios. Debido a esta
idiosincrasia de estos cursos, el objetivo es tener una tendencia creciente, al menos durante unos afios y, por tanto,
tienen un grado de cumplimiento elevado para este criterio.

Los dos indicadores tanto en su nivel como su evolucién permiten concluir que se ha logrado mantener el
desempeio del OE 6 del Centro, que se encuentra en un nivel aceptable.

Objetivo Estratégico del Centro
7. Impulsar la internacionalizacién del Centro y la de toda la Comunidad Universitaria que lo integra.
El OE7 del Centro se mide a partir de la evolucién de 4 indicadores.

Indicador P4-4.1. Tasa de estudiantado en otras universidades. Porcentaje de estudiantado de la titulacion en otras
universidades.

El porcentaje promedio en los grados es de 3.97. Este indicador sigue una tendencia estable en los ultimos cursos
con ligero ascenso desde el curso 2020/21, alejado de otros cursos con mayores niveles. Por titulaciones, Marketing,
ha detenido la tendencia de su tasa a la reduccidn. Esta titulacién ha generado la principal caida pero parece que
ahora se ha estabilizado. ADE sigue siendo es la titulacion con menor porcentaje, explicado por su nimero elevado
de estudiantes y Economia ha experimentado una ligera caida. Nuestro centro presenta una tasa mejorable, que
estd un poco por debajo de las tasas de otros centros que imparten economia. Especialmente esta lastrado por el
porcentaje reducido de GADE, si bien la tendencia vuelve a recuperarse tras el covid. £/ grado de cumplimiento del
indicador es suficiente justificado por la ligera tendencia al alza, si bien atn alejado de un objetivo como el 8% que
es el que plantea el centro, mds en la linea de centros de economia de esta dimension.

En los dobles grados el nivel es mas elevado pero ha caido en el curso alcanzando el 7.5, alejado de los valores de
pandemia. El doble de Derecho y Economia es el que explica la caida situdndose ahora mismo en un nivel similar al
doble en ADE y derecho en un nivel de 7.5 aproximadamente, mas elevado que los grados pero con niveles mas
reducidos que los de hace unos cursos. -En el caso de los dobles grados, el grado de cumplimiento de este indicador
es elevado, con tasas proximas a las del objetivo, si bien con una caida en el ultimo afio.

La estructura de los masteres que se desarrollan en un curso académico los hace muy complicado para que el
alumnado pueda ir a otras universidades. Por ese motivo, habitualmente no suelen hacerlo y el indicador mide
actividad solo de modo esporadico. El esfuerzo que algunos de los titulos vienen realizando para, incluso en esta
situacién, conseguir movilidad de su estudiantado, ha sido grande y esta empezando a dar sus frutos. En concreto,
el dato promedio que se aporta es de 4.5% y corresponde en exclusiva a los masteres Economia y Desarrollo y GENI
gue han presentado actividad en ese sentido, especialmente destacada en GENI en el que se ha alcanzado el 6.5%
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de movilidad. El grado de cumplimiento es elevado respondiendo a esta tendencia positiva que siguen, en
promedio, estas titulaciones.

El grado de cumplimiento de este indicador es adecuado, si bien en grados es preciso realizar acciones que permitan
alcanzar el objetivo planteado en el centro.

Indicador P4-4.2. Tasa de estudiantado procedente de otras universidades. Porcentaje de estudiantado que
proceden de otras universidades respecto al total de estudiantes de la titulacion.

La evolucidn de la atraccion de estudiantado de otras universidades parece también que también se ha estabilizado.
A pesar de que las tasas se han ido recuperando, adn no se ha alcanzado la situacién pre-covid. Actualmente,
nuestro centro estd en la linea de los grados de ciencias sociales y juridicas de universidades grandes, sin embargo,
este curso se ha reducido con respecto al anterior quedandose en el 5.6% en los grados, lejos de los niveles previos
a la pandemia. Por eso es necesario también atender a la evolucién de este indicador. ADE ha sido el Unico grado
gue ha incrementado sus tasas de movilidad, y si bien no alcanza los niveles previos a la pandemia tampoco, es
verdad que, dado su dimensidn, implica una importante subida en términos absolutos. Los otros dos grados han
reducido sus porcentajes, pero siguen por encima. La lenta recuperacion permite considerar un grado de
cumplimiento suficiente para este indicador en los grados.

Los dobles grados cuya movilidad ha sido tradicionalmente mds reducida dado que es posible que la combinacidn
con derecho, quizas con mas dificultad para atraer estudiantes de otros paises, la han reducido aiin mas, por lo que
ahora tienen, en promedio, una tasa del 3.8%, explicada por la caida al 2.6% de Derecho y Economia con ADE y
derecho en el 4.5%, ligeramente superior al afio anterior y al nivel similar de los grados simples. Estos niveles hacen
que el grado de cumplimiento sea moderado, para los dobles grados y genera necesidad de hacer un seguimiento
de la situacion.

En los masteres se puede decir algo similar a lo que habiamos dicho con respecto a la movilidad de nuestro
estudiantado vy las dificultades para poder hacerlo con la actual estructura de los cursos. No obstante, este afio,
Economiay Desarrollo parece haber superado estas dificultades y ha incrementado sensiblemente su tasa al 10.3%.
A este curso se le ha afladido MUMIA con tasas también destacadas del 7.1%. El grado de cumplimiento es elevado,
por estos motivos en los mdsteres.

Indicador P4-4.3. Nivel de satisfaccion del estudiantado en otras universidades.

Esta tasa varia entre 0 y 5 y ha sido calculada por el centro para considerar tanto la satisfacciéon de los erasmus
como la de los SICUE. El valor en promedio de los grados es de 4.40, un valor muy elevado que, ademas, permanece
muy estable en el tiempo y es muy elevado en los tres grados superando el 4 sobradamente. La situacion se repite
en los dobles grados con los mismos niveles. En ambos grupos de titulos la situacién actual supera al promedio
histérico. El grado de cumplimiento en este indicador en grados y dobles grados es bastante elevado.

No aplica en los masteres porque no disponemos de informacion sobre el indicador.
Indicador P4-4.4. Nivel de satisfaccion del estudiantado procedente de otras universidades.

El nivel también muy elevado habiendo experimentado un fuerte incremento para alcanzar 4.3. Por titulaciones se
ha repetido el patron de un fuerte incremento en todos ellos que superan el 4. Y también el patrén se ha repetido
en los dobles con niveles similares a los grados simples en ambas dobles titulaciones y un fuerte incremento
respecto del afio anterior, lo que puede estar reflejando una volatilidad en los resultados que refleje un reducido
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numero de encuestas. También, en ambos grupos de titulos, la situacion actual supera al promedio histdrico. E/
grado de cumplimiento en este indicador en grados y dobles grados es bastante elevado.

En masteres no aplica.

La valoracién que podemos hacer de los 4 indicadores es ambigua. Por un lado, los niveles de satisfaccion son
bastante elevados, por otro lado, la movilidad se ha reducido y parece haber alcanzado un equilibrio a un nivel
sensiblemente mas reducido que el que habia hace unos cursos. Por todo ello estos indicadores permiten concluir
gue debera seguir manteniéndose un seguimiento especial en el desempeiio del OE 7 del Centro.

Objetivo Estratégico del Centro
8. Fortalecer la identidad y reconocimiento local, nacional e internacional del Centro.
El OE8 del Centro se mide a partir de la evolucién de 3 indicadores.

Indicador P91-10.11. Grado de satisfaccion del estudiantado con la gestion desarrollada por los responsables.
Media del item correspondiente del cuestionario sobre la satisfaccion global del alumnado con la gestion global del
grado.

El indicador muestra el grado de satisfaccion que tiene el estudiantado con las personas responsables de la gestidon
del titulo.

El valor que adopta este indicador en promedio para los titulos de grado es de 3.1, en un nivel que se mantiene
muy estable y en el que no se aprecian diferencias por titulaciones. Ni tampoco existen diferencias apreciables con
dobles grados también situados en promedio en el mismo 3.1. El grado de cumplimiento del indicador es suficiente.

En el caso de los masteres, el valor es mds elevado y el promedio se situa en el 3.6 habiendo caido un poco el ultimo
curso. El indicador alcanza valores muy elevados en MUEADE o GENI, superando sobradamente el 4, con valores
proximos a la media en los demds cursos con la excepcion de MUMIA que presenta un valor reducido. Estos valores
determinan un grado de cumplimiento elevado.

Indicador P92-11.10. Grado de satisfaccion del PDI con la gestion desarrollada por las personas responsables.
Media del item correspondiente del cuestionario sobre la satisfaccion global del profesorado con la gestion global
del grado.

El indicador muestra el grado de satisfaccion que tiene el PDI con las personas responsables de la gestién del titulo.

El nivel de satisfaccién del PDI con la gestidon del titulo es bastante elevado alcanzando un promedio de 4.4, llegando
al 4.3 en los tres grados, lo que muestra una gran satisfaccion entre el profesorado con la gestion que se hace de
los titulos. La situacién es similar en los dobles grados con valores muy similares con promedio de 4.2 y ambos
dobles superando el 4. El grado de cumplimiento en este indicador en grados y dobles grados es bastante elevado.

E igualmente la valoracién es muy elevada entre el profesorado de los masteres alcanzando un promedio incluso
mayor que el de los grados de 4.64 con valoraciones que superan el 4.5 en todos los casos menos en consultoria
que tienen un valor de 4.25. El grado de cumplimiento es elevado, también en los mdsteres.
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Indicador P93-12.10. Grado de satisfaccion del PTGAS con la gestion desarrollada por las personas responsables.
Media del item correspondiente del cuestionario sobre la satisfaccion global del PAS con la gestion global del grado.

El indicador muestra el grado de satisfaccion que tiene el PTGAS con las personas responsables de la gestién del
titulo.

Este indicador esta referido al PTGAS que responde referido a todos los titulos del centro indistintamente, por lo
gue su valor es el mismo para todos ellos. La Unica diferencia es en los dobles grados en las que se valora
conjuntamente las respuestas de ambos centros. En todos los casos el valor es también muy elevado y alcanza 4.5.
En general, esta reflejando un muy elevado nivel de satisfaccion de este colectivo. El grado de cumplimiento en este
indicador es bastante elevado.

La valoracién que podemos hacer de los 3 indicadores de nuevo es ambigua. Los niveles de satisfaccion son bastante
elevados en el PDIy PTGAS, pero son mas moderados en el caso del estudiantado en grados y dobles grados, siendo
también elevado en los masteres. Por todo ello estos indicadores permiten concluir que el desempeio del OES8 del
Centro es adecuado, si bien se mantendra un seguimiento en el nivel de satisfaccion del alumnado.

Objetivo Estratégico del Centro

9. Desarrollar una estructura de recursos humanos y materiales que propicien el desarrollo de una docencia e
investigacion de calidad y una prestacidon de servicios de excelencia que sea referente a nivel nacional e
internacional.

El OE9 del Centro se mide a partir de la evolucién de 10 indicadores.

Indicador P7-7.1. Nivel de satisfaccion del estudiantado con el titulo. El indicador muestra nivel de satisfaccion del
alumnado con el titulo.

El nivel de satisfaccion del alumnado con los grados en promedio es del 3.17, lo que supone un ligero incremento
respecto del curso previo. Estos niveles nunca han pasado de ser aceptables y con la excepcidén de la caida que
experimentd durante la pandemia estdn estabilizados en este nivel. Los niveles por titulos son muy similares al
promedio, con la novedad de que este afio ha habido un ligero ascenso en Economia que alcanza el 3.4 y una ligera
caida en Marketing que se reduce al 3.

Los dobles grados tienen un nivel un poco mas elevado alcanzando el 3.3, con niveles similares por titulos y muy
estables también en el tiempo.

Los niveles de satisfaccion son mas elevados en los masteres en los que el promedio es del 3.7, ligeramente mas
reducido que el curso anterior. Como en grados parece volver a una cierta situacion estacionaria en ese nivel. Por
titulos se aprecian diferencias con GENl y MUEADE alcanzando niveles muy elevados que superan sobradamente el
4, y los restantes con niveles proximos a la media, siendo la excepcion MUMIA con un reducido nivel de 2.7.

Si bien en el medio plazo se plantea alcanzar como objetivo en el centro valoraciones mds préximas al 4, en el corto
plazo, la totalidad de los titulos estd experimentando mejoras y el grado de cumplimiento del indicador puede
considerarse moderadamente satisfactorio.

Indicador P7-7.2. Nivel de satisfaccion del PDI con el titulo.
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El PDI muestra unos niveles muy elevados de satisfaccion con el titulo que alcanzan un promedio de 4.22 entre los
grados y que no baja de 4 en ninguno de ellos, si bien en Marketing se alcanza el 4.45. Los valores en doble grado
son similares y aqui es Derecho y Economia el que ha experimentado una elevacidn y alcanza 4.52.

En masteres el nivel es mds elevado incluso alcanzando el 4.54, que ademds, ha crecido también con respecto del
afio anterior. De nuevo todos los cursos superan sobradamente el 4 e incluso muy encima de este nivel.

El grado de cumplimiento de este indicador es muy elevado en todos los titulos.
Indicador P7-7.3. Nivel de satisfaccion del PTGAS con el titulo.

El PTGAS también muestra unos niveles muy elevados de satisfaccién con el titulo que alcanzan un promedio de
4.37 y que es el mismo para todos los titulos, con la excepcidn de los dobles en el que es ligeramente mas elevado,
4.4,

El grado de cumplimiento de este indicador es muy elevado en todos los titulos.
Indicador P3-3.1Xa. Grado de satisfaccion del estudiantado con las infraestructuras.

Este curso solo contamos con el dato de ADE que es 3.1, y que ha experimentado una ligera reduccion respecto del
curso previo. De nuevo solo tenemos el dato para el doble grado de ADE y Derecho con un nivel de 3.17, idéntico
al del afio anterior.

En mdsteres tan solo tenemos el dato para Auditoria y MUMIA con resultados diversos pues mientras que en el
master en Auditoria el nivel es de 4.4, en MUMIA el nivel es cae al 2.53, reflejando un nivel reducido que tendra
que ser objeto de seguimiento.

Dada la indisponibilidad de datos sobre este indicador no podemos valorar el grado de cumplimiento.

Indicador P3-3.1Xb. Grado de satisfaccion del PTGAS con las infraestructuras.

El PTGAS también muestra unos niveles muy elevados de satisfaccién con el titulo que alcanzan un promedio de
3.97 y que es el mismo para todos los titulos, y que coincide también con los dobles. Este nivel es casi el del afio
pasado con lo que muestra una satisfaccion del colectivo muy estable.

El grado de cumplimiento es elevado porque el nivel de satisfaccion es alto.
Indicador P3-3.1Xc. Grado de satisfaccion del PDI con las infraestructuras.

Este indicador esta Unicamente disponible para GADE entre los grados y dobles grados. Su nivel es 3.67, adecuado
y en la linea histérica pero ligeramente inferior al afio previo.

En masteres son un poco mas elevado incluso alcanzando el 4.20 con todos los cursos muy por encima del 4 pero
con Consultoria con niveles mds moderados de 3.56.

Para los titulos que disponemos datos, el grado de cumplimiento es elevado pero debido a la indisponibilidad de
datos sobre este indicador en la mayoria de los titulos, no es posible hacer una valoracion adecuada de su grado de
cumplimiento.
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Indicador P91-10.12. Grado de satisfaccion de estudiantes con el equipamiento de las aulas. satisfaccion global
del alumnado con la equipacion de las aulas.

El grado de satisfaccion del alumnado con el equipamiento de las aulas en grado es de 3.02, sin casi distincion entre
los grados. En dobles inicamente se cuenta con el valor asignado en Derecho y Economia que es ain mas reducido
y se queda en 2.84. El grado de cumplimiento de este indicador para los titulos de grado es moderado, lo que refleja
una cierta demanda de mejoras por parte del alumnado de equipamiento en las aulas.

Este nivel, sin embargo, se eleva a un nivel muy elevado en promedio en masteres y alcanza el 4.19. Este nivel es
muy elevado en todos los cursos menos en MUMIA en el que el alumnado ha valorado con 2.6. El grado de
cumplimiento de este indicador en los mdsteres es elevado.

Indicador P92-11.12. Grado de satisfaccion del PDI con el equipamiento de las aulas. satisfaccion global del
profesorado con la equipacion de las aulas.

El grado de satisfaccién del profesorado con el equipamiento de las aulas en promedio de los grados es de 3.84. En
este caso, destaca el grado en Marketing por disponer de niveles mas elevados que los otros dos y alcanzar el 4.05.
En dobles el nivel se eleva a 3.94 en promedio, con niveles similares en ambos.

El nivel es un poco mas elevado en masteres donde en promedio se alcanza el 4.19. Todos los titulos tienen niveles
muy elevados en este indicador.

El grado de cumplimiento de este indicador es elevado con niveles altos, si bien estabilizados.

Indicador P91-10.09. Grado de satisfaccion de estudiantado con la atencion recibida por el PTGAS. Grado de
satisfaccion del estudiantado con la atencion recibida del PTGAS.

El grado de satisfaccion del alumnado con la atencidn recibida por el PTGAS en promedio de los grados es de 3.2,
sin que existan distinciones desdefiables entre ellos. En dobles el nivel es similar sin tampoco existir distinciones
entre ellos que debamos destacar.

Este nivel, sin embargo, se eleva mucho en promedio en mdésteres y alcanza el 4.10. Este nivel es muy elevado en
todos los cursos y Unicamente Auditoria y MUMIA presentan valoraciones mds reducidas, de 3.5 y 3.7
respectivamente que, si bien, siguen siendo positivas.

El grado de cumplimiento de este indicador es elevado, si bien dado que los niveles de satisfaccion del alumnado en
grados y dobles grados, dista mucho del objetivo, se observard su evolucion.

La valoracién que podemos hacer de los indicadores que miden el ambiente y los recursos materiales y humanos
son satisfactorios o muy satisfactorios. Esto se da en todos los colectivos que conforman la comunidad universitaria
con niveles de satisfaccion adecuados y que parecen haber dejado atras la crisis que supuso la pandemia. En
general, estos indicadores permiten concluir que el desempeiio del OE9 del Centro es adecuado.
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Durante el periodo que cubre este Informe de seguimiento la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro (CGCC)
se ha reunido en 4 ocasiones (3 en 2024 y 1 en 2025). El siguiente enlace permite el acceso a todas las actas de la
CGCC.

https://fceye.us.es/actas-cgcc

- Elaboracion de los Informes anuales sobre la informacidn publica disponible del centro. Estos informes se
elaboran con caracter anual a partir de las actuaciones del Grupo de Trabajo correspondiente. El
correspondiente a 2025 se presentd en informe se presentd en marzo. El grupo de trabajo estd en tareas
de desarrollo del actual, tomando como referencia el informe técnico que también, con cardcter anual,
elabora el Centro. Todos los informes, y el resto de la informacién que genera la comision de calidad, son
de acceso publico en la pagina web del centro.

https://fceye.us.es/sites/economicas/files/contenido/calidad/Informe Informaci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%?2
ODisponible.pdf

https://fceye.us.es/sites/economicas/files/contenido/calidad/comisionescalidad/ACTA%20REUNION%20INFORM
ACION%20PUBLICA%2020-11-24.repor_.pdf

- Aprobado el PA-7. Proceso de Coordinacién con Centros Adscritos. El procedimiento define la
coordinacion con los Centros Adscritos. En la actualidad FCEYE Unicamente tiene la adscripcién del Grado
en ADE con la Escuela Universitaria de Osuna.

https://logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=966

- Actualizacidn del Reglamento de la Comision de Calidad (version 2). Se procedié a su actualizacion para
incluir el Master en Marketing e Investigacidon Aplicada. Igualmente se actualizaron otros aspectos del
mismo. (Reunién de la CGCC de 30/4/2024).

https://fceye.us.es/sites/economicas/files/contenido/calidad/comisionescalidad/2024 04 reglamento ver2.pdf

- Se ha producido la actualizacion de la Politica y Objetivos Estratégicos del Centro para adaptarlos a la
nueva legislatura y los nuevos objetivos planteados. Esta aprobacion se produjo el 30/4/2024.

https://fceye.us.es/sites/economicas/files/contenido/calidad/comisionescalidad/2024 5 Pol%C3%ADtica%20y%
200bjetivos%20de%20Calidad.pdf

- Se ha puesto en funcionamiento el nuevo Cuadro de Mandos del Centro. Este instrumento es un elemento
clave del sistema de calidad y se estima anualmente. Esta publicado en la pagina web del Centro.

https://fceye.us.es/sites/economicas/files/contenido/calidad/Cuadro%20de%20Mandos%20FCEYE %2022-
23 0.pdf

- Durante el periodo contemplado en esta valoracién se ha realizado un gran esfuerzo para mejorar el disefio
del Informe de Seguimiento y el Plan de Mejora del Centro. Esto se ha materializado en la aprobacion del
presente documento, en julio de 2025, empleando datos del curso 2023/24, los ultimos disponibles en el
momento de su elaboracién.

Con el informe de 2023/24 (que originalmente se denomind 2022/23 por hacer referencia al curso
académico de los datos a los que se referia), la Comisién de Calidad habia establecido un modelo de informe
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de seguimiento y plan de mejora de centro consensuado, homogéneo con todos los titulos y valido tanto
para el conjunto del Centro como para las titulaciones. Dicho informe cumplia con los requisitos que se
habian establecido: una carga burocratica reducida, pero que permitiera la elaboracidn rigurosa de un plan
de mejora que facilitara la mejora continuada de las actuaciones del Centro y del Titulo, asegurando ademas
la trazabilidad de las actuaciones emprendidas.

Como gran novedad, y siguiendo la filosofia de IMPLANTA, el informe trasciende el ambito exclusivo de los
titulos y, ademas de incluir sus andlisis y propuestas propias, incorpora un analisis especifico de la situacion
desde la perspectiva del centro. No obstante, durante este afio se ha seguido trabajando en la mejora de
este modelo introduciendo nuevos ajustes y mejoras, como el presente informe de Seguimiento del Sistema
de Garantia de Calidad.

El presente informe, correspondiente al curso 2024/25, representa la consolidacidn de este modelo, de -
este modelo que ya contempla una aprobacién y un seguimiento anual sistematicos, tal como nos habia
solicitado ACCUA en su respuesta al autoinforme de seguimiento de IMPLANTA. Debe tenerse en cuenta
gue no existe un formato normalizado por parte de la Universidad de Sevilla para este tipo de documento,
por lo que se ha trabajado en el Centro para dotarse de un instrumento propio, estable y coherente de
seguimiento y actuacién anual. Ambos documentos fueron elaborados en el seno de la Comisién de Calidad
y elevados posteriormente a la Junta de Facultad para su conocimiento y aprobacion.

https://fceye.us.es/sites/economicas/files/contenido/calidad/Informe%20de%20Centro%20y%20Fortalezas%20y
%20Debilidades.pdf

- El Plan de Mejora pasa a ser un instrumento de caracter continuado, con revisiones anuales sistematicas.
La uUltima revisién se ha producido en julio de 2025. Durante este afio se ha trabajado intensamente en la
mejora del disefio y funcionamiento del Plan de Mejora, con el objetivo de posibilitar una trazabilidad clara,
coherente y util de las acciones. Entre estas mejoras destaca la implantacién de un sistema de codificacion
de las acciones de mejora, que posibilitan su seguimiento y trazabilidad a lo largo del tiempo. Para ello, la
codificacion incluye una referencia al explicita al afio de inicio de la accién y, a su vez, permite conocer si la
accion es transversal o monografica, vinculada a un titulo concreto.

Por otro lado, el uso de un sistema de codificacidn visual mediante colores determina de forma clara el
estado de la accién: acciones cerradas, marcada con celdas de color verde, y acciones abiertas. En este
ultimo caso, se distinguen las acciones nuevas, sin color, de aquellas procedentes de periodos anteriores
gue han sido objeto de modificacién, indicando los aspectos de la accién original que se han modificados
mediante celdas de color naranja.

La actualizacién del Plan de Mejora a julio de 2025 constituye una continuacion del plan presentado en el
Informe de Seguimiento (que constituye el primer Plan de Mejora elaborado en el marco de IMPLANTA) y
del Plan de Mejora del curso 2023/24. No obstante, supone también un cambio relevante en el enfoque, al
pasar a emplear un modelo de planificacidn y seguimiento continuado en el tiempo. Para ello, se establece
como punto de partida el Plan de Mejora del Seguimiento, incorporando las acciones recogidas en el plan
del curso anterior, con la finalidad de que, a partir de este momento, este sea el modelo estable que seguira
el Centro.
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En coherencia con este planteamiento, se ha optado por considerar como inicio del plan continuado el Plan
de Mejora del Seguimiento. Por consenso, se ha decidido codificar todas las acciones correspondientes a
dicho plan con la referencia al afio 2023. Para el resto de actuaciones, se emplea el afio en el que esta
prevista su puesta en marcha efectiva.

Las principales caracteristicas del Plan de Mejora del Centro a fecha de julio de 2025 son las siguientes:
Esta integrado por un total de:
e 90 acciones, identificadas con fichas con estructura homogénea.
Atendiendo al origen de la accidn, se distinguen dos grandes bloques:
e Acciones transversales del Centro: 43
e Acciones monograficas para titulos concretos: 47
Con respecto a la planificacién temporal, la distribucién es la siguiente:
e Acciones del Plan de Mejora del Seguimiento (codificadas con 2023): 25
e Acciones correspondientes al Plan de Mejora 2023/24 y codificadas como 2024: 32
e Acciones afadidas en el seguimiento del curso 2024/25 codificadas con 2025: 33
Estado de ejecucién global
e Acciones finalizadas: 36
e Acciones abiertas o en ejecucién: 54
e De ellas, acciones que han requerido modificaciones o ajustes respecto a su planteamiento inicial: 21

Entre las acciones transversales, es decir, aquellas con origen en el Equipo Decanal y que se aplican al
conjunto del Centro o a grupos amplios de titulaciones (por ejemplo la totalidad de las titulaciones), el
estado de ejecucidn es el siguiente:

e Cerradas: 24
e Abiertas: 19

Revision del Plan de Mejora del Seguimiento.

El Plan de Mejora que se presentd en el Seguimiento del Sistema estaba formado por 25 acciones
transversales. A fecha de julio de 2025, 23 de estas acciones se encuentran cerradas, al haber sido
desarrolladas conforme a lo previsto. Las 2 acciones restantes han sido prorrogadas, manteniéndose
abiertas al considerarse vigente su necesidad dentro del modelo de mejora continua adoptado por el
Centro.
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- Aprobaciéon de la nueva versién del Proceso PAO1 de Gestion y revision de Quejas, Sugerencias,
Felicitaciones e Incidencias. Se actualizé el proceso para adaptarlo a la realidad del buzén y continuando
con su promocion para incrementar su uso.

https://logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=1030

- Aprobacion de la modificacién del procedimiento PEO2, PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD
DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS. Esta actualizacién incorpora un nuevo marco para la gestién de
modificaciones de memorias de verificaciéon y da un mayor protagonismo de la CGCC en la evaluacion de
propuestas.

https://logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=197

- Informe final del Grupo de Trabajo sobre Trabajos de Fin de Estudios. Se presenté el informe del Grupo
de trabajo que ha estado trabajando durante todo este afio. El informe contiene un estado de la cuestion
y recomendaciones. El informe estd publicado en la pagina web de la facultad y se presentd en la Junta de
Facultad. Igualmente se ha difundido entre la comunidad universitaria.

https://fceye.us.es/sites/economicas/files/contenido/calidad/INFORME%20GRUPO%20TRABAJO%20TFG.pdf

- Plan de comunicacién del Centro, Se presenté el primer plan integral de comunicacion del centro.
Tomando como base las recomendaciones del grupo de trabajo sobre informacién publica disponible, el
Equipo Decanal definié un ambicioso plan de comunicacion que fue sometido a aprobacién posterior en la
Junta de Facultad y que esta en desarrollo actualmente. El plan integra un DAFO sobre la comunicacion del
centro y establece 5 grandes objetivos comunicativos para conseguir con su desarrollo

https://fceye.us.es/sites/economicas/files/contenido/facultad/Plan de Comunicaci%C3%B3n FCEYE 2024.pdf
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CRITERIO 1. Procedimiento para la gestion de la informacién publica (17-PC-11)

e P9- Mecanismos para la difusion del titulo. Sélo se dispone del nimero de entradas a la web institucional del
titulo, que muestra un valor ligeramente superior al del curso 2022/2023, aunque poco significativo siendo el
incremento de un 2%. Es verdad que continla una tendencia alcista que, desde el covid disparé el acceso a la
web.

e P91, P92 y P93. Los niveles de satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés (estudiantes,
PDI y PAS) no presentan variaciones significativas respecto al curso 22/23.

FORTALEZAS CRITERIO 1

- Elevados niveles de satisfaccion del PAS (por encima de 4) con la gestidn de aulas, horarios y con la
gestion desarrollada por los responsables del Titulo del Centro.

- Alto nivel de satisfaccidn del PAS con el profesorado que imparte docencia en el titulo.

- Alto grado de satisfaccién del profesorado con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién
existente (4,26).

DEBILIDADES CRITERIO 1

No se detectan debilidades destacadas en el criterio 1 que atafien de manera especifica al titulo

CRITERIO 2.2. Gestion documental, uso de la informacidn y analisis de los resultados

Dentro del Procedimiento de gestion y revisidn de incidencias, reclamaciones y sugerencias (19-PA-01) en este
curso los valores de quejas, incidencias, sugerencias o felicitaciones han sido del 0,37%, 0,09%, 0% y 0%,
respectivamente, con un ligero decremento en las quejas respecto al curso 2022/2023. El dato muestra una
escasez de incidencias pero también que es preciso seguir incentivando y dando a conocer el instrumento como se
ha venido realizando desde hace unos afios.

Respecto al Procedimiento de satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés (22-PA-04),
existen varios indicadores:

e P2 -Evaluacion y mejora de la calidad de la enseiianza y el profesorado: indicador no disponible para el nivel
de satisfaccion con la actuaciéon docente del profesorado. Sube ligeramente el grado de satisfaccion del
alumnado sobre el procedimiento para la eleccién y realizacién de los TFG/Master. Este nivel muestra que no
hay un gran descontento pero tampoco entusiasmo por el proceso.

e P3 - Evaluacion de las infraestructuras y recursos, PAS y profesorado: indican un ligero decrecimiento en la
satisfaccion con las infraestructuras y con los recursos, mientras que los alumnos practicamente mantienen
su nivel de satisfaccion.

e P4 - Anadlisis de los programas de movilidad: Aumenta el nivel de satisfaccion tanto de los estudiantes en otras
universidades como de los estudiantes procedentes de otras universidades. En este segundo caso, el
incremento es significativo sobre todo si comparamos el nivel alcanzado (4,18) con el nivel maximo (5.00)
alcanzado en el curso 2022/2023.
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e P5 - Evaluacion de las practicas externas: ligero descenso respecto a afos anteriores en los casos de los
estudiantes e incremento en el nivel de satisfaccion de los tutores internos de las practicas, disminuyendo en
0.2 puntos la satisfaccion de los tutores externos. No obstante, estos indicadores se mantienen en unos niveles
muy elevados.

e P6 - Evaluacidn insercion laboral. El nivel de satisfaccion de las personas egresadas con la formacién recibida
esde 3.32 en el curso 2023/2024.

e P7-Evaluacidny analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos. Se mantiene, respecto
al curso anterior, practicamente igual el valor para el profesorado y aumenta ligeramente la satisfaccion del
PAS y la del alumnado. El nimero de encuestas sigue siendo bajo. Se ha procedido a incrementar
progresivamente el nimero de encuestas. Los niveles de satisfaccién no muestran grandes disconformidades
pero a la vez tampoco desatan el entusiasmo.

e P9 - Nivel de satisfaccidn, necesidades y expectativas del PAS: sube ligeramente el grado de satisfaccion
existente para interponer y dar respuestas a quejas y sugerencias e incidencias.

FORTALEZAS CRITERIO 2.2

- Alto nivel de satisfaccion del PDI con el Titulo (4,02).

- Alto nivel de satisfaccion del PAS con el Titulo (4,37)

- Elevado nivel de satisfaccion de los tutores externos (4,72) e internos (4,27) con las practicas.

DEBILIDADES CRITERIO 2.2

- Descenso de la participacién del profesorado en proyectos de innovacidn docente. El nivel del descenso
es moderado. Desde la coordinacién del titulo se estara atento para ver si se mantiene la tendencia y
pasa a ser un elemento de preocupacidén que precise acciones mas concretas.

- Descenso de los sexenios reconocidos al profesorado. No obstante, el nimero sigue siendo muy superior
al del drea.

- Baja satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la eleccidn y realizacién de los trabajos fin de
grado y de master (2,97). Al margen de las acciones ya realizadas en torno a esta cuestion, seguiremos
atentos a la evolucion de este aspecto.

- Baja satisfaccion con los recursos de orientacién profesional (2,83). A pesar de las acciones realizadas por
el Centro, este indicador sigue siendo reducido. El Centro sigue realizando acciones encaminadas a su
mejora.

CRITERIO 2.3. Diseiio seguimiento y mejora de los programas formativos.

e P1 - Evaluacién y mejora del rendimiento académico. Ha disminuido ligeramente la ratio de demanda del
titulo con respecto al curso 2022/2023, la nota media de ingreso también baja ligeramente al igual que la nota
de ingreso, situdandose en 8,59.

e P7- Evaluacién y analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos. El numero de
encuestas sigue siendo bajas, sobre todo en el alumnado y el PAS. Sube en tono al 40% en el caso de los
alumnos.
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P91 — Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de estudiantes. No hay diferencias significativas con
el grado de satisfaccidon de estudiantes con la distribucidn entre créditos tedricos y practicos. El nimero de
encuesta sigue siendo muy bajo, aunque ha subido un 43% con respecto al curso 2022/2023.

P92-Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PDIl. No hay diferencias significativas ni con la
distribucidn de créditos y con la variedad y adecuacién de la metodologia docente utilizada. El nUmero de
encuestas es bajo.

FORTALEZAS CRITERIO 2.3

Sube la tasa de graduacién del titulo. El nimero de egresados es de 234 frente a los 180 del curso anterior.
Tasa de rendimiento del titulo (porcentaje entre el nimero total de créditos superados en un curso y el
numero de créditos matriculados) ha aumentado acercandose al 60%.

El titulo no tiene ningln problema de sostenibilidad y el nivel del alumnado, a pesar de la ligera reduccion
de este afio, lleva una tendencia sostenida creciente.

DEBILIDADES CRITERIO 2.3

La tasa de abandono sigue siendo elevada (37,92%) aunque ha disminuido en relacién al curso 2022/2023.
Es la principal preocupacién de nuestro centro, la elevada tasa de abandono en el grado de ADE. Es cierto
qgue su nivel estd en la linea del promedio de esta titulacidon en el pais e incluso menor que en otras
universidades. Pero también lo es que es mucho mas elevado que la tasa de abandono promedio de los
grados de ciencias sociales en Espafia e incluso superior a las de las otras titulaciones del centro. También
es un dato persistente. El centro no ha dejado de realizar acciones para conocer causas y determinar
soluciones. Se seguirdn implementando estas acciones también focalizadas al grado de ADE.

Baja satisfaccion de los estudiantes con la consecuciéon de objetivos y competencias (2,87).

Baja satisfaccidn de los estudiantes con el cumplimiento de las expectativas del titulo (2,91).

Bajo nivel de satisfaccion de los estudiantes con el profesorado (3,01), ademas disminuye respecto al
curso anterior.

Disminucién del grado de satisfaccién de los estudiantes con el equipamiento de las aulas (3,03), nivel
mejorable.

Baja satisfaccidn de los estudiantes con el Titulo (3,12), aunque sube ligeramente con respecto al curso
anterior.

Si bien la satisfaccion con el titulo y sus elementos es moderada entre el profesorado, se sigue trabajando en
la mejora de tales percepciones por su parte.

CRITERIO 3. Personal docente e investigador

P2-Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado. En el curso 2023/2024 desciende el
numero de sexenios reconocidos, pasa de 232 a 212. A pesar de esta bajada su nimero mucho mas elevado que el
promedio del area de ciencias sociales y juridicas y similar al de la US. Con respecto a profesores titulares de
universidad implicados en los titulos se produce un ligero incremento frente al descenso de 3,5 puntos en el
porcentaje de catedraticos implicados. La participacion del profesorado en proyectos de innovacién docente
desciende respecto al curso 22/23.
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DEBILIDADES CRITERIO 3

- Baja el n2 sexenios reconocidos al profesorado. No obstante, su nivel sigue siendo muy elevado
- Baja la participacién del profesorado en proyectos de innovacién docente. Es preciso seguir observando
este indicador.

CRITERIO 4. Gestion de los recursos materiales y servicios

Evaluacién de las infraestructuras y recursos. No hay diferencias significativas. Baja ligeramente el grado de
satisfaccién de los estudiantes y del PDI con el equipamiento de las aulas.

Evaluacion de los servicios:

Respecto a la gestion de los servicios, no hay diferencias significativas en las ratios de quejas, incidencias y
sugerencias interpuestas. Destacar que no se ha recibido ninguna felicitacién.

El nivel de satisfaccién del PAS con la gestidn de horarios, la gestion de los tramites administrativos del alumnado
y con la gestidn desarrollada por los responsables del titulo, sube en todos los casos. El grado de satisfaccion del
PAS con la gestion de las aulas disminuye con respecto al curso 2022/2023.

CRITERIO 5. Gestion y resultados de los procesos de enseifanza-aprendizaje
¢ Rendimiento académico

Descenso de la nota de corte

Descenso de la nota media de ingreso

Ligero aumento de las tasas de rendimiento y de éxito del titulo.

La tasa de eficiencia apenas aumenta unas décimas frente al aumento de mas de 6 puntos de la tasa de graduacion.
El nimero de egresados por curso ha aumentado significativamente, de 180 en el curso 22/23 ha pasado a 234 en
el curso 23/24. Es posible que este dato proceda auin del efecto acumulado que ha podido tener la pandemia. Habra
que ver si se va diluyendo, para ver si puede constituir una preocupacion.

La tasa de abandono se situa en el 37,92%, continua con la tendencia a la baja de los dos ultimos cursos. Es la
principal preocupacién de nuestro centro, la elevada tasa de abandono en el grado de ADE. Es cierto que su nivel
estd enla linea del promedio de esta titulacidn en el pais e incluso menor que en otras universidades. Pero también
lo es que es mucho mas elevado que la tasa de abandono promedio de los grados de ciencias sociales en Espafia e
incluso superior a las de las otras titulaciones del centro. También es un dato persistente. El centro no ha dejado
de realizar acciones para conocer causas y determinar soluciones. Se seguirdn implementando estas acciones
también focalizadas al grado de ADE.

e Practicas externas:
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Disminuye el nimero de convenios ligeramente, tras el elevado incremento del afo precedente.

Ligero aumento del grado de satisfaccion de los tutores internos y ligero descenso del grado de satisfaccion de los
tutores externos.

Ligero descenso del grado de satisfaccion de los estudiantes con las précticas externas.

La valoracién global de las prdcticas es alta. Tanto en el numero de convenios que es muy elevado y en continuo
crecimiento, incluso entre las prdcticas internacionales. También es muy elevada la valoracién de todos los agentes
implicadas con las mismas. Los estudiantes y los tutores externos muestran altos grados de satisfaccion.

FORTALEZAS CRITERIO 5

- Por encima de 4 tiempo medio en obtener el primer contrato (insercién laboral).
- Aumento de la tasa de graduacion del titulo.

DEBILIDADES CRITERIO 5

- Ligero descenso de la demanda del titulo, sin embargo, la sostenibilidad del mismo no arroja duda alguna.
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CRITERIO 1. Informacion publica disponible

El proceso PC-11 para la gestién de la informacion publica es uno de los doce procesos clave en el mapa de procesos
del SGCC.

La Universidad de Sevilla (US), a través de los Vicerrectorados de Ordenacion Académica y de Estudiantes, es la
responsable de recopilar y difundir, a través del Portal de la US, de forma centralizada y con un formato comun
para todos los titulos oficiales de la Universidad de Sevilla, la informacién relativa a:

A) Cuestiones de caracter general:

* La normativa y el calendario de matricula.

e Las politicas generales de acceso y orientacion de los/las estudiantes.
Estos aspectos estan disponibles en:

https://www.us.es/estudiar/admision/grados

https://www.us.es/estudiar/orientacion-universitaria

B) Cuestiones especificas de cada titulo. Para el doble grado en Derecho y Economia estan disponibles en el enlace
https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados/doble-grado-en-derecho-y-en-economia que es la que
se considera web oficial del titulo y en la que se recoge: una presentacion del titulo, acceso y normativa académica,
datos del titulo y planificacién de las ensefianzas.

Igualmente, la web de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales https://fceye.us.es/ ofrece amplia
informacidn practica y util para los grupos de interés y acceso a los demds recursos con informacion de servicio
actualizada como practica, sistema de calidad, movilidad, rendicion de cuentas, etc.

Ademas de la pagina web, otros medios de comunicacion de la informacién publica son: Listas de Distribucién del
Personal Docente e Investigador (PDI), Personal Técnico de Gestidn y de Administracidn y Servicios (PTGAS) y de
Estudiantes, redes sociales, pantallas de informacion, redes sociales...

Entre los indicadores utilizados para el seguimiento de este criterio estdn el nimero de visitas a la web institucional
del titulo, y los grados de satisfaccidén de estudiantes, PDI y PTGAS.

En 2023/24, se registran 8631 accesos a la web institucional del titulo (P9-9.1), ligeramente por debajo de los
accesos del curso 2022-23 (8881 accesos), curso en el que las visitas descendieron con respecto al curso anterior
(9511 accesos). El acceso a la web crecio sustancialmente en el afio de la pandemia y se ha mantenido en niveles
gue mas que doblan los anteriores.

El grado de satisfaccidn de los estudiantes con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente
(P91-110.08) aumenta ligeramente respecto al curso anterior pasando de 3.09 a 3.19 en el curso 2023/24, el del PDI
(P92-111.08) mejora ligeramente y se situa en 4,43 frente al 4.14 del curso anterior y el del PTGAS (P93-112.03) se
situa en 4,39 mejorando también respecto al curso anterior (4.12). Este aspecto puede considerarse adecuado.
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FORTALEZAS:

- La informacién publica disponible es completa para todos los grupos de interés y existen enlaces entre la
web institucional del titulo y la web del centro que se complementan sin duplicar la informacién.

- El grado de satisfacciéon de los tres colectivos con respecto a la informacidn publica disponible y su
accesibilidad es alto y va en aumento, sobre todo en el PDI y PTGAS.

DEBILIDADES:

- Los accesos a la informacién del titulo disponible en la web han ido disminuyendo paulatinamente, aunque
de modo ligero desde el curso 2021/22. Observaremos la evolucién de tal indicador.

CRITERIO 2.2. Gestion documental, uso de la informacidn y analisis de los resultados

Este criterio incluye dos procesos en el Sistema de Garantia de Calidad, el PA-01 (procedimiento de gestion y
revision de incidencia, reclamaciones y sugerencias) y el PA-04 (procedimiento de satisfaccion, necesidades y
expectativas de los grupos de interés)

El proceso PA-01 es un proceso de apoyo al mapa de procesos del SGCC. El establecimiento de un procedimiento
para interponer quejas, incidencias y sugerencias es una herramienta fundamental para el sistema de garantia de
calidad.

Para este procedimiento se establece el buzdn electrénico de la Universidad de Sevilla Expon@us al que se puede
acceder clicando en el enlace correspondiente tanto en la web institucional del titulo como en la pagina web del
centro (fceye@us.es). Ademas, se pueden interponer quejas, incidencias o sugerencias mediante instancia en la
secretaria del centro.

El uso del buzdn electrénico es escaso. En el curso 2023/24 se han interpuesto a través del buzén 2 quejas, 0
incidencias, 0 sugerencias y O felicitaciones. Esto supone un uso del buzén del 1% de los/as potenciales estudiantes
que podrian haber usado la herramienta.

Con relacién a los indicadores que miden el grado de satisfaccion para interponer y dar respuesta a quejas,
sugerencias e incidencias para el curso 2023-24, solo se dispone de datos para el grado de satisfaccion del PDI en
el curso 2023-24 que alcanza el 4.03 aumentando con respecto al curso anterior (3.88). El Centro viene dando
difusién a este instrumento y seguira dotandolo de mas visibilidad, también desde los responsables del titulo.

El proceso PA-04 es un proceso de apoyo en el mapa de procesos del Sistema de Garantia de Calidad. Existen varios
grupos de indicadores para su seguimiento que analizamos a continuacion:

- P2 (Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensefianza y del Profesorado). El grado de satisfaccion del
alumnado sobre el procedimiento para la eleccion y realizacion del TFG (P2-12.5) en el curso 2023/24 fue
del 2,76, un valor similar al del curso anterior. La Comisién de Calidad ha afrontado la tarea de estudiar los
motivos por los que el alumnado no tiene un grado de satisfaccion elevado en este aspecto a través de un
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informe que esta publicado en la web del Centro. El grado de satisfaccion del alumnado con la actuacién
docente del profesor (P2-12.2) fue de 8.81 aumentando ligeramente respecto al curso anterior (8.18).

- P3 (Evaluacion de las Infraestructuras y Recursos). El grado de satisfaccion con las infraestructuras
aumenta levemente entre el estudiantado (3,11 frente al 3,03 del curso precedente), disminuye
ligeramente en el caso del profesorado (3.97 frente al 4.06) y aumenta en el caso del PTGAS pasando de
3.81a4.13 enelcurso 2022/23. El grado de satisfaccidn con los recursos de orientacién académica aumenta
con respecto al curso anterior e igual evolucidn se observa en el grado de satisfaccién con los recursos de
orientacién profesional.

- P4 (Andlisis de los programas de movilidad). El nivel de satisfaccion de los/as estudiantes en otras
universidades se sitda en 4.42, aumentando con respecto al curso anterior. El nivel de satisfaccién del
estudiantado procedente de otras universidades es 4.25. Estos niveles siguen siendo de los mas elevados
entre todos los indicadores.

- P5 (Evaluacion de las practicas externas). El nimero de empresas con convenio entre el curso 2022/23 y
el 2023/24 pasa de 23 empresas a 24. El grado de satisfaccion del alumnado y tutores internos de las
practicas aumenta ligeramente respecto al curso 2022/23 siendo de 4.82 (alumnado) y 4.33 (tutores
internos), sin embargo, el grado de satisfaccion de los tutores externos de las practicas disminuye, siendo
éste el tercer curso consecutivo en el que se da esa disminucién. La evolucién del indicador ha sido de 4.81
(curso 21/22), de 4.77 (curso 22/23) y 4.61 en el curso analizado. No obstante, el valor del indicador es, a
nuestro juicio, alto.

- P6 (Evaluacion de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida). El
porcentaje de personas egresadas ocupadas iniciales es de 62.07% en el curso 2023/24 (aumentando
respecto al curso anterior cuyo porcentaje se situd en 50%) siendo de 3.25 el tiempo medio en obtener el
primer contrato, disminuyendo considerablemente respecto al afio anterior que era de 7.27 y siendo del
50% la adecuacidn de la actividad laboral a la titulacién. El nivel de satisfaccion de las personas egresadas
con la formacion recibida alcanza la puntuacion de 3.54.

- P7 (Evaluacién global de la satisfaccién con el titulo de los distintos colectivos). Aumentan los valores de
satisfaccion global con el titulo en el curso 2023/24 para los tres colectivos. Respecto al alumnado se pasa
de 3.25 a 3.38, en el caso de los profesores de 4.04 a 4.52 y, por ultimo, con respecto al personal técnico,
de gestién y de administracién y servicio de 4.27 a 4.37.

- P93 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PTGAS). Ha incrementado el grado de
satisfaccion de este grupo en cuanto a la gestidn de horarios (4.25), disponibilidad, accesibilidad y utilidad
de la informacidn (4.39), en el contacto con el alumnado (4.31), con el resto de comparieros del personal
de administracién y servicios (4.6), con el equipamiento (4.06), con la gestidn de tramites administrativos
(4.23), con el sistema de quejas (4.36), con la gestidn desarrollada por los responsables del titulo (4.23) y
con el cumplimiento de las expectativas, sin embargo, baja en cuanto a la satisfaccion de la gestion de aulas
(4.43) y del profesorado que imparte docencia en los titulos (4.18). Todos los indicadores de este proceso
muestran un valor satisfactorio.

FORTALEZAS:

- El grado de satisfaccion con las practicas externas es bastante elevado, con crecimiento de la satisfaccion
en el caso del alumnado y de los tutores internos. Todo ello refleja la gran valoracién que el programa de
practicas genera entre todos los grupos implicados.
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El grado de satisfaccion de los estudiantes en otras universidades y del estudiantado procedente de otras
universidades es alto y va en aumento.

El porcentaje de egresados ocupados iniciales ha aumentado considerablemente.

El tiempo medio en obtener el primer contrato ha disminuido significativamente.

La satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos ha aumentado.

DEBILIDADES

Sigue siendo escaso el uso del buzén Expon@us.es como herramienta para la interposicion de quejas,
incidencias y sugerencias.

CRITERIO 2.3. Diseiio seguimiento y mejora de los programas formativos.

Este criterio incluye dos procesos en el sistema de Garantia de Calidad, el Proceso para el Diseiio de la Oferta
Formativa y el Proceso de Coordinacidn con los Centros Adscritos.

El proceso para el Disefio de la Oferta Formativa es uno de los doce procesos clave en el mapa de procesos del

SGCC.

Este proceso tiene asociado 4 procedimientos en el Sistema de Garantia de Calidad y un total de 10 indicadores.

P1 (Evaluacion y mejora del rendimiento académico). En el curso 2023/24, la tasa de ocupacién fue del
97.5%, por encima del valor del curso anterior (95%). Se ha producido una disminucion del indicador de
demanda (P1-11.2) de 7.5 puntos, situdndose en 85%. Con respecto al curso 2023/24, la nota media de
ingreso (13.10) disminuye con respecto al afio anterior (13.42) y disminuye también la nota de corte que
pasa del 13.15 (curso 2022/23) a 12.56 en el curso 2023/24.

P7 (Evaluacidon y analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos). El nivel de
satisfaccion con el titulo de los distintos colectivos se mantiene en valores similares a los del curso 2022/23
salvo en el caso de los profesores que aumenta de manera mas significativamente (alumnado 3.38 frente
a 3.25, profesorado 4.52 frente a 4.04 y PTGAS 4.37 frente a 4.27).

P91 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de estudiantes). El indicador grado de satisfaccion
de estudiantes con la distribucidn entre créditos tedricos y practicos (P91-110.04) estd cercano a 3y se ha
elevado dos décimas con respecto al curso anterior.

P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PDI). El grado de satisfaccion del PDI con el
cumplimiento de las expectativas con respecto al titulo (111.16) se situa en 4.43. En general todos los indices
de satisfaccidn, necesidades y expectativas del PDI han aumentado con respecto al afio anterior, salvo el
nivel de satisfaccion con el tamafio de los grupos (111.04) que pasa de 3.82 a 3.60 en el curso 2023/24 y el
grado de satisfaccién con el equipamiento de las aulas (111.12) que pasa de 4 a 3.97. Destacar los puntos
donde el nivel de satisfaccién es mayor; que son los relativos a la atencion recibida por parte del PTGAS
(111.09) alcanzando un valor de 4.63 (4.31 en el curso 2022/23) seguido del nivel de satisfaccion con la
variedad y adecuacién de la metodologia docente (111.05) que pasa de 4.15 a 4.60 en el curso 2023/24.

FORTALEZAS:

El nivel de satisfaccidn, necesidades y expectativas del PDI es alto en general, y ha aumentado ligeramente.
El titulo no presenta dificultades de sostenibilidad en el medio y largo plazo.
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El alumnado de nuevo ingreso ha elevado en los ultimos afios su nivel.

DEBILIDADES:

Existe un GAP superior a un punto entre el grado de satisfaccién con el titulo de PDI y PAS con respecto a
los estudiantes. Mientras que en los primeros colectivos la satisfaccion es elevada, el del estudiantado es
mas reducido, si bien esta en la linea de los otros grados del Centro.

CRITERIO 3. Personal docente e investigador

El proceso PE-03 es un proceso estratégico en el mapa de procesos del Sistema de Garantia de Calidad.

Para el seguimiento de este criterio se analizan los siguientes grupos de indicadores.

P2 (Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado). En el curso 2023-24 se ha
producido un incremento de 10 profesores en el nimero de los implicados en el titulo con relacidn al curso
anterior, aunque el numero de profesores es inferior al del curso 2021-22. El porcentaje de profesores
doctores implicados en el titulo ha aumentado en el curso objeto de seguimiento, se sitla en 78.88%. El
nimero medio de sexenios por profesor ha ido en aumento desde el curso 2021/22 que estaba en 0.4762
hasta el curso 2023/24 que estd en 1.615. Aumenta ligeramente el porcentaje de profesorado con
vinculacion permanente (63.35%), disminuye el de profesores titulares de universidad (de 29.8% pasa a
24.84%), aumenta notablemente el de catedraticos (de 23.18% a 27.95%) y disminuye notablemente el de
asociados (de 8.61% a 5.59%). Se ha incrementado considerablemente el porcentaje de participacion del
profesorado en proyectos de innovacion docente, del 19.64% en el curso 2022/23 al 31.68% en 2023/24.
El nivel de satisfaccion del alumnado con la actuacién docente del profesorado para el curso 2023/24 se
sitla en 8.81, siendo el valor del indicador en el curso anterior de 8.18. El nivel de satisfaccion con la
eleccion y realizacion de los TFG y TFM se mantiene en los mismos niveles, siendo de 2.76.

P5 (Evaluacion de las practicas externas). Se ha producido un aumento de 1 empresa mas con convenio
respecto al afio anterior, el grado de satisfaccidon del alumnado, tutores internos y externos con las practicas
es elevado, 4.82, 4.33 y 4.61 respectivamente.

P7 (Evaluacidn y analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos). El nivel de
satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos se sitla en valores similares a los del curso
anterior, para el alumnado es de 3.38, para el profesorado 4.52 (cuyo aumento es mas notable que en el
resto de los colectivos (4.04) y para el PTGAS 4.37.

P91 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de los estudiantes). El grado de satisfaccion de los
estudiantes con el profesorado se sitla en valores similares a los cursos anteriores, siendo 3.30 respecto a
3.16 en el curso anterior.

P93 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PTGAS). El grado de satisfaccién del PTGAS con
el profesorado que imparte docencia en el titulo disminuye respecto al curso anterior, siendo su valor de
4.18 frente a 4.3 del curso 2022/23.

FORTALEZAS:
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Si bien estamos en proceso de implantacién del DOCENTIA y aun no disponemos de datos concluyentes,
tradicionalmente, la valoracion por parte del estudiantado, de la labor docente del profesorado ha sido
muy elevada en este titulo, en sintonia con los restantes titulos del Centro.

La mayor parte del profesorado implicado en el titulo es doctor y tiene vinculacién permanente.
Aumentando el porcentaje de catedraticos implicados.

Ha aumentado la ratio sexenios profesor.

Ha aumentado considerablemente la participacion del profesorado en proyectos de innovacién docente.
El grado de satisfaccidn del alumnado con la actuacién docente del profesorado alcanza una calificacién de
notable quedandose a 2 décimas del sobresaliente.

DEBILIDADES:

Aunque supera el aprobado, es mejorable el grado de satisfaccidn con la eleccién y realizacién de los
trabajos fin de estudio.

CRITERIO 4. Gestion de los recursos materiales y servicios

El andlisis de este criterio incluye tres procedimientos.

PA-02. Procedimiento para la gestidn de los recursos materiales.

Para el seguimiento se analiza la evolucidon de los indicadores que aparecen a continuacion.

P3 (Evaluacion de las infraestructuras y recursos). El indicador P3-131 que mide el grado de satisfaccion
con las infraestructuras, ha aumentado levemente en el caso del alumnado (de 3.03 a 3.11) y del PTGAS
(3.81 2 4.13) y disminuido en el caso del profesor (de 4.06 a 3.97). El grado de satisfaccién con los recursos
de orientacion académica (P3-13.2) ha aumentado levemente y se sitda en 3.08 (de 2.78). El indicador P3-
13.3 de grado de satisfaccidn con los recursos de orientaciéon profesional aumenta levemente para el
alumnado (2.64 de 2.39) y PDI (4.23 de 4).

P91 (Nivel de satisfaccidn, necesidades y expectativas de los estudiantes). El grado de satisfaccion de
estudiantes con el equipamiento de las aulas (P91-110.12) es similar al del curso anterior (2.84 de 2.92).
P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PDI). El grado de satisfaccién del PDI con el
equipamiento de las aulas disminuye levemente, tomando un valor de 3.97.

PA-03. Procedimiento para la gestidn de los servicios

La informacidn de los indicadores de este procedimiento se recoge a continuacién.

P8 (Gestion y atencion de quejas y sugerencias). El nimero de quejas y sugerencias recogidas en el buzén
Expon@us.es es escaso, 2 quejas, 0 incidencias, 0 sugerencias y O felicitaciones.

P91 (Nivel de satisfaccidn, necesidades y expectativas de los estudiantes). El grado de satisfaccion de
estudiantes con la atencion recibida por el PTGAS (P91-110.09) se mantiene en valores similares al curso
anterior y la gestion desarrollada por los responsables (P91-110.11) aumenta pasando de 2.99 a 3.18.

P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PDI). El grado de satisfaccion del PDI con la
atencion recibida del PTGAS (P92-111.09) y con la gestion desarrollada por los responsables (P92-111.10)
aumenta respecto al del curso anterior, alcanzando la valoracién de 4.63 y 4.4 respectivamente.
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- P93 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PTGAS). El grado de satisfaccién del PTGAS con
la gestidn de horarios (P93-112.01) aumenta ligeramente (de 4.17 en el curso 22/23 a 4.25 en el curso
23/24). El grado de satisfaccidn con la gestidn de las aulas (P93-112.02) disminuye levemente (de 4.57 a
4.43). Los otros dos indicadores, grado de satisfaccién con la gestién de trdmites administrativos del
alumnado (P93-112.09) y con la gestion desarrollada por los responsables del titulo (P93-112.10) aumentan,
alcanzando el valor de 4.23 y 4.36 respectivamente.

PA-05. Procedimiento de gestion del P.T.G.A.S.
Los indicadores de este procedimiento muestran la siguiente evolucion con respecto al curso anterior.

- P7 (Evaluacion y analisis de la satisfaccidn global con el titulo de los distintos colectivos). Los valores de
los tres indicadores relativos al nivel de satisfaccidon con el titulo de alumnado, PDI y PTGAS aumentan
ligeramente respecto al curso anterior, siendo un aumento mas sefialado en el caso del PDI que pasa de
4.04 a 4.52, en el caso del alumnado es de 3.38 (3.25 curso anterior) y 4.37 en el caso del PTGAS (4.27 en
el curso anterior).

- P92 (Nivel de satisfaccidn, necesidades y expectativas del PDI). El grado de satisfaccién del PDI con la
atencioén recibida por el PTGAS (P92-111.09) aumenta respecto al curso anterior, pasando de 4.31 a 4.63

- P93 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PTGAS). El grado de satisfaccion del PTGAS con
el profesorado del titulo (P93-112.04) ha disminuido de 4.3 alcanza 4.18 en el curso 2023/24 y el grado de
satisfaccion del PTGAS con el resto de los compafieros del PTGAS (P93-112.06) aumenta en el curso 2023/24
quedando en 4.6. El grado de satisfaccion del PTGAS con el contacto con el alumnado de los titulos (el
indicador P93-112.05 pasa de 4.11 en el curso 2022/23 a 4.31 en el 2023/24) y también aumenta el grado
de satisfaccion con el cumplimiento de las expectativas con respecto al trabajo desarrollado en los titulos
(el indicador 112.12 pasa de un valor de 4.09 a 4.28).

FORTALEZAS:

- El grado de satisfaccién del profesorado con la atencién del PTGAS y la gestién realizada por los
responsables puntua alto y va en aumento.

- Elgrado de satisfaccion del PTGAS con el trato con el alumnado y el resto del PTGAS va creciendo.

- Lasatisfaccion del alumnado en estos aspectos, si bien moderada, esta en sintonia con el resto de titulos y
con cierta tendencia creciente, que recoge los esfuerzos que viene realizando el Centro, principalmente en
aspectos como la orientacidn académica y la orientacidn profesional.

- Elnimero de quejas e incidencias es muy reducido.

DEBILIDADES:

- El grado de satisfaccion con los recursos de orientacién profesional es muy dispar entre alumnos y PDI,
siendo mas reducido en el caso del alumno. En este ultimo caso, es destacable que ha crecido si bien
moderadamente, por lo que es preciso seguir incrementando las acciones encaminadas a mejorar este
indicador.

CRITERIO 5. Gestion y resultados de los procesos de ensefanza-aprendizaje
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El seguimiento en este criterio requiere el analisis de 9 procesos.

PC-02. Procedimiento de admisién y matriculacion

La admisidn de estudiantes es un proceso centralizado en el Distrito Unico Andaluz (DUA) y homogéneo para todas
las Universidades Publicas de Andalucia.

Los indicadores analizados en este proceso son cinco.

P1 (Evaluacion y mejora del rendimiento académico). La tasa de ocupacion del titulo (P1-11.1) en el curso
2023/24 ha sido del 97.5%, 2.5 puntos por encima de la del curso anterior. La demanda (P1-11.2) se situa
en 85%, 7.5 puntos por debajo a la del curso 2022/23. Disminuye la nota media de ingreso (P1.10.3),
pasando de 13.42 a 13.10 y disminuye la nota de corte (P1-11.4) con un valor de 12.56 frente a 13.15 del
curso anterior. El nimero total de alumnos matriculados (P1-11.5) es 190, 5 alumnos menos que en el curso
anterior.

PC-04- Procedimiento de planificacién y desarrollo de la ensefianza

P1 (Evaluacion y mejora del rendimiento académico). Los indicadores de la tasa de rendimiento del titulo
(P1-11.6), la tasa de éxito (P1-11.7) han aumentado ligeramente, de 83.22% a 85.47% en el caso del
rendimiento y de 92.64% a 93.92% en cuanto a la tasa de éxito. La tasa de graduacién (P1-11.9) ha
aumentado en el curso 2023-2024, mas de 6 puntos, situdndose en 60.90. Sin embargo, ha disminuido la
tasa de eficiencia del titulo (P1-11.8) de 92.92% a 87.54% vy la tasa de abandono (P1-11.11) se ha reducido a
19.51% de 28.21%.

P2 (Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado). Se han publicado en el plazo
establecido el 98.68% de todos los programas de las asignaturas (P2-12.31) y el 99,04% de los proyectos
docentes.

P7 (Evaluacion y analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos). Los valores de
los indicadores que miden el nivel global de satisfaccion con el titulo de los tres colectivos (alumnado,
profesorado y PTGAS) aumentan con respecto al curso anterior, siendo ese aumento mayor en el caso del
PDI. (Alumnos: 3.38 (3.25), PDI: 4.52 (4.04) y PTGAS: 4.37 (4.27)).

P8 (Gestidn y atencion de quejas, sugerencias e incidencias). El nimero de quejas interpuestas (P8-18.11)
es 2, una mas que en el curso anterior.

P91 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de estudiantes). Los datos para el curso 2023/24
son ligeramente superiores a los del curso anterior. El grado de satisfaccion de los estudiantes con la
coordinacién de las asignaturas (P91-110.02) pasa de 2.92 a 3.04, grado de satisfaccion de estudiantes con
la distribucién entre créditos tedricos y practico (P91-110.04) pasa de 2.48 a 2.72 y grado de satisfaccion de
estudiantes con la variedad y adecuacién de metodologias docentes utilizadas pasa de 2.72 a 2.96, estando
los dos ultimos por debajo de 3, aunque por encima de 2,5 (escala 1-5). El valor del indicador grado de
satisfaccion de estudiantes con la adecuacion de horarios y turnos (P91-110.03) se mantiene en el mismo
valor 3.3.

P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de PDI). Se ha producido un aumento en casi todos
los indicadores con respecto al curso 2022/23. El grado de satisfaccidn del PDI con la coordinacién de las
asignaturas del Titulo pasa de 3.57 a 4.20, el grado de satisfaccion del PDI con la adecuacién de los horarios
y turnos de 3.68 a 3.93, el grado de satisfaccion del PDI con la distribucion entre créditos tedricos y practicos
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de 4.19 a 4.33, el grado de satisfaccion del PDI con la variedad y adecuacién de la metodologia docente
utilizada de 4.15 a 4.60, bajando en el caso del grado de satisfaccién del PDI con el tamafio de los grupos
para su adaptacién a las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje de 3.82 a 3.6.

PC-05- Procedimiento de gestion de las practicas externas

Las practicas en empresas son una actividad de naturaleza formativa realizada por los estudiantes universitarios y
supervisada por las universidades, cuyo objetivo es permitir al alumnado aplicar y complementar los conocimientos
adquiridos en su formaciéon académica, favoreciendo la adquisicion de competencias que les preparen para el
ejercicio de actividades profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su capacidad de emprendimiento.

Para el seguimiento se analiza la evoluciéon de los siguientes indicadores

P5 (Evaluacion de las practicas externas). El niumero de empresa conveniadas para la realizacidén de
practicas ha aumentado en 1, pasando de 23 a 24 en el curso 2023/24. El nivel de satisfaccién de los
estudiantes con las practicas (P5.15.3) se sitla en 4.82, por encima del 4.76 del curso anterior. El nivel de
satisfaccién de los tutores internos se eleva desde el 4.29 a 4.33 y el nivel de satisfaccidon de los tutores
externos pasa del 4.77 en el 2022/23 al 4.61 en el curso objeto de andlisis.

P91 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de estudiantes). El indicador P91-110.07 que recoge
el nivel de satisfaccidon de estudiantes con la oferta de practicas aumenta con respecto al curso anterior,
aunque es bajo, experimenta crecimiento pues registra un valor de 2.79 (2.47).

P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de PDI). El nivel de satisfaccién del PDI con la oferta
de practicas externas (111-07) aumenta de 3.95 en el curso 2022/23 al 4.12 del curso 2023/24.

PC-06-Procedimiento de gestion de la movilidad de los estudiantes

P4 - Andlisis de los programas de movilidad. La tasa de estudiantes en otras universidades (P4-14.1) se ha
reducido de 12.31% a 7.37%, la tasa de estudiantes procedentes en otras universidades (P4-14.2) también
se ha visto reducida de 3.08% a 2.63%. El nivel de satisfaccion de estudiantes en otras universidades (P4-
14.3) del programa ERASMUS ha aumentado alcanzando el 4.42 (4.11 en el curso 2022/23). El nivel de
satisfaccion de estudiantes procedentes de otras universidades (P4-14.4) del programa ERASMUS
aumenta de 3 a 4.25 y disminuye el indicador en 2 para los del programa SICUE pasando de 5 a 3.

P91 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de estudiantes). Se mantiene el grado de
satisfaccion de los estudiantes con la oferta de programas de movilidad (P91-110.06) en una puntuacién de
2.72.

P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de PDI). Aumenta el grado de satisfaccién del PDI
con la oferta de programas de movilidad (P92-111.06) que se sitla en un valor de 4.03 frente a los 3.55 del
curso anterior.

PC-07 Procedimiento de gestion de TFG/TFM

P2 (Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado). El grado de satisfaccion del
alumnado sobre el procedimiento para la eleccidn y realizacidn de los trabajos fin de grado/master (P2-
12.5) se mantiene en un valor similar a los cursos anteriores, 2.76.
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PC-08 Procedimiento de evaluacién de los aprendizajes

P1 (Evaluacion y mejora del rendimiento académico). Los indicadores de la tasa de rendimiento del titulo
(85.47%) y tasa de éxito (93.92%) han aumentado en el curso 2023-24. La tasa de graduacién también ha
aumentado en mas de 7 puntos porcentuales (60.98% de los 53.85% del curso anterior), también ha
aumentado el nimero de egresados (de 26 pasa a 30), pero ha disminuido la tasa de eficiencia (del 92.92%
pasa al 87.54%). La tasa de abandono ha caido mas de 9 puntos porcentuales pasando del 28.21% al 19.51%.
P91 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de estudiantes). El grado de satisfaccion de los
estudiantes con la consecucién de objetivos y competencias (P91-110.14) aumenta con respecto al curso
anterior, y alcanza 3.33

P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de PDI). El Grado de satisfaccion del PDI con los
resultados alcanzados en cuanto a la consecucidn de los objetivos y las competencias previstas por parte
de los estudiantes (P92-111.14) incrementa en el curso 2023-24 y se sitla en 4.37. El grado de satisfaccion
del PDI con el cumplimiento de las expectativas con respecto al titulo (P92-111.16), también aumenta de 4
a4.43.

PC-09 Procedimiento de gestion de la orientacidn profesional

P3- (Evaluacion de la infraestructura y recursos). El grado de satisfaccién con los recursos de orientacion
profesional (P3-13.3) ha mejorado en el curso 2023-2024 para los alumnos y profesores (Alumnos:
2.64(2.39), PDI: 4.23(4)).

P91 (Nivel de satisfaccidon, necesidades y expectativas de estudiantes). El grado de satisfaccion de
estudiantes con la consecucién de objetivos y competencias (P91-110.14) y el grado de satisfaccion con el
cumplimiento de las expectativas (P91-110.16) aumenta respecto al curso anterior (de 3.06 a 3.33 y de 2.99
a 3.18, respectivamente).

P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de PDI). Grado de satisfaccion del PDI con el
cumplimiento de las expectativas con respecto al Titulo (P92.111.16), aumenta respecto al curso anterior y
alcanza 4.43 siendo 4 en el curso 2022/23.

PC-10 Procedimiento de gestion de la insercidn laboral

P6 (Evaluacion de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida). El
porcentaje de egresados ocupados inicialmente ha aumentado en doce puntos porcentuales (del 50% pasa
al 62.07%), y se ha reducido el tiempo medio en obtener el primer contrato, de 7.27 a 3.85 meses.

PC-03 Procedimiento de orientacion al estudiante

P3 (Evaluacion de las infraestructuras y recursos). El grado de satisfaccidon con los recursos de orientacion
académica (P3-13.2) aumenta levemente respecto al curso 2022/23 y se sitéia en 3.08 (2.78); y el grado de
satisfaccion con los recursos de orientacion profesional (P3-13.3), que se ha incrementado ligeramente para
alumnos y profesores, mostrando gran diferencia entre ambos grupos (2.64 y 4.23, respectivamente).

FORTALEZAS:
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- Latasa de ocupacidn va en aumento y se acerca al 98%.

- Las tasas de rendimiento y de éxito van aumentando.

- Latasa de graduacidn del titulo aumenta hasta mas del 60%.

- Reduccién de la tasa de abandono. No obstante, estdn lejos de los niveles alcanzados por otros grados y
dobles grados del Centro y por la media del area, con lo que es preciso seguir trabajando en su reduccion.

- El nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PDI, ha mejorado, y se sitla por encima de los 4
puntos.

- El grado de satisfaccion del PDI con la oferta de programas de movilidad aumenta y ahora supera los 4
puntos, lo cual refleja que proporciona unos elevados niveles entre todos los grupos de interés
involucrados.

- El grado de satisfacciéon de alumnos y PDI con los resultados alcanzados en cuanto a la consecucioén de los
objetivos y competencias previstas, incrementa, aunque tienen un punto de diferencias entre alumnos y
PDI, siendo mas alto en este ultimo colectivo.

DEBILIDADES:

- Disminucién del nimero total de alumnos matriculados.

- El nivel de satisfaccidn, necesidades y expectativas de los estudiantes, aunque ha mejorado, se situa por
debajo de los 3 puntos.

- Latasa de estudiantes en otras universidades y la tasa de estudiantes procedentes de otras universidades
se ha reducido. Este aspecto es preciso seguir analizando en cuanto a sus motivos y realizar acciones para
elevar los niveles a los previos a la pandemia, mas relacionados con los de titulos similares en otras
universidades.

- El grado de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de programas de movilidad se mantiene baja.

- El grado de satisfaccion del alumnado con Trabajos fin de Estudios se mantiene en niveles bajos.
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CRITERIO 1. Informacion publica disponible

El proceso PC-11- para la gestion de lainformacidn publica es uno de los doce procesos clave en el mapa de procesos
del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC).

Los Vicerrectorados de Ordenacion Académica y de Estudiantes de la Universidad de Sevilla (US) son los
responsables de recopilar y difundir, a través del Portal de la US, de forma centralizada y con un formato comun
para todos los titulos oficiales de la Universidad de Sevilla informaciéon de caracter general que estd disponible en:

https://www.us.es/estudiar/admision/grados

https://www.us.es/estudiar/orientacion-universitaria

y también informacion especifica para cada titulo. Para el grado de Economia estan disponibles en el enlace
https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados/grado-en-economia que es la que se considera web

oficial del titulo. Estos contenidos se completan en la pagina web de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Sevilla en la que se imparte el titulo (https://fceye.us.es/). Ambos espacios web
se complementan en lo referente a la informacién del titulo.

Ademas, el Equipo Decanal de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales desarrolla un Plan de
Comunicacidn Digital con el que determina qué informacidn publicar, a qué grupos de interés va dirigida y el modo
de hacerla publica. Existen ademas otros medios de comunicacion de la informacién publica como son: Listas de
distribucidon a los diferentes colectivos (Estudiantes, PTGAS y PDI), pantallas de informacion, redes sociales,
reuniones informativas, jornadas de puertas abiertas, Salén del Estudiante...

Con relacién a la informacion responsabilidad del centro, el Equipo Decanal (ED) se encarga de proponer el
contenido de la informacidn a publicar y de establecer a quién va dirigida, asi como del modo de hacerlo y difundir
dicha informacidn. Por su parte, la Comisién de Garantia de Calidad del Centro se ocupa de analizar la adecuacién
y pertinencia de la informacidn publicada y de emitir un informe anual al respecto que contenga, en su caso,
acciones de mejora, remitiendo dicho informe al Decanato del Centro. El Vicedecanato Responsable de Calidad y la
Administracion del Centro se ocupan de obtener la informacidn necesaria y comprobar su actualizacion. Sobre la
administracién del centro recae la aplicacién del protocolo de actualizacion de la pagina fceye.us.es

Para la medicién y analisis del criterio se consideran los siguientes indicadores claves cuya evolucidn con respecto
a cursos anteriores recogemos a continuacion.

P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TITULO
P9-9.1 - ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA WEB.

El nimero de visitas a la WEB del titulo en el curso 2023/24 ha sido de 19.837, un valor similar al del curso anterior,
poniendo de manifiesto la utilidad de la WEB como fuente de informacidén para los distintos colectivos. Este nivel
crecioé sustancialmente a partir de la pandemia y desde entonces se ha mantenido en el nivel actual.

P91 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ESTUDIANTES
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P91-10.08 - Grado de satisfaccion de estudiantes con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién
existente.

Este indicador también muestra cierta estabilidad con respecto a los dos cursos anteriores, situdndose en el curso
objeto de analisis en 3.29. Este nivel muestra un grado satisfactorio de satisfaccién en la comunicacién que recibe
el alumnado.

P92 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PDI

P92-11.08 - Grado de satisfaccion del PDI con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion
existente.

El valor del indicador se sitia en 4.50, indicativo de un alto nivel de satisfaccion que ademas muestra una tendencia
creciente en los tres ultimos anos.

P93 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PAS

P93-12.03 - Grado de Satisfaccion del PTGAS con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién
existente sobre los titulos.

El grado de satisfaccion de este grupo de interés es elevado, situdndose en 4,44, por encima del valor exhibido el
curso anterior que fue de 4,15.

En resumen, se destaca el alto grado de satisfaccion con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién
existente sobre el titulo para PTGAS y PDI con valores cercanos a 4.5. El grado de satisfaccion es inferior para los
estudiantes, aunque se mantiene una satisfaccion moderada en los ultimos cursos en torno a 3.30.

FORTALEZAS

e Lainformacidn publica disponible es completa para todos los grupos de interés.
e Destaca el alto grado de satisfaccidon del PDI y PTGAS con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacidn existente.

CRITERIO 2.2. Gestion documental, uso de la informacidn y analisis de los resultados

Este criterio incluye dos procesos en el SGCC, el PA-01 (procedimiento de gestién y revisién de incidencia,
reclamaciones y sugerencias) y el PA-04 (procedimiento de satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos
de interés).

El establecimiento de un procedimiento para interponer quejas, incidencias y sugerencias es una herramienta
fundamental para el sistema de garantia de calidad. Para ello se establece el buzdn electrénico de la Universidad
de Sevilla Expon@us.es al que se puede acceder clicando en el enlace correspondiente tanto en la web institucional
del titulo como en la pagina web del centro (fceye@us.es). Ademas, se pueden interponer quejas, incidencias o
sugerencias mediante instancia en la secretaria del centro.

El uso del buzén Expon@us.es, pese a la difusidn que se le ha dado a la herramienta por diferentes vias, sigue siendo
muy escaso, solo se ha interpuesto una incidencia en el curso 2023/24. Este bajo nivel puede mostrar un nivel
relativamente escaso de incidencias, si bien somos conscientes de que es preciso una mayor difusién a este
instrumento.
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Con relacién a los indicadores que miden el grado de satisfacciéon para interponer y dar respuesta a quejas,
sugerencias e incidencias para el curso 2023-24, el grado de satisfaccion del estudiantado es 2,85 (P91-110.15), el
del PDI 4 (P92-111.15) y el del PTGAS 4,25 (P93-112.11). Los valores de los indicadores son similares a los del curso
anterior, habiéndose producido una mejora en el caso del estudiantado ya que en el curso 2022/23 el valor del
indicador se situd en 2.54. Se ha difundido el buzén en diversos actos y se ha puesto un botdn en la pagina mucho
mas accesible que el anterior, que sigue existiendo. Es preciso, sin embargo, seguir difundiendo su existencia.

Para el seguimiento de las necesidades, satisfaccién y expectativas de los distintos grupos de interés se considera
la evolucién temporal del siguiente grupo de indicadores.

P2 (Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensefianza y del Profesorado). El grado de satisfaccién con la actuacién
docente del profesorado (P2-12.2) es alto, 8.56, habiéndose elevado el valor del indicador con respecto al curso
anterior en el que se situd en 8.19. Este indicador ha sido elevado tradicionalmente. El grado de satisfaccion del
alumnado sobre el procedimiento para la eleccidn y realizacién del TFG (P2-12.5) en el curso objeto de seguimiento
es de 3.16, produciéndose también una mejora con respecto a los cursos precedentes. Este Ultimo es uno de los
elementos que mas ha estado trabajando el Centro.

P3 (Evaluacion de las Infraestructuras y Recursos). El grado de satisfaccion con las infraestructuras segiin muestra
el indicador (P3-13.1) se mantiene practicamente en los mismos valores que el curso anterior, 3.11 para el
estudiantado y en torno a 4 para PDI y PTGAS. El grado de satisfaccion con los recursos de orientacidon académica
(P3-13.2) se situa en 3.17, ligeramente por encima del valor mostrado en los dos cursos precedentes y el grado de
satisfaccion con los recursos de orientacidn profesional (P3-13.3) sigue también una evolucidn ligeramente al alza,
situdndose en 2.83 para el estudiantado. De nuevo, los aspectos que valoran estos indicadores han sido alguno de
los que mas ha intentado desarrollar el Centro. Si bien, de manera lenta pero parece que existe una tendencia a la
mejora.

P4 (Andlisis de los programas de movilidad). Los valores de los indicadores que miden el nivel de satisfaccién de
los/as estudiantes en otras universidades (P4-14.3) se sitdan en el curso 2023/24 en 4.22 y 4.67, que son valores
muy satisfactorios que ademas han crecido con respecto al curso anterior. Los niveles de satisfaccion del
estudiantado procedente de otras universidades (P4-14.4) se sitian en 4.50, experimentando un crecimiento de un
punto con respecto al curso precedente. Los programas de movilidad generan un nivel elevado de satisfaccion entre
los agentes interesados.

P5 (Evaluacion de las practicas externas). Se ha producido un incremento sustancial del nimero de empresas con
convenio en el curso 2023/24, pasando a ser 131, es decir, 45 mas que el curso anterior, en el que ya resaltamos
un crecimiento. Este esfuerzo responde a la cierta insatisfaccion que ha manifestado nuestro alumnado con la
escasez relativa de practicas.

El grado de satisfaccion del alumnado con las practicas es de 4,13, que, aunque esta por debajo medio punto de la
valoracidn del curso 2022/23, sigue teniendo un nivel bastante elevado. El grado de satisfaccion del estudiantado
con los tutores externos es 4.54 y con los internos 4.80, habiendo descendido e incrementado ligera vy
respectivamente con respecto al dato del curso anterior. El grado de satisfaccién de los tutores internos y tutores
externos de las practicas es alto, siendo respectivamente 4.52 y 4.9, valores que se aproximan al valor maximo.
Estos valores muestran el elevado grado de satisfacciéon de todos los agentes implicados en las practicas del Centro
en general y de este titulo en particular.
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P6 (Evaluacion de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida). El nivel de
satisfaccion de las personas egresadas con la formacion recibida en el curso 2023/24 es 3.09. No se dispone del
valor del indicador para el curso anterior, pero hemos de indicar que el valor presentado en el curso objeto de
seguimiento es algo inferior al de afios anteriores.

P7 (Evaluacion global de la satisfaccidn con el titulo de los distintos colectivos). El valor del indicador que mide el
grado de satisfaccién del alumnado con el titulo (3.35) y del PTGAS (4.37) ha crecido en el curso 2023/24 vy el del
profesorado (4.19) se mantiene en valores similares a los de cursos precedentes. La satisfaccion es elevada en el
PDIy PTGAS y suficiente en el alumnado, si bien creciendo.

P93 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PTGAS). Ha incrementado el grado de satisfaccién de
este grupo con el sistema para interponer y dar respuestas a quejas, sugerencias e incidencias, situandose en 4.25,
manteniéndose la tendencia ascendente que se indicé en el anterior informe de seguimiento del titulo.

FORTALEZAS:

- En lineas generales casi todos los indicadores experimentan una mejora, destacando la satisfaccion del
alumnado con la actuacién docente del profesorado, los programas de movilidad y practicas, que ademas,
siguen manteniendo unos niveles elevados o muy elevados.

DEBILIDADES:

- Sigue siendo escaso el uso del buzén Expon@us.es como herramienta para la interposicién de quejas,
incidencias y sugerencias, pese a los esfuerzos por dar visibilidad a la herramienta. Sin embargo, el grado
de satisfacciéon con el sistema tanto para interponer como para dar respuesta a quejas, incidencias y
sugerencias es alto para PDI y PTGAS y aunque inferior para el estudiantado, ha experimentado una
mejoria. Esto puede hacer pensar que se utilizan otros sistemas, distintos al buzdn, para la interposicion de
quejas, incidencias y sugerencias, pero del que no disponemos de datos para analizar su evolucién. En
cualquier caso, desde el Centro y desde el titulo se seguird informando sobre dicho instrumento y su utilidad
para su fomento.

CRITERIO 2.3. Diseiio seguimiento y mejora de los programas formativos.

Este criterio incluye dos procesos en el sistema de Garantia de Calidad, el Proceso para el Disefio de la Oferta
Formativa y el Proceso de Coordinacidn con los Centros Adscritos.

El proceso para el Disefio de la Oferta Formativa es uno de los doce procesos clave en el mapa de procesos del
SGCC.

Este proceso tiene asociado 4 procedimientos en el Sistema de Garantia de Calidad y un total de 10 indicadores.

P1 (Evaluacion y mejora del rendimiento académico). En el curso 2023/24, |a tasa de ocupacién fue del 96,30%,
similar a la del curso anterior. El indicador de demanda (82.10) ha crecido casi 5 puntos con respecto al curso
precedente. La nota media de ingreso (11,22) es similar a la del curso anterior y la de corte (8.92) desciende 25
centésimas.
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P7 (Evaluacidn y analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos). El nivel de satisfaccidon
con el titulo del alumnado alcanza un valor de 3.35, 0.25 por encima del valor del curso anterior. La satisfaccién
global de PDI (4.19) y PTGAS (4.37), se mantiene en valores similares a los del curso 2022/23.

P91 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de estudiantes). El indicador grado de satisfaccion de
estudiantes con la distribucién entre créditos tedricos y practicos (P91-110.04) se mantiene exactamente en el
mismo valor que el curso anterior, cercano a 3.

P92 (Nivel de satisfaccidn, necesidades y expectativas del PDI). El grado de satisfaccién del PDI con la distribucidn
entre créditos tedricos y practicos (111.03) se sitia en 4.38 y el grado de satisfaccion del PDI con la variedad y
adecuacion de la metodologia docente utilizada (111.05) en 4.32, valores muy satisfactorios y similares a los del
curso precedente.

FORTALEZAS:

- La mayoria de los indicadores de este criterio se mantienen o muestran una ligera mejora.

- Lasostenibilidad del titulo estd mas que garantizada con datos de demanda y ocupacion elevados. Ademas,
el nivel del alumnado de nuevo ingreso mantiene su tendencia creciente en cuanto a su calidad como
estudiante.

DEBILIDADES:

- Existe un GAP superior a un punto entre el grado de satisfaccién con el titulo de PDI y PAS con respecto a
los estudiantes y también en cuanto a nivel de satisfaccién, necesidades y expectativas. No obstante, esos
niveles de satisfacciéon son elevados para el PDI y PTGAS y adecuados con tendencia creciente en el
alumnado.

CRITERIO 3. Personal docente e investigador
El proceso PE-03 es un proceso estratégico en el mapa de procesos del Sistema de Garantia de Calidad.
Para el seguimiento de este criterio se analizan los siguientes grupos de indicadores.

P2 (Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado). El nimero de docentes implicados en el
titulo en el curso 2023-24 es de 125, 10 mas que el curso anterior, de los que 98 son doctores, que representa una
tasa sobre el conjunto de docentes del titulo del 78.40%, similar al curso anterior. Se mantiene el nimero de
sexenios reconocidos al profesorado. El nimero de profesores con vinculaciéon permanente ha pasado de 79a 80y
el de titulares de universidad de 37 a 39, pese a ello, la proporcidon de estas categorias en el conjunto del
profesorado del titulo disminuye levemente, debido al aumento en el nimero del profesorado implicado en el
titulo. Se reduce el nimero de profesores asociados que pasa de 5 a 2 y el de catedraticos de universidad que pasa
de 19 a 17. El porcentaje de participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente se sitia medio punto
por encima del valor del curso anterior, de forma que un 24% del profesorado participa en proyectos de innovacién
docente. Aumenta el grado de satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la eleccién y realizacién del
Trabajo Fin de Estudios.
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P5 (Evaluacion de las practicas externas). Como se ha indicado anteriormente se ha producido un aumento
importante en el nimero de empresas con convenio, el grado de satisfacciéon del alumnado con las practicas y la
tutorizacién tanto interna como externa es elevado, por encima de 4, y también es muy alto el valor del indicador
gue muestra el nivel de satisfaccion con las practicas de tutores internos (4.52) y externos (4.9).

P7 (Evaluacidn y analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos). El nivel de satisfaccidon
global con el titulo de los distintos colectivos se situa en valores similares a los del curso anterior, para el alumnado
es de 3,35 (por encima del valor mostrado el curso anterior), para el profesorado 4,19 y para el PTGAS 4,37.

P91 (Nivel de satisfaccidon, necesidades y expectativas de los estudiantes). El grado de satisfaccion de los
estudiantes con el profesorado del titulo experimenta un incremento pasando del 2.97 a 3.20.

P93 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PTGAS). El grado de satisfaccion del PAS con el
profesorado que imparte docencia en el titulo desciende de 4.55 a 4.15.

FORTALEZAS:

- La mayor parte del profesorado implicado en el titulo es doctor y tiene vinculacién permanente.

- Haaumentado sensiblemente la participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente y ahora
es un porcentaje destacado de la totalidad.

- Se ha producido una mejora importante del numero de sexenios, no obstante, sigue habiendo margen de
mejora.

- Los niveles de satisfaccidn global con el titulo son elevados para PDIl y PTGAS, por encima de 4, y en el caso
del alumnado, se encuentra en 3.35, con tendencia creciente respecto a cursos precedentes.

CRITERIO 4. Gestion de los recursos materiales y servicios

El analisis de este criterio incluye tres procedimientos.

PA-02. Procedimiento para la gestidn de los recursos materiales.

Para el seguimiento se analiza la evoluciéon de los indicadores que aparecen a continuacion.

P3 (Evaluacion de las infraestructuras y recursos). El indicador P3-131 que mide el grado de satisfaccion con las
infraestructuras se mantiene en valores similares a los del curso anterior, en el caso del alumnado se sitia en 3.12
y para PDI y PTGAS en valores cercanos a 4. El grado de satisfaccion con los recursos de orientacién académica (P3-
13.2) aumenta una décima y se situa en 3,17. El indicador P3-13.3 de grado de satisfaccidn con los recursos de
orientacién profesional aumenta levemente, entorno a una décima, para el alumnado (2.83) y PDI (4.25).

P91 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de los estudiantes). El grado de satisfaccion de estudiantes
con el equipamiento de las aulas (P91-110.12) se reduce y situa en 2.95.

P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PDI). El grado de satisfaccion del PDI con el
equipamiento de las aulas se mantiene con respecto al curso anterior.

PA-03. Procedimiento para la gestidn de los servicios
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La informacidn de los indicadores de este procedimiento se recoge a continuacién.

P8 (Gestion y atencion de quejas y sugerencias). El uso del buzén Expon@us.es es casi nulo, sélo se ha registrado
una incidencia, por lo que este indicador no aporta informacién.

P91(Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de los estudiantes). El grado de satisfaccion de estudiantes
con la atencién recibida por el PTGAS (P91-110.09) y la gestidn desarrollada por los responsables (P91-110.11)
aumenta levemente, situdndose los indicadores en 3.36 y 3.17, respectivamente.

P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PDI). El grado de satisfaccién del PDI con la atencidn
recibida del PTGAS (P92-111.09) y con la gestidn desarrollada por los responsables (P92-111.10) es elevada y crece
con respecto al curso precedente, se sitla en 4.66 y 4.58, respectivamente.

P93 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PTGAS). El grado de satisfaccidn del PTGAS con la gestidon
de horarios (P93-112.01) se eleva y pasa de 3.92 en el curso 2022/23 a 4.24 en el 2023/24. El grado de satisfaccion
con la gestidn de las aulas (P93-112.02) disminuye, aunque se sitla en un valor satisfactorio, 4.32. El grado de
satisfaccidon con la gestion de tramites administrativos del alumnado (P93-112.09) sube de 3.92 a 4.37 y el grado de
satisfaccion con la gestidn desarrollada por los responsables del titulo (P93-112.10) también y pasa de 4.15 a 4.46.

PA-05. Procedimiento de gestion del P.T.G.A.S.
Los indicadores de este procedimiento muestran la siguiente evolucion con respecto al curso anterior.

P7 (Evaluacién y andlisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos). Como ya se ha
comentado en el analisis de indicadores del criterio 3, el nivel de satisfaccidén global con el titulo de los distintos
colectivos se sitda en valores similares a los del curso anterior, para el alumnado es de 3,35 (por encima del valor
mostrado el curso anterior), para el profesorado 4,19 y para el PAS 4,37.

P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PDI). El grado de satisfaccién del PDI con la atencidn
recibida por el PTGAS (P23-111.09) es muy elevado y ha crecido con respecto al curso anterior para situarse el valor
del indicador en 4.66.

P93 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PTGAS). El grado de satisfaccion del PAS con el
profesorado del titulo (P93-112.04) se mantiene por encima de 4 aunque ha experimentado un ligero descenso. El
grado de satisfacciéon del PTGAS con el resto de los compafieros del PTGAS (P92-112.06) se mantienen en valores
similares al curso anterior, en 4,62. Aumenta el grado de satisfaccién del PTGAS con el contacto con el alumnado
de los titulos (el indicador P93-112.05 pasa de 3.92 en el curso 2022/23 a 4,29 en el 2023/24) y también aumenta el
grado de satisfaccidn con el cumplimiento de las expectativas con respecto al trabajo desarrollado en los titulos (el
indicador 112.12 pasa de un valor de 4 a 4.25).

FORTALEZAS:

- El grado de satisfaccion del profesorado con la atencion del PTGAS, la satisfaccion del PTGAS con el
profesorado y con el resto de sus compafieros es alta. El grado de satisfaccién del PTGAS con el contacto
con el alumnado es alto y ademas ha crecido en el curso objeto de seguimiento. El valor de estos
indicadores denota, como en cursos anteriores, un buen ambiente de colaboracidn y trabajo.

- Practicamente todos los indicadores muestran crecimiento.
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DEBILIDADES:

- Elgrado de satisfaccidn del alumnado con los recursos de orientacidn profesional, aunque sigue mejorando,
fruto de las acciones puestas en marcha por el Centro y el titulo, todavia se sitla por debajo del valor 3, y,
por tanto, con margen para mejorar.

CRITERIO 5. Gestion y resultados de los procesos de enseifanza-aprendizaje
El seguimiento en este criterio requiere el andlisis de 9 procesos.
PC-02. Procedimiento de admisidn y matriculacion

La admisidn de estudiantes es un proceso centralizado en el Distrito Unico Andaluz (DUA) y homogéneo para todas
las Universidades Publicas de Andalucia.

Los indicadores analizados en este proceso son cinco.

P1 (Evaluacién y mejora del rendimiento académico). La tasa de ocupacion del titulo (P1-11.1) en el curso 2023/24
ha sido de 96.30%, dato similar al del curso anterior. La demanda (P1-11.2) se situa en 82.10%, por tanto, 5 puntos
por encima de la del curso 2022/23. La nota media de ingreso (P1.10.3) se sitla en 11.22, una décima por debajo de
la del curso precedente y nota de corte (P1-11.4) con un valor de 8.92 ha descendido 0.25. El nimero total de
alumnos matriculados (P1-11.5) es 784, por encima del dato del curso anterior que fue 763.

Todos estos indicadores tan elevados muestran una sostenibilidad del titulo sin dificultades en el medio plazo con
alumnado de nuevo ingreso de calidad que, ademas es creciente.

PC-04- Procedimiento de planificacion y desarrollo de la ensefianza

P1 (Evaluacion y mejora del rendimiento académico). Los indicadores de la tasa de rendimiento del titulo (P1-11.6)
y la tasa de éxito (P1-11.7) han mejorado. La tasa de graduacion (P1-11.9) ha aumentado con respecto al curso
2022/23 en 4 puntos, situdndose en 28.66. La tasa de eficiencia del titulo (P1-11.8) ha aumentado mas de 4 puntos,
situdndose en 77.68. Finalmente, se ha producido un aumento de la tasa de abandono (P1-11.11) que ha pasado
del 27.44% del curso 2022/23 al 31.10%.

P2 (Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado). Se han publicado en el plazo establecido
el 98% de los programas de las asignaturas (P2-12.31), todos menos 1, y el 100% de los proyectos docentes.

P7 (Evaluacién y analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos). Los valores de los
indicadores que miden el nivel global de satisfaccién con el titulo para PDI y PTGAS son respectivamente de 4.19y
4.37. El grado de satisfaccion global del estudiantado es de 3.35, habiendo aumentado desde el valor del curso
anterior al seguimiento que fue de 3.10.

P8 (Gestidon y atencion de quejas, sugerencias e incidencias). En el curso objeto de seguimiento sélo se ha
interpuesto una incidencia a través del buzén Expon@us.es.
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P91 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de estudiantes). Los datos para el curso 2023/24 de los
principales indicadores s e mantienen practicamente en situacidn similar mostrada en el curso anterior, el grado de
satisfacciéon de los estudiantes con la coordinacién de las asignaturas (P91-110.02) es 3.03, la satisfaccién de
estudiantes con la distribucién entre créditos tedricos y practico (P91-110.04) y grado de satisfaccion de estudiantes
con la variedad y adecuacion de metodologias docentes utilizadas (P91-110.05) es 2.91 para ambos indicadores. El
valor del indicador grado de satisfaccién de estudiantes con la adecuacién de horarios y turnos (P91-110.03) esta
en 3.35.

P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de PDI). El valor de los indicadores grado de satisfaccion del
PDI con la coordinacién de las asignaturas del Titulo, grado de satisfaccidon del PDI con la adecuacién de los horarios
y turnos, grado de satisfaccién del PDI con la distribucién entre créditos tedricos y practicos, grado de satisfaccion
del PDI con el tamano de los grupos para su adaptacion a las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje y
grado de satisfaccidon del PDI con la variedad y adecuacién de la metodologia docente utilizada, se mantienen
practicamente en los valores del curso anterior, ligeramente por encima o por debajo.

PC-05- Procedimiento de gestidn de las practicas externas
Para el seguimiento se analiza la evolucién de los siguientes indicadores

P5 (Evaluacidon de las practicas externas). El numero de empresa conveniadas para la realizacion de practicas ha
aumentado de las 86 del curso 2022/23 a las 131 del curso 2023/24. El nivel de satisfaccion de los estudiantes con
las practicas (P5.15.3) se situa en 4.13, que, aun siendo un valor satisfactorio, es inferior al de los dos cursos
anteriores. El nivel de satisfaccidn de los tutores internos se mantiene en el nivel del curso anterior y de los tutores
externos se eleva hasta casi alcanzar el valor maximo, situdndose en 4.9.

P91 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de estudiantes). El indicador P91-110.07 que recoge el nivel
de satisfaccion de estudiantes con la oferta de practicas se sitla ligeramente por encima del curso anterior,
alcanzando el aprobado con un valor de 2.52.

P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de PDI). El nivel de satisfaccion del PDI con la oferta de
practicas externas (111-07) aumenta de 3.91 en el curso 2022/23 al 4.25 del curso 2023/24.

PC-06-Procedimiento de gestion de la movilidad de los estudiantes

P4 - Andlisis de los programas de movilidad. Los indicadores tasa de estudiantes en otras universidades (P4-14.1)
y tasa de estudiantes procedentes en otras universidades (P4-14.2) han experimentado un descenso en el curso
2023/24, registrando valores de 3.83 y 6.51 respectivamente. El nimero de estudiantes salientes se reduce de 32
a 30y el de entrantes en cinco, de 56 a 51. El grado de satisfaccion de estudiantes en otras universidades (P4-14.3)
del programa ERASMUS ha aumentado en 3 décimas, situandose en 4.22. El grado de satisfaccidon de estudiantes
procedentes de otras universidades (P4-14.4) del programa ERASMUS aumenta un punto y se sitla en 4.5. Los
niveles de satisfaccidn de los alumnos del programa SICUE, tanto en otras universidades como procedentes de
otras universidades, estan por encima de 4.5 sobre un nivel maximo de 5.

P91 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de estudiantes). Se incrementa en una décima el grado de
satisfaccion de los estudiantes con la oferta de programas de movilidad (P91-110.06), situdndose el valor del
indicador en 3.08.
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P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de PDI). El grado de satisfaccién del PDI con la oferta de
programas de movilidad (P92-111.06) se mantiene exactamente en el mismo valor que el curso anterior, en un valor
de 4.03.

PC-07 Procedimiento de gestién de TFG/TFM

P2 (Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado). El grado de satisfaccion del alumnado
sobre el procedimiento para la eleccidon y realizacién de los trabajos fin de grado/master (P2-12.5) se eleva en 3
décimas y se sitla en 3.16 en el curso 2023/24.

PC-08 Procedimiento de evaluaciéon de los aprendizajes

P1 (Evaluacion y mejora del rendimiento académico). Los indicadores de la tasa de rendimiento del titulo y tasa
de éxito han aumentado en el curso 2023-24, al igual que la tasa de graduacidn que lo hace en algo mds de 4 puntos
porcentuales El nimero de egresados aumenta de 67 a 104 y la tasa de eficiencia también aumenta en algo mas de
4 puntos porcentuales y se sitla en 77.68%. Por el contrario, la tasa de abandono ha aumentado desde el 27.44%
del curso 2022/23 hasta el 31.1% del curso 2023/24.

P91 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de estudiantes). El grado de satisfaccion de los estudiantes
con la consecucién de objetivos y competencias (P91-110.14) se mantiene algo por encima del curso anterior, en un
valor de 3.04.

P92 (Nivel de satisfaccidn, necesidades y expectativas de PDI). El Grado de satisfaccion del PDI con los resultados
alcanzados en cuanto a la consecucién de los objetivos y las competencias previstas por parte de los estudiantes
(P92-111.14) se mantiene en un valor similar al del curso anterior, en 4. El grado de satisfacciéon del PDI con el
cumplimiento de las expectativas con respecto al titulo (P92-111.16) se incrementa para situarse en un valor 4.26
en el curso 2023/24.

PC-09 Procedimiento de gestion de la orientacidn profesional

P3- (Evaluacion de la infraestructura y recursos). El grado de satisfaccion con los recursos de orientacion
profesional (P3-13.3) ha mejorado levemente en el curso 2023-2024 para los alumnos y profesores.

P91 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de estudiantes). El grado de satisfaccion de estudiantes con
la consecucién de objetivos y competencias (P91-110.14) y el grado de satisfaccidon con el cumplimiento de las
expectativas (P91-110.16) aumentan con respecto al curso anterior y se sitian por encima de 3, valor que no
alcanzaban en el anterior seguimiento.

P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de PDI). Grado de satisfaccion del PDI con el cumplimiento
de las expectativas con respecto al Titulo (P92.111.16) se eleva en dos décimas, situdndose en el curso 2023/24 en
4.26.

PC-10 Procedimiento de gestion de la insercion laboral

P6 (Evaluacion de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida). El
porcentaje de egresados ocupados inicialmente cae casi 1.5 puntos para situarse en 62.3 en el curso 23/24,
continuando la tendencia que sefaldbamos el curso anterior. Aumenta el tiempo medio en obtener el primer
contrato, de 5.13 pasa a 5.44 meses.
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PC-03 Procedimiento de orientacion al estudiante

P3 (Evaluacién de las infraestructuras y recursos). El grado de satisfaccién con los recursos de orientacidn
académica (P3-13.2) aumenta una décima y se sitla en 3.17 en el curso 2023/2. El grado de satisfaccién con los
recursos de orientacién profesional (P3-13.3) ha aumentado ligeramente para alumnos y profesores, mostrando
gran diferencia entre ambos grupos (2.83 y 4.25, respectivamente).

FORTALEZAS:

- Aumento significativo del nUmero de empresas conveniadas para la realizacidn de practicas externas.
- Alto grado de satisfaccidn del alumnado y tutores internos y externos con las practicas externas realizadas.
- Alto grado de satisfaccion con los programas de movilidad de alumnado y profesores.

DEBILIDADES:

- Incremento y alto valor de la tasa de abandono. La tasa de abandono se situa en el 31,10%, que, aunque
ha estado bajando, este afio se ha incrementado ligeramente. Es la principal preocupacion de nuestro
centro. Es cierto que su nivel estd en la linea del promedio de esta titulacién en el pais e incluso menor que
el promedio, préximo al 40%. Pero también lo es que es mucho mds elevado que la tasa de abandono
promedio de los grados de ciencias sociales en Espafia. El centro no ha dejado de realizar acciones para
conocer causas y determinar soluciones. Se seguiran implementando estas acciones también focalizadas al
grado de Economia.

- Dispar percepcion de estudiantes y profesorado del grado de consecucion de objetivos y competencias del
titulo, elevado entre el PDIy el PTGAS y mas reducido entre el alumnado.
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CRITERIO 1. Informacion publica disponible

El proceso PC-11 para la gestidn de la informacion publica es uno de los doce procesos clave en el mapa de
procesos del SGCC.

La Universidad de Sevilla (US), a través de los Vicerrectorados de Ordenacion Académica y de Estudiantes, es la
responsable de recopilar y difundir, a través del Portal de la US, de forma centralizada y con un formato comun
para todos los titulos oficiales de la Universidad de Sevilla, la informacién relativa a:

A) Cuestiones de caracter general:

* La normativa y el calendario de matricula.

e Las politicas generales de acceso y orientacion de los/las estudiantes.
Estos aspectos estan disponibles en las paginas web:

https://www.us.es/estudiar/admision/grados

https://www.us.es/estudiar/orientacion-universitaria

B) Cuestiones especificas de cada titulo. Para Doble Grado en Derecho y Economia estan disponibles en el enlace
https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados/doble-grado-en-derecho-y-en-economia que es la que
se considera web oficial del titulo y en la que se recoge: una presentacion del titulo, acceso y normativa académica,
datos del titulo y planificacién de las ensefianzas.

Ademas de la pagina web, otros medios de comunicacidn de la informacién publica son: Listas de Distribucién del
Personal Docente e Investigador (PDI), Personal Técnico de Gestién y de Administracién y Servicios (PTGAS) y de
Estudiantes, redes sociales, pantallas de informacion, redes sociales...

Entre los indicadores utilizados para el seguimiento de este criterio estan el nimero de visitas a la web institucional
del titulo, y los grados de satisfaccién de estudiantes, PDI y PAS.

En el curso 2023/24, se registran 8.631 accesos a la web institucional del titulo (P9-9.1), este indicador crecid
sustancialmente desde el curso 2020/21 y se mantiene en valores similares al de cursos precedentes, poniendo de
manifiesto su utilidad como fuente de informacién para los distintos colectivos.

El grado de satisfaccidn de los estudiantes con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente
(P91-110.08) aumenta ligeramente respecto al curso anterior pasando de 3.09 a 3.19 en el curso 2023/24, el del PDI
(P92-111.08) también aumenta y se situa en 4,43 frente al 4.14 del curso anterior y el del PAS (P93-112.03) se sitUa
en 4,39 elevando también su valor respecto al curso anterior (4.12). El valor de estos indicadores refleja un grado
de satisfaccidn creciente con la informacidn que reciben que ademads refleja un nivel adecuado de satisfaccién entre
el estudiantado y que es elevado en el resto de grupos de interés.

FORTALEZAS:
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- Lainformacién publica disponible es completa para todos los grupos de interés y existen enlaces entre la
web institucional del titulo y la web del centro que se complementan sin duplicar la informacidn.

- El grado de satisfaccion de los tres colectivos con respecto a la informacion publica disponible y su
accesibilidad es alto y va en aumento, sobre todo en el PDI y PAS.

CRITERIO 2.2. Gestion documental, uso de la informacion y andlisis de los resultados

Este criterio incluye dos procesos en el Sistema de Garantia de Calidad, el PA-01 (procedimiento de gestién y
revisién de incidencia, reclamaciones y sugerencias) y el PA-04 (procedimiento de satisfaccidn, necesidades y
expectativas de los grupos de interés)

El proceso PA-01 es un proceso de apoyo al mapa de procesos del SGCC. El establecimiento de un procedimiento
para interponer quejas, incidencias y sugerencias es una herramienta fundamental para el sistema de garantia de
calidad.

Para este procedimiento se establece el buzdn electrénico de la Universidad de Sevilla Expon@us.es al que se puede
acceder clicando en el enlace correspondiente tanto en la web institucional del titulo como en la pagina web del
centro (fceye@us.es). Ademas, se pueden interponer quejas, incidencias o sugerencias mediante instancia en la
secretaria del centro.

El uso del buzén electrénico es escaso, a pesar de los esfuerzos realizados por diversas vias para darle difusién a
esta herramienta. Durante el curso 2023/24 se han interpuesto a través del buzon 2 quejas, 0 incidencias, 0
sugerencias y 0 felicitaciones. Esto supone un uso del buzén del 1% de los/as potenciales estudiantes que podrian
haber usado la herramienta, si bien también refleja que el buzdn ya es conocido y en algin caso empleado.

Con relacién a los indicadores que miden el grado de satisfaccion para interponer y dar respuesta a quejas,
sugerencias e incidencias para el curso 2023-24, el grado de satisfaccién del estudiantado es 2.74, nivel no muy
elevado, quizas en linea con su uso reducido; el del PDI es 4.03 y el del PTGAS es 4.23. Para todos los colectivos se
produce una mejora en el valor del indicador, especialmente en el caso del estudiantado, ya que en el curso 2020/21
mostraba un valor de 1.88. En los Ultimos cursos se ha puesto especial énfasis en la difusién del buzén expon@us.es
como sistema eficaz y agil para la interposicidn y resolucion de quejas e incidencias.

El proceso PA-04 es un proceso de apoyo en el mapa de procesos del Sistema de Garantia de Calidad. Existen
varios grupos de indicadores para su seguimiento que analizamos a continuacién:

P2 (Evaluacidon y Mejora de la Calidad de la Ensefianza y del Profesorado). El grado de satisfaccién del alumnado
sobre el procedimiento para la eleccidn y realizacién del TFG (P2-12.5) en el curso 2023/24 fue del 2,76, un valor
similar al del curso anterior y, en general, no muy elevado lo que plantea la necesidad de analizar y, en su caso,
modificar este procedimiento. El grado de satisfaccién del alumnado con la actuacién docente del profesorado (P2-
12.2) fue de 8.81 aumentando ligeramente respecto al curso anterior (8.18). Estos son niveles elevados y en linea
con otros grados y ligeramente inferiores a los de otros titulos del Centro.

P3 (Evaluacion de las Infraestructuras y Recursos). El grado de satisfaccion con las infraestructuras aumenta
levemente entre el estudiantado (3,11 frente al 3,03 del curso precedente), disminuye ligeramente en el caso del
profesorado (3.97 frente al 4.06) y aumenta en el caso del PAS pasando de 3.81 a 4.13 en el curso 2022/23. Si bien
los niveles crecen entre alumnado y PTGAS, no parece que aun esté reflejando el esfuerzo inversor que ha afrontado
el Centro en los ultimos afios. El grado de satisfaccidon con los recursos de orientacidon académica aumenta con
56 | 153


mailto:Expon@us.es
mailto:fceye@us.es
mailto:expon@us.es

INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO

.

"";““"\ Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

ey Curso 2024/2025

respecto al curso anterior e igual evolucion se observa en el grado de satisfaccion con los recursos de orientacion
profesional. Estos dos ultimos aspectos constituyen lineas de trabajo permanente del centro y, aunque lentamente,
se observan ciertos resultados que se reflejan en la mejoria de los indicadores.

P4 (Analisis de los programas de movilidad). El nivel de satisfaccién de los/as estudiantes en otras universidades
se sitla en 4.42, aumentando con respecto al curso anterior. El nivel de satisfaccion del estudiantado procedente
de otras universidades es 4.25. Han mejorado respecto al curso precedente y reflejan la elevada satisfaccion de los
agentes implicados en los programas de movilidad.

P5 (Evaluacién de las practicas externas). El nimero de empresas con convenio entre el curso 2022/23 y el
2023/24, pasa de 23 empresas a 24. El grado de satisfaccion del alumnado y tutores internos de las practicas
aumenta ligeramente respecto al curso 2022/23 siendo de 4.82 (alumnado) y 4.33 (tutores internos) y el grado de
satisfaccidn de los tutores externos, aunque habiendo descendido ligeramente con respecto a cursos precedentes,
es elevado, 4.61 en el curso analizado. En general el grado de satisfaccion con las practicas es elevado para todos
los agentes implicados.

P6 (Evaluacidn de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formaciéon recibida). El
porcentaje de personas egresadas ocupadas iniciales es de 62.07% en el curso 2023/24 (aumentando respecto al
curso anterior cuyo porcentaje se situé en 50%). En general, en esta titulacidn abundan los egresados que preparan
oposiciones a la administracién, de modo que retrasan su incorporacion al mercado laboral. El nivel de satisfaccion
de las personas egresadas con la formacion recibida alcanza la puntuaciéon de 3.54, manteniéndose en valores
similares a los de cursos precedentes. Estos valores son buenos, destacando precisamente el Gltimo que alcanza un
nivel ciertamente elevado.

P7 (Evaluacidn global de la satisfaccion con el titulo de los distintos colectivos). Aumentan los valores de
satisfaccion global con el titulo en el curso 2023/24 para los tres colectivos, alcanzando valores que muestran una
satisfacciéon adecuada para el estudiantado y que es elevada para PDI y PTGAS. Respecto al alumnado se pasa de
3.25 a 3.38, en el caso de los profesores de 4.04 pasa a 4.52 y, por ultimo, con respecto al personal técnico, de
gestién y de administracidn y servicio que pasa de 4.27 a 4.37.

P93 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PTGAS). Ha incrementado el grado de satisfaccion de
este grupo en cuanto a la gestién de horarios (4.25), disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién (4.39),
en el contacto con el alumnado (4.31), con el resto de companieros del personal de administracion y servicios (4.6),
con el equipamiento (4.06), con la gestidn de tramites administrativos (4.23), con el sistema de quejas (4.36), con
la gestion desarrollada por los responsables del titulo (4.23) y con el cumplimiento de las expectativas, sin embargo,
baja en cuanto a la satisfaccion de la gestidn de aulas (4.43) y del profesorado que imparte docencia en los titulos
(4.18). Todos los indicadores presentan valores elevados mostrando un grado elevado de satisfaccion del PTGAS
con el titulo.

FORTALEZAS:

- El grado de satisfaccién con las practicas externas es alto, con crecimiento de la satisfaccion en el caso del
alumnado y de los tutores internos.

- El grado de satisfaccion de los estudiantes en otras universidades y del estudiantado procedente de otras
universidades es alto y va en aumento.
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- El porcentaje de egresados ocupados iniciales ha aumentado considerablemente y el grado de satisfaccion
con las ensefianzas recibidas por este colectivo alcanzan un nivel elevado.

- Eltiempo medio en obtener el primer contrato ha disminuido significativamente.

- La satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos ha aumentado reflejando que los colectivos
valoran positivamente el titulo.

DEBILIDADES

- Sigue siendo escaso el uso del buzén Expon@us.es como herramienta para la interposicién de quejas,
incidencias y sugerencias, pese a los esfuerzos realizados en el centro por dar visibilidad a esta herramienta.

CRITERIO 2.3. Diseiio seguimiento y mejora de los programas formativos.

Este criterio incluye dos procesos en el sistema de Garantia de Calidad, el Proceso para el Diseiio de la Oferta
Formativa y el Proceso de Coordinacion con los Centros Adscritos.

El proceso para el Disefio de la Oferta Formativa es uno de los doce procesos clave en el mapa de procesos del
SGCC.

Este proceso tiene asociado 4 procedimientos en el Sistema de Garantia de Calidad y un total de 10 indicadores.

P1 (Evaluacion y mejora del rendimiento académico). En el curso 2023/24, |a tasa de ocupacién fue del 97.5%, por
encima del valor del curso anterior (95%). Se ha producido una disminucidn del indicador de demanda (P1-11.2) de
7.5 puntos, situdndose en 85%. Con respecto al curso 2023/24, la nota media de ingreso (13.10) disminuye con
respecto al afio anterior (13.42) y disminuye también la nota de corte pasando de 13.15 (curso 2022/23) a 12.56 en
el curso 2023/24. Estos indicadores muestran una altisima demanda de este programa doble que lo sitia como uno
de los mas solicitados de la Universidad de Sevilla con un alumnado de nuevo ingreso con un elevadisimo nivel
académico.

P7 (Evaluacidn y analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos). El nivel de satisfaccién
con el titulo de los distintos colectivos se mantiene en valores similares a los del curso 2022/23 salvo en el caso de
los profesores que aumenta de manera mas significativamente (alumnado 3.38 frente a 3.25, profesorado 4.52
frente a 4.04 y PTGAS 4.37 frente a 4.27). Actualmente mantiene un nivel adecuado en el caso del estudiantado y
muy elevado en el caso de PDIly PTGAS.

P91 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de estudiantes). El indicador grado de satisfaccion de
estudiantes con la distribucion entre créditos tedricos y practicos (P91-110.04) esta cercano a 3 y se ha elevado dos
décimas con respecto al curso anterior. Es un nivel moderado, lo que genera la necesidad de conocer los motivos.

P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PDI). El grado de satisfacciéon del PDI con el
cumplimiento de las expectativas con respecto al titulo (111.16) se sitia en 4.43. En general todos los indices de
satisfaccion, necesidades y expectativas del PDI han aumentado con respecto al afio anterior, salvo el nivel de
satisfaccién con el tamafio de los grupos (111.04) que pasa de 3.82 a 3.60 en el curso 2023/24 y el grado de
satisfaccion con el equipamiento de las aulas (111.12) que pasa de 4 a 3.97. Destacar los puntos donde el nivel de
satisfaccién es mayor; que son los relativos a la atencién recibida por parte del PTGAS (111.09) alcanzando un valor
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de 4.63 (4.31 en el curso 2022/23) seguido del nivel de satisfaccion con la variedad y adecuacion de la metodologia
docente (111.05) que pasa de 4.15 a 4.60 en el curso 2023/24. En general, se trata de valores muy satisfactorios, lo
gue muestra una satisfaccion elevada del PDI con el titulo y el ambiente en el que se imparte.

FORTALEZAS:
- Elnivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PDI es alto en general, y ha aumentado ligeramente.
DEBILIDADES:

- Existe un GAP de un punto entre el grado de satisfaccion con el titulo de PDI y PTGAS con respecto al
estudiantado.

CRITERIO 3. Personal docente e investigador
El proceso PE-03 es un proceso estratégico en el mapa de procesos del Sistema de Garantia de Calidad.
Para el seguimiento de este criterio se analizan los siguientes grupos de indicadores.

P2 (Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianzay el profesorado). Durante el curso 2023-24 se ha producido
un incremento de 10 profesores en el nimero de los implicados en el titulo con relacién al curso anterior. El
porcentaje de profesores doctores implicados en el titulo ha aumentado en el curso objeto de seguimiento, se situa
en 78.88%. El nimero medio de sexenios por profesor ha aumentado rapidamente desde el curso 2021/22 en el
que estaba en 0.4762 hasta el curso 2023/24 que ha alcanzado 1.615. Este nivel es similar al que existe en el
promedio de los grados del area de Ciencias Sociales y Juridicas y el fuerte incremento muestra una mejora
sustancial en el nivel cientifico del profesorado. Aumenta ligeramente el porcentaje de profesorado con vinculacion
permanente (63.35%), disminuye el de profesores titulares de universidad (de 29.8% pasa a 24.84%), aumenta
notablemente el de catedraticos (de 23.18% a 27.95%) y disminuye el de asociados (de 8.61% a 5.59%). Se ha
incrementado considerablemente el porcentaje de participacién del profesorado en proyectos de innovacién
docente, del 19.64% en el curso 2022/23 al 31.68% en 2023/24, mostrando también una implicacion por mejorar
en este aspecto. El nivel de satisfaccién del alumnado con la actuacion docente del profesorado para el curso
2023/24 se sitta en 8.81, nivel elevado y que se ha incrementado con respecto al curso precedente. El nivel de
satisfaccion con la eleccidon y realizacion de los Trabajos Fin de Grado se mantiene en un valor similar al del curso
precedente, siendo de 2.76. Este nivel ha motivado el andlisis de sus motivos por parte de la coordinacidn del titulo
y, en general dada su generalidad en los grados del Centro, por la Comision de Calidad del Centro.

P5 (Evaluacion de las practicas externas). El grado de satisfaccion del alumnado, tutores internos y externos con
las practicas es muy elevado, 4.82, 4.33 y 4.61 respectivamente.

P7 (Evaluacion y analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos). El nivel de satisfaccién
global con el titulo de los distintos colectivos se sittia en valores similares a los del curso anterior, para el alumnado
es de 3.38, para el profesorado 4.52 (cuyo aumento es mas notable que en el resto de colectivos (4.04)) y para el
PTGAS 4.37. Estos valores muestran una satisfaccion elevada en todos los colectivos que es muy elevada entre PDI
y PTGAS.
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P91 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de los estudiantes). El grado de satisfaccion del
estudiantado con el profesorado se sitla en valores similares a los cursos anteriores, aunque mostrando un leve
ascenso, siendo 3.30 respecto a 3.16 en el curso anterior, lo que la sitla aun en un nivel moderado pero que
también muestra un grado adecuado y creciente de satisfaccion en el alumnado.

P93 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PTGAS). El grupo de indicadores que muestra la
satisfaccidn de este colectivo es elevado en todos ellos, superando el 4 en todos los casos. Este grupo de indicadores
muestra el elevado grado de implicacion y satisfacciéon del PTGAS con este titulo.

FORTALEZAS:

- La mayor parte del profesorado implicado en el titulo es doctor y tiene vinculacién permanente.
Aumentando el porcentaje de catedraticos implicados.

- Haaumentado la ratio sexenios profesor hasta situarse en un nivel similar al del area.

- Ha aumentado considerablemente la participacion del profesorado en proyectos de innovacidon docente
hasta situarse en un adecuado tercio de todo el colectivo.

- El grado de satisfaccién del alumnado con la actuacion docente del profesorado alcanza una calificacion
muy notable quedandose a 2 décimas de los niveles alcanzados por los masteres.

DEBILIDADES:

- No se detectan debilidades destacadas en este criterio.

CRITERIO 4. Gestion de los recursos materiales y servicios

El analisis de este criterio incluye tres procedimientos.

PA-02. Procedimiento para la gestidn de los recursos materiales.

Para el seguimiento se analiza la evoluciéon de los indicadores que aparecen a continuacion.

P3 (Evaluacion de las infraestructuras y recursos). El indicador P3-131 que mide el grado de satisfaccion con las
infraestructuras, ha aumentado levemente en el caso del alumnado (de 3.03 a 3.11) y del PTGAS (3.81 a 4.13) y
disminuido en el caso del profesorado (de 4.06 a 3.97). El grado de satisfaccidn con los recursos de orientacién
académica (P3-13.2) ha aumentado levemente y se sitia en 3.08 (de 2.78). El indicador P3-13.3 de grado de
satisfaccion con los recursos de orientacién profesional aumenta levemente para el alumnado (2.64 de 2.39) y PDI
(4.23 de 4). Este grupo de indicadores muestra que los esfuerzos tanto en la mejora de las infraestructuras como
en la orientacién académica y profesional estan siendo valorados por los grupos de interés, si bien el colectivo del
estudiantado tiene alin margen de mejora.

P91 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de los estudiantes). El grado de satisfaccidon de estudiantes
con el equipamiento de las aulas (P91-110.12) es similar al del curso anterior (2.84 de 2.92). El Centro sigue
trabajando para mejorar los equipamientos y esperamos que esto también acaba revertiendo en una mejora en el
grado de satisfaccién del estudiantado por este aspecto.
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P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PDI). El grado de satisfaccién del PDI con el
equipamiento de las aulas disminuye levemente, tomando un valor de 3.97, que sigue mostrando un nivel elevado.

PA-03. Procedimiento para la gestidn de los servicios
La informacidn de los indicadores de este procedimiento se recoge a continuacién.

P8 (Gestion y atencion de quejas y sugerencias). El nUmero de quejas y sugerencias recogidas en el buzén
Expon@us.es es escaso, 2 quejas, 0 incidencias, 0 sugerencias y O felicitaciones.

P91(Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de los estudiantes). El grado de satisfaccion de estudiantes
con la atencidn recibida por el PTGAS (P91-110.09) se mantiene en valores similares al curso anterior y la gestion
desarrollada por los responsables (P91-110.11) aumenta pasando de 2.99 a 3.18. Estas cifras estdn mejorando y han
alcanzado un nivel adecuado, a pesar del tradicional déficit de efectivos con los que cuenta el centro.

P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PDI). El grado de satisfacciéon del PDI con la atencidn
recibida del PTGAS (P92-111.09) y con la gestidn desarrollada por los responsables (P92-111.10) aumenta respecto
al del curso anterior, alcanzando la valoracion de 4.63 y 4.4 respectivamente. Estos niveles siguen siendo muy
elevados lo que muestra la satisfaccién de este colectivo con los servicios que recibe el PDI.

P93 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PTGAS). El grado de satisfaccién del PTGAS con la gestidon
de horarios (P93-112.01) aumenta ligeramente (de 4.17 en el curso 22/23 a 4.25 en el curso 23/24). El grado de
satisfaccion con la gestion de las aulas (P93-112.02) disminuye levemente (de 4.57 a 4.43). Los otros dos indicadores,
grado de satisfaccidon con la gestién de tramites administrativos del alumnado (P93-112.09) y con la gestidn
desarrollada por los responsables del titulo (P93-112.10) aumentan, alcanzando el valor de 4.23 y 4.36
respectivamente.

PA-05. Procedimiento de gestion del P.T.G.A.S.
Los indicadores de este procedimiento muestran la siguiente evolucidn con respecto al curso anterior.

P7 (Evaluacidn y andlisis de la satisfaccidn global con el titulo de los distintos colectivos). Los valores de los tres
indicadores relativos al nivel de satisfaccién con el titulo de alumnado, PDI y PTGAS aumentan ligeramente respecto
al curso anterior, siendo el aumento mayor para el PDI que pasa de 4.04 a 4.52, en el caso del alumnado es de 3.38
(3.25 curso anterior) y 4.37 en el caso del PTGAS (4.27 en el curso anterior). Estos indicadores muestran una
valoracion positiva del titulo por parte de todos los colectivos, siendo especialmente elevada para PDI y PTGAS,
pero también apreciable en el alumnado.

P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PDI). El grado de satisfaccion del PDI con la atencién
recibida por el PTGAS (P92-111.09) aumenta respecto al curso anterior, pasando de 4.31 a 4.63.

P93 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PTGAS). El grado de satisfaccion del PTGAS con el
profesorado del titulo (P93-112.04) se mantiene por encima de 4 aunque ha experimentado un ligero descenso, de
4.3 enelcurso2022/23 al 4.18 del curso 2023/24. El grado de satisfaccion del PTGAS con el resto de los compafieros
del PTGAS (P93-112.06) aumenta en el curso 2023/24 quedando en 4.6. El grado de satisfaccién del PTGAS con el
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contacto con el alumnado de los titulos (el indicador P93-112.05 pasa de 4.11 en el curso 2022/23 a 4.31 en el
2023/24) y también aumenta el grado de satisfaccién con el cumplimiento de las expectativas con respecto al
trabajo desarrollado en los titulos (el indicador 112.12 pasa de un valor de 4.09 a 4.28).

FORTALEZAS:

- El grado de satisfaccién del profesorado con la atencidén del PTGAS y la gestién realizada por los
responsables es elevado y va en aumento.

- El grado de satisfaccién del PTGAS en el trato con el alumnado y con el resto del PTGAS es elevado y
creciendo.

- Todos los colectivos tienen una elevada valoracién del titulo, si bien es necesario seguir mejorando en el
estudiantado para que converja a los otros dos colectivos.

DEBILIDADES:

- El grado de satisfaccion con los recursos de orientacion profesional es muy dispar entre alumnado y PDI,
siendo moderado en el caso del alumno, aunque ha mejorado fruto de los esfuerzos del centro.

CRITERIO 5. Gestion y resultados de los procesos de enseianza-aprendizaje

El seguimiento en este criterio requiere el analisis de 9 procesos.
PC-02. Procedimiento de admisidn y matriculacién.

La admisién de estudiantes es un proceso centralizado en el Distrito Unico Andaluz (DUA) y homogéneo para todas
las Universidades Publicas de Andalucia.

Los indicadores analizados en este proceso son cinco.

P1 (Evaluacion y mejora del rendimiento académico). La tasa de ocupacion del titulo (P1-11.1) en el curso 2023/24
ha sido del 97.5%, 2.5 puntos por encima de la del curso anterior. La demanda (P1-11.2) se sitia en 85%. Disminuye
la nota media de ingreso (P1.10.3), pasando de 13.42 a 13.10 y disminuye la nota de corte (P1-11.4) con un valor de
12.56 frente a 13.15 del curso anterior. El niUmero total de alumnos matriculados (P1-11.5) es 190, 5 alumnos menos
que en el curso anterior.

El titulo es uno de los mds demandados de la Universidad de Sevilla con una de las notas de entrada mas elevadas
de toda la institucidn. La alta tasa de ocupacidn y nota media de ingreso muestran la sostenibilidad de este titulo
en el medio plazo.

PC-04- Procedimiento de planificacion y desarrollo de la ensefianza

P1 (Evaluacién y mejora del rendimiento académico). Los indicadores de la tasa de rendimiento del titulo (P1-11.6),
la tasa de éxito (P1-11.7) han aumentado ligeramente, de 83.22% a 85.47% en el caso del rendimiento y de 92.64%
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a 93.92% en cuanto a la tasa de éxito. La tasa de graduacion (P1-11.9) ha aumentado en el curso 2023-2024, mas de
6 puntos, situandose en 60.90. Sin embargo, ha disminuido la tasa de eficiencia del titulo (P1-11.8) de 92.92% a
87.54% vy la tasa de abandono (P1-11.11) se ha reducido a 19.51% de 28.21% que mostraba en el curso precedente.
Todos estos valores son mas elevados que el promedio de los titulos de Ciencias Sociales y Juridicas. Especialmente,
destaca la importante reduccién de la tasa de abandono que ha dejado de ser excesiva. Si bien es preciso seguir
mejorandola, actualmente se encuentra en la linea de otros titulos similares y una de las mds bajas de entre los
grados del Centro.

P2 (Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado). Se han publicado en el plazo establecido
el 98.68% de todos los programas de las asignaturas (P2-12.31) y el 99,04% de los proyectos docentes. La
coordinacion del titulo y el Centro velan porque la practica totalidad de programas y proyectos docentes estén
publicados en tiempo y forma.

P7 (Evaluacion y analisis de la satisfaccidon global con el titulo de los distintos colectivos). Los valores de los
indicadores que miden el nivel global de satisfaccion con el titulo de los tres colectivos (alumnado, profesorado y
PTGAS) aumentan con respecto al curso anterior, siendo ese aumento mayor en el caso del PDI. (Alumnado: 3.38
(3.25), PDI: 4.52 (4.04) y PTGAS: 4.37 (4.27)). Como hemos comentado, este indicador refleja una satisfaccion
elevada con el titulo.

P8 (Gestidn y atencidn de quejas, sugerencias e incidencias). El nimero de quejas interpuestas a través del buzén
expon@us.es (P8-18.11) es 2, una mas que en el curso anterior. Desde la coordinacién y el Centro se seguird
fomentando el uso de este instrumento.

P91 (Nivel de satisfaccidn, necesidades y expectativas de estudiantes). Los datos para el curso 2023/24 son
ligeramente superiores a los del curso anterior. El grado de satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion de
las asignaturas (P91-110.02) pasa de 2.92 a 3.04, el grado de satisfaccion de estudiantes con la distribuciéon entre
créditos tedricos y practico (P91-110.04) pasa de 2.48 a 2.72 y grado de satisfaccidon de estudiantes con la variedad
y adecuacion de metodologias docentes utilizadas pasa de 2.72 a 2.96, estando los dos ultimos por debajo de 3,
aunque por encima de 2,5 (escala 1-5). El valor del indicador grado de satisfaccién de estudiantes con la adecuacién
de horarios y turnos (P91-110.03) se mantiene en el mismo valor 3.3. Estos valores moderados con respecto a los
aspectos organizativos seran objeto de atencién por parte de la Coordinacién del titulo y la Direccidn del Centro.
Se pretende incrementar la coordinacién en todos los niveles, si bien, es necesario tener en cuenta que la
coordinacion de este programa es especialmente complicada pues implica a dos Centros. En este sentido, en los
ultimos cursos se ha mejorado sensiblemente dicha coordinacién, que no era mala, pero si mejorable,
especialmente a raiz del cambio de Equipo Decanal en la Facultad de Derecho, por lo que esperamos que estos
aspectos se manifiesten en los datos de cursos posteriores.

P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de PDI). Se ha producido un aumento en casi todos los
indicadores con respecto al curso 2022/23. El grado de satisfaccion del PDI con la coordinacién de las asignaturas
del Titulo pasa de 3.57 a 4.20, el grado de satisfaccién del PDI con la adecuacidn de los horarios y turnos de 3.68 a
3.93, el grado de satisfaccion del PDI con la distribucién entre créditos tedricos y practicos de 4.19 a 4.33, el grado
de satisfaccién del PDI con la variedad y adecuacidn de la metodologia docente utilizada de 4.15 a 4.60, bajando en
el caso del grado de satisfaccién del PDI con el tamario de los grupos para su adaptacion a las nuevas metodologias
de ensefanza-aprendizaje de 3.82 a 3.6. Este bloque de indicadores muestran la alta valoracion del PDI con el titulo.
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PC-05- Procedimiento de gestidn de las practicas externas

Las practicas en empresas son una actividad de naturaleza formativa realizada por los estudiantes universitarios y
supervisada por las universidades, cuyo objetivo es permitir al alumnado aplicar y complementar los conocimientos
adquiridos en su formacién académica, favoreciendo la adquisicion de competencias que los preparen para el
ejercicio de actividades profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su capacidad de emprendimiento.

Para el seguimiento se analiza la evolucidn de los siguientes bloques de indicadores:

P5 (Evaluacion de las practicas externas). El nimero de empresa conveniadas para la realizacion de practicas ha
pasado de 23 a 24 en el curso 2023/24. El nivel de satisfaccién de los estudiantes con las practicas (P5.15.3) se sitla
en 4.82, por encima del 4.76 del curso anterior. El nivel de satisfaccion de los tutores internos se eleva desde el
4.29 a 4.33 y el nivel de satisfaccidn de los tutores externos pasa del 4.77 en el 2022/23 al 4.61 en el curso objeto
de analisis. Estos nimeros muestran el altisimo grado de satisfaccién que tienen todos los implicados con el
programa de practicas del titulo.

P91 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de estudiantes). El indicador P91-110.07 que recoge el nivel
de satisfaccidon de estudiantes con la oferta de practicas aumenta con respecto al curso anterior, registra un valor
de 2.79 (2.47). El indicador que tradicionalmente era reducido, ha mejorado, fruto del esfuerzo realizado por el
Centro para incrementar las practicas.

P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de PDI). El nivel de satisfaccion del PDI con la oferta de
practicas externas (111-07) aumenta de 3.95 en el curso 2022/23 al 4.12 del curso 2023/24.

PC-06-Procedimiento de gestion de la movilidad de los estudiantes

P4 - Andlisis de los programas de movilidad. La tasa de estudiantes en otras universidades (P4-14.1) se ha reducido
de 12.31% a 7.37%, la tasa de estudiantes procedentes en otras universidades (P4-14.2) también se ha visto reducida
de 3.08% a 2.63%. El nivel de satisfaccion de estudiantes en otras universidades (P4-14.3) del programa ERASMUS
ha aumentado alcanzando el 4.42 (4.11 en el curso 2022/23). El nivel de satisfaccién de estudiantes procedentes
de otras universidades (P4-14.4) del programa ERASMUS aumenta de 3 a 4.25 y disminuye el indicador en 2 para los
del programa SICUE pasando de 5 a 3. La movilidad tiene también una alta valoracién pero preocupa los niveles
reducidos de estudiantes de movilidad por lo que se analizardn los posibles motivos.

P91 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de estudiantes). Se mantiene el grado de satisfaccion de los
estudiantes con la oferta de programas de movilidad (P91-110.06) en una puntuacion de 2.72.

P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de PDI). Aumenta el grado de satisfaccién del PDI con la
oferta de programas de movilidad (P92-111.06) que se sitla en un valor de 4.03 frente a los 3.55 del curso anterior.

PC-07 Procedimiento de gestion de TFG/TFM

P2 (Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado). El grado de satisfaccion del alumnado
sobre el procedimiento para la eleccidn y realizacién de los trabajos fin de grado (P2-12.5) se mantiene en un valor
similar a los cursos anteriores, 2.76. Este moderado grado de satisfaccion esta siendo objeto de estudio y de
actuaciones por parte de la coordinacion del titulo y del Centro.
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PC-08 Procedimiento de evaluacion de los aprendizajes

P1 (Evaluacién y mejora del rendimiento académico). Los indicadores de |a tasa de rendimiento del titulo (85.47%)
y tasa de éxito (93.92%) han aumentado en el curso 2023-24. La tasa de graduacidn también ha aumentado en mas
de 7 puntos porcentuales (60.98% de los 53.85% del curso anterior), también ha aumentado el nimero de
egresados (de 26 pasa a 30), pero ha disminuido la tasa de eficiencia (del 92.92% pasa al 87.54%). La tasa de
abandono ha caido mas de 9 puntos porcentuales pasando del 28.21% al 19.51%. Tal como hemos indicado
anteriormente, es especialmente destacable la fuerte reduccion de la tasa de abandono hasta un nivel inferior al
20%.

P91 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de estudiantes). El grado de satisfaccion de los estudiantes
con la consecucion de objetivos y competencias (P91-110.14) aumenta con respecto al curso anterior, y alcanza
3.33.

P92 (Nivel de satisfaccidn, necesidades y expectativas de PDI). El Grado de satisfaccion del PDI con los resultados
alcanzados en cuanto a la consecucién de los objetivos y las competencias previstas por parte de los estudiantes
(P92-111.14) incrementa en el curso 2023-24 y se situa en 4.37. El grado de satisfaccion del PDI con el cumplimiento
de las expectativas con respecto al titulo (P92-111.16), también aumenta de 4 a 4.43.

PC-09 Procedimiento de gestion de la orientacidn profesional

P3- (Evaluacion de la infraestructura y recursos). El grado de satisfaccion con los recursos de orientacién
profesional (P3-13.3) ha mejorado en el curso 2023-2024 para los alumnos y profesores (Alumnado: 2.64 (2.39), PDI:
4.23 (4)). Si bien alin hay margen para la mejora, el alumnado ha mejorado la satisfaccion con este aspecto,
tradicionalmente valorado de manera muy reducida.

P91 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de estudiantes). El grado de satisfaccion del estudiantado
con la consecucién de objetivos y competencias (P91-110.14) y el grado de satisfaccién con el cumplimiento de las
expectativas (P91-110.16) aumenta respecto al curso anterior (de 3.06 a 3.33 y de 2.99 a 3.18, respectivamente).
Alcanza niveles satisfactorios, si bien con margen claro de mejora.

P92 (Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de PDI). Grado de satisfaccion del PDI con el cumplimiento
de las expectativas con respecto al Titulo (P92.111.16), aumenta respecto al curso anterior y alcanza 4.43 siendo 4
en el curso 2022/23.

PC-10 Procedimiento de gestion de la insercién laboral

P6 (Evaluacidon de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida). El
porcentaje de egresados ocupados inicialmente ha aumentado en doce puntos porcentuales (del 50% pasa al
62.07%), y se ha reducido el tiempo medio en obtener el primer contrato, de 7.27 a 3.85 meses. Los datos muestran
una clara mejora alcanzado un nivel positivo.

PC-03 Procedimiento de orientacion al estudiante
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P3 (Evaluacidon de las infraestructuras y recursos). El grado de satisfaccién con los recursos de orientacidn
académica (P3-13.2) aumenta levemente respecto al curso 2022/23 y se sitla en 3.08 (2.78); y el grado de
satisfacciéon con los recursos de orientacidon profesional (P3-13.3), que se ha incrementado ligeramente para
alumnos y profesores, mostrando gran diferencia entre ambos grupos (2.64 y 4.23, respectivamente).

FORTALEZAS:

- Latasa de ocupacién va en aumento y se acerca al 98%, igual evolucién siguen las tasas de rendimiento y
éxito. Todos niveles superiores a los de titulos comparables.

- Latasa de graduacion del titulo aumenta hasta mds del 60%.
- Fuerte reduccién de la tasa de abandono hasta alcanzar un nivel por debajo del 20%.

- El grado de satisfacciéon de alumnos y PDI con los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de los
objetivos y competencias previstas, incrementa, aunque tienen un punto de diferencias entre alumnos y
PDI, siendo mas alto en este ultimo colectivo.

DEBILIDADES:

- El nivel de satisfaccidn, necesidades y expectativas de los estudiantes, aunque ha mejorado, se situa por
debajo de los 3 puntos.

- El grado de satisfaccion del alumnado con el procedimiento para seleccidon de Trabajos Fin de Grado se
mantiene en niveles bajos. Se vienen realizando acciones para revertir este resultados persistente y se
implementardan algunas de las medidas que se han propuesto para ello.
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CRITERIO 1. Informacion Publica Disponible

Dentro del Procedimiento para la gestion de la informacion publica del titulo, se dispone del nimero de entradas
a la web institucional del titulo, que muestra un valor descendente desde el curso 2021/2022, afio en el que
experimentd una subida muy importante que doblé el nimero de visitas tradicionales hasta entonces. El nivel desde
entonces se mantuvo hasta este curso, en el que se ha experimentado una bajada en 3 mil entradas a la web. Las
visitas a la pagina presentan un valor elevado (23.729 entradas en el curso 2023-2024), en linea con los otros grados
del centro, y mucho mas alto que el nimero de estudiantes matriculados en el Grado en Marketing e Investigacién
de Mercados, reflejan el interés por el titulo. No obstante, habrd que estar atento para ver si esta bajada ha sido
coyuntural o es preciso realizar alguna accién al respecto.

Los niveles de satisfaccién con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente de PTGAS y PDI
muestran valores superiores al curso 2022/2023 (valores superiores a 4,1, lo que parece satisfactorio), mientras
gue baja ligeramente la satisfaccion de los alumnos en el curso 2023/2024, obteniendo un valor de 3.32 sobre cinco.

FORTALEZAS

— Se esta avanzando en la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién publica del centro y
del titulo, gracias al mejor disefio de su pagina web y de la mayor amigabilidad de la pagina.

— Se esta avanzando en la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién publica del centro y
del titulo, gracias al mejor disefio de su pagina web y de la mayor amigabilidad de la pagina.

CRITERIO 2.1. Politica y Objetivos de Calidad

En el Procedimiento para la elaboracion, revision y despliegue de la Politica y Objetivos de Calidad, se encuentra
el nivel de satisfaccidn de los estudiantes con la gestion desarrollada por los responsables, que alcanza un valor de
3.14, ligeramente menor al obtenido en el curso anterior. Respecto a la satisfaccidn del PDI, con un bajo indice de
respuestas (22%) se alcanzan valores superiores a 4.4 respecto a la gestion desarrollada por los responsables del
Titulo y por la Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo.

CRITERIO 2.2. Gestion documental, uso de la informacion y andlisis de los resultados

Este criterio incluye dos procesos en el SGCC, el PA-01 (Procedimiento de gestidn y revisiéon de incidencia,
reclamaciones y sugerencias) y el PA-04 (procedimiento de satisfaccidn, necesidades y expectativas de los grupos
de interés).

Dentro del Procedimiento de gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias en este curso los
valores de quejas, incidencias, sugerencias o felicitaciones han sido cercanas al 0%. So bien se sigue trabajando en
la difusion de este instrumento, su uso sigue siendo muy reducido.

En cuanto al grado de satisfaccion con el sistema existente para interponer y dar respuestas a quejas, sugerencias
e incidencias, se produce un ligero incremento en este curso en el caso de PDI y PTGAS, alcanzando valores
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adecuados, superiores a 4 sobre 5. Respecto al nivel de los alumnos no alcanza el valor de 3, en sintonia con el poco
uso del buzodn.

Respecto al Procedimiento de satisfaccidn, necesidades y expectativas de los grupos de interés, se incluyen varios
indicadores:

e P2 —Evaluacién y mejora de la calidad de ensefianza y el profesorado. Con el cambio de sistema y la adopcion,
en prueba del DOCENTIA, se ha modificado la escala de este indicador que tradicionalmente oscilaba entre 1-5
y, en la actualidad, toma valores entre 0 y 10. Este curso el valor de este indicador es 8,21, elevado y en la linea
de los grados del Centro. Por otra parte, el grado de satisfaccién de los alumnos sobre el sistema de eleccién y
realizacion de los trabajos fin de grado/master disminuye respecto al curso pasado a 2,92, valor que ha
motivado el trabajo desarrollado en la Comisién de Calidad para entender los motivos de este moderado valor.

e P3-Evaluacion de las infraestructuras y recursos: respecto a las infraestructuras, a pesar del esfuerzo inversor
desarrollado por el Decanato en los Ultimos afios por modernizar y dotar de infraestructuras modernas y
adecuadas, alumnos y profesores disminuyen ligeramente su satisfaccién respecto al curso pasado, si bien la
satisfaccién sigue siendo elevada entre el PDI y menos satisfactoria entre el alumnado, tan solo 3,08. Igual
sucede con la opinidn del alumnado respecto a los recursos de orientacidon académica, que alcanza un valor de
3. Respecto a los recursos de orientacidn profesional, la satisfaccion de alumnos y profesores muestran
diferencias muy pequenfias respecto al curso anterior, aunque el nivel de los alumnos es bajo (2,68). Estos dos
indicadores hacen referencia a algunas de las acciones en las que el Centro y el titulo han venido realizando un
esfuerzo de acciones importantes.

e P4 - Andlisis de los programas de movilidad: alta satisfaccion de los estudiantes SICUE y Erasmus de la US en
otras universidades (4,63 y 4,75 respectivamente). Respecto a los estudiantes procedentes de otras
universidades, los Erasmus incrementan su nivel de satisfaccion en 0.1 puntos (4.3 en el curso 2023-2024),
aunque en el caso de los alumnos SICUE disminuye respecto al curso anterior (tan solo 3,25 en el curso
analizado).. Los niveles de satisfaccion son muy elevados en la movilidad en todos los grupos v, el principal
problema es que el porcentaje de alumnos de movilidad, tanto los que entran como los que salen, son
relativamente reducidos y no han recuperado los niveles prepandemia, si bien ha estado creciendo los udltimos
Cursos.

e P5 - Evaluacién de las practicas externas: se ha reducido, respecto al curso anterior, en 18 empresas con
convenio de practicas. Se ha reducido ligeramente la satisfaccion de los estudiantes y de los tutores internos
con las practicas externas, aunque se obtiene un nivel superior a 4 en ambos casos. No obstante, los tutores
externos muestran un nivel muy elevado (4,89), el mas alto de los seis afios de los que se dispone de datos.
Estos valores muestran el elevado grado de satisfaccion de todos los agentes implicados en las practicas del
Centro en general y de este titulo en particular.

e P6 - Evaluacion de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccién con la formacién recibida: alcanza
un valor de 3,5, el segundo mas alto de los uUltimos seis afos y alcanzando un nivel que puede ser considerado
como satisfactorio. El porcentaje de personas egresadas ocupadas ha descendié en 6 puntos porcentuales,
(valor de 59,21% en el curso 2023-2024), asi como la adecuacién de la actividad laboral a la titulacion,
situandose en un 22%. No obstante, el tiempo medio en obtener el primer contrato se ha reducido, llegando a
4.83 meses. Al margen de la coyuntura, los niveles de empleabilidad del titulo son adecuados y nuestros
egresados encuentran trabajo en un periodo de tiempo breve.
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P7 - Evaluacion y analisis de la satisfaccidn global con el titulo de los distintos colectivos: respecto al curso
anterior, se incrementa la satisfaccidon de profesorado y PTGAS en 0,14 puntos en ambos casos, mientras se
reduce en el caso de los estudiantes, alcanzando un valor, mejorable, de 3,03.

P93- Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PTGAS: se incrementa la satisfaccion del PTGAS con
el sistema para interponer y dar respuesta a quejas, sugerencias e incidencias, alcanzando un valor del 4,25.

FORTALEZAS:

— Elevada satisfaccion global con el programa de movilidad, especialmente en el caso de Erasmus.
— Unelevado grado de satisfaccion con el programa de practicas, especialmente en el caso de los tutores
externos con las practicas de los estudiantes.

DEBILIDADES:

— Menor satisfaccion con el sistema relacionado con los trabajos fin de grado. Los reducidos niveles han
propiciado el andlisis de sus causas por parte de la Comision de Calidad del Centro.

— No existen indicadores sobre la percepcion del profesorado de los trabajos fin de grado. Es una de las
conclusiones del estudio citado anteriormente. Se analizard cdmo es posible dar solucién a este aspecto.

CRITERIO 2.3. Diseiio seguimiento y mejora de los programas formativos

En este criterio se encuentran dos procedimientos.

Procedimiento para garantizar la calidad de los programas formativos

P1- Respecto a la evaluacién y mejora del rendimiento académico, la tasa de rendimiento del Titulo (porcentaje
de créditos superados por el alumnado respecto al total de créditos en el que se han matriculado) sigue
creciendo desde el curso 2021/2022, alcanzando el valor de 80.27%. Si bien buscar referencias es complicado,
este es un valor que esta por encima de otros grados de marketing de universidades espafolas, que estan en
torno al 70% y mas elevada que el promedio de los grados del drea de Ciencias Sociales y Juridicas de la US que
es el 72.5%. Esa tendencia creciente también se observa en la tasa de éxito del Titulo (porcentaje de créditos
superados por el alumnado en el curso objeto de estudio con relacién al nimero de créditos correspondientes
a las asignaturas a las que se ha presentado), alcanzando un valor de 90.22%, también por encima de la media
del area en la US (85.8%), asi como en la tasa de graduacién del Titulo (porcentaje de estudiantes que finalizan
la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas con relacidn a su cohorte
de entrada), que llega al valor de 60.29% (53.2% de media en el drea de Ciencias Sociales y Juridicas de la US).
Otro indicador positivo es la tasa de abandono del Titulo, que se reduce al 16.18%, el valor mas bajo desde el
curso 2018/2019. Este valor es ciertamente muy positivo, dado que se ha reducido mucho en los uUltimos cursos
y estd muy por debajo de la media de los grados de la US (26.6%) y las del drea (24.8%), con lo que los
consideramos muy positivo.

P2- Evaluacion y mejora de la ensefianza y el profesorado: el nivel de satisfaccidén con la actuacidon docente del
profesorado, a pesar de que la medida de este indicador es [1,5], los valores en el curso 2023-2024 emplean
otra escala, probablemente [1, 10]. Siendo esa la escala, el valor de este indicador alcanza un valor de 8.21, que
consideramos elevado.
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P7- En cuanto a la evaluacién y analisis de la satisfaccion global con el Titulo de los distintos colectivos
implicados, se ha incrementado en el caso de PDIl y PTGAS, en 0.14 puntos, alcanzando valores de 4,45 y 4,37,
gue consideramos satisfactorios. No obstante, desciende ligeramente para el alumnado, obteniendo un valor
de 3.03. Como en los otros grados del titulo, el nivel de satisfaccion con el titulo es elevado entre el PDI y PTGAS
y moderado entre el alumnado.

Procedimiento de diseno de la oferta formativa

P1 - Evaluacidn y mejora del rendimiento académico: la tasa de ocupacion fue del 102.50% en el curso 2023-
2024y el valor de la demanda (porcentaje de alumnos de nuevo ingreso matriculados que eligieron el Titulo en
primera opcion) ha crecido hasta el 95%. La nota media de ingreso y la nota de corte ha descendido ligeramente,
aunque se mantienen en valores de 11.66 y 10.98 respectivamente. Estos datos, muestran una demanda
elevada del titulo que asegura su sostenibilidad en el medio plazo. Ademas, el nivel académico de los
estudiantes de nuevo ingreso es bastante elevado para los grados, siendo el mas elevado de los tres grados que
se imparten en el Centro, lo que garantiza estudiantes adecuados.

P7 - En cuanto a la evaluacién y andlisis de la satisfaccidon global con el Titulo de los distintos colectivos
implicados, se haincrementado en el caso de PDIly PTGAS, en 0.14 puntos, mientras que desciende ligeramente
para el alumnado, obteniendo un valor de 3.03.

P91 - El grado de satisfaccidon con la distribucidn entre créditos tedricos y practicos sigue siendo cercano a 3,
mientras que para el PDI (P92) se mantiene similar al de cursos anteriores, alcanzado un valor de 4.48.

FORTALEZAS:

— Altos valores en la tasa de rendimiento del titulo, tasa de éxito y tasa de graduacion, que alcanzan
valores muy superiores a los registrados por los otros grados (ADE y Economia) del Centro.

— Latasa de abandono del titulo sigue disminuyendo, siendo casi la mitad del mostrado por los otros dos
grados del Centro.

— Altos valores de la nota media de ingreso y de la nota de corte.

DEBILIDADES:

— Satisfaccion moderada de los alumnos con el titulo. Seguiremos analizando los motivos que propician
esta satisfaccion moderada entre el estudiantado para tratar de elevarla.

CRITERIO 3. Personal docente e investigador

Procedimiento para garantizar la calidad del personal académico

P2 - Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado: se ha reducido el nimero de profesores
en este curso, llegando a 102. Ha incrementado el porcentaje de profesores doctores (73,53%, el nimero de
sexenios reconocidos (97), el profesorado con vinculacion permanente en el titulo (67,65%), asi como el
nuimero de catedraticos (14,71%), que quizas explique la ligera reduccidn del nimero de profesores titulares
de universidad (29.41%). También se ha reducido el porcentaje de profesorado asociado implicado en el titulo,
menos del 2%. Por otra parte, se ha incrementado el porcentaje de participacion del profesorado en proyectos
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de innovaciéon docente, alcanzando un valor del 15,69%. El nivel de satisfaccion del alumnado con la actuacién
docente del profesorado (P2-2.2) alcanza un meritorio valor de 8,21. En general, la plantilla docente esta
equilibrada con una mayoria de profesorado estable, y por tanto senior. El nimero de sexenios no ha dejado
de crecer y si bien esta por debajo de la media del area esta convergiendo, reflejando una mejora de su calidad
investigadora.

P5 - Evaluacion de las prdcticas externas: se ha reducido, respecto al curso anterior, en 18 empresas con
convenio de practicas. Se ha reducido ligeramente la satisfaccidon de los estudiantes y de los tutores internos
con las practicas externas, aunque se obtiene un nivel superior a 4 en ambos casos. No obstante, los tutores
externos muestran un nivel muy elevado (4,89), el mas alto de los seis afios de los que se dispone de datos.
Estos valores muestran el elevado grado de satisfaccion de todos los agentes implicados en las practicas del
Centro en general y de este titulo en particular.

P7 - En cuanto a la evaluacidn y andlisis de la satisfaccion global con el Titulo por parte del PDI se ha
incrementado en 0.14 puntos, alcanzando un valor de 4,45.

P91- Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de los estudiantes: el grado de satisfacciéon de los
estudiantes con el profesorado ha descendido en 0.22 puntos, alcanzando un valor cercano a 3.

P93 - Nivel de satisfaccidn, necesidades y expectativas del PTGAS: el grado de satisfaccion con el profesorado
del Titulo ha descendido en 0.41 puntos respecto al curso pasado, aunque su valor es adecuado, superior a 4.

Indicadores no disponibles: P92- Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PDI.

FORTALEZAS:

— El profesorado que imparte docencia en el titulo ha crecido profesionalmente: mas sexenios, mas
catedraticos, mayor nimero de profesorado con vinculacién permanente, y mayor es la participacion
del profesorado en proyectos de innovacién docente.

DEBILIDADES:

— Menor satisfaccion de los estudiantes con el profesorado.
— Menor satisfaccion de los estudiantes con el Titulo.

Ambas cuestiones deben encontrar vias para elevar estos niveles.

CRITERIO 4. Gestion de los recursos materiales y servicios

El analisis de este criterio incluye tres procedimientos.

Procedimiento para la gestion de los recursos materiales

P3 - Respecto al grado de satisfaccion con las infraestructuras, la satisfaccion decrece ligeramente entre los
alumnos hasta el valor 3,08 y entre el PTGAS con 3,97. El profesorado no muestra cambios y presenta el mayor
valor de los tres grupos (4,04). En relacién con los recursos de orientacidn profesional, se reduce para alumnos,
alcanzando un valor de 2,68 y se mantiene similar y mas alto para profesores (4.29).

P91y P92 - Respecto al equipamiento de las aulas, y a pesar del esfuerzo por modernizar el centro, los alumnos
disminuyen su satisfaccion hasta 3,09. Los profesores por su parte aumentan su satisfaccion (4,08) respecto al
curso anterior.
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Procedimiento para la gestidn de los servicios

P8 — Gestidn y atencidn de quejas, sugerencias e incidencias, el valor de las mismas es cercano a 0, por lo que
este indicador no aporta informacién relevante.

P91 - El grado de satisfaccién de los alumnos con la atencién recibida por el PTGAS disminuye en relacién con
la informacién de cursos disponibles, alcanzando un valor de 2,99. Tambien se reduce, hasta 3,14, la satisfaccién
con la gestion desarrollada por los responsables.

P92- En cuanto al PDI, se alcanzan valores elevados (4,41 y 4,67) respecto a la atencidn recibida por el PTGAS y
con los responsables del Titulo.

P93- Respecto al PTGAS, se produce un incremento en la satisfaccion con la gestién de horarios, la gestion de
los tramites administrativos y con la gestién desarrollada por los responsables del centro, superiores a 4,2. Con
las aulas, aunque desciende respecto al curso anterior, la satisfaccion sigue siendo elevada (4,32).

Procedimiento de gestion del PTGAS

P7 - El nivel de satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos se sitla en valores similares a los del
curso anterior, para el alumnado es de 3,03 (ligeramente menor al valor mostrado el curso anterior), para el
profesorado 4,45 y para el PAS 4,37.

P92 - El grado de satisfaccidon del PDI con la atencidn recibida por el PTGAS es muy elevado y ha crecido con
respecto al curso anterior para situarse el valor del indicador en 4.67.

P93 - El grado de satisfaccion del PAS con el profesorado del titulo se mantiene por encima de 4 aunque ha
experimentado un ligero descenso. El grado de satisfacciéon del PTGAS con el resto de los compafieros del PTGAS
se mantienen en los ultimos afios superior a 4,6. Aumenta el grado de satisfaccion del PTGAS con el contacto
con el alumnado de los titulos alcanzando el valor de 4,29 en este curso y también aumenta el grado de
satisfaccion con el cumplimiento de las expectativas con respecto al trabajo desarrollado en los titulos (pasa de
un valor de 4 a 4,25).

FORTALEZAS:

— Satisfaccion adecuada entre profesores y PTGAS con las infraestructuras.

— Satisfaccion elevada en los PDI con la atencidn prestada por el PTGAS y con los responsables del Titulo.
— Satisfaccion general del PTGAS con las infraestructuras y la gestidn de los servicios.

— Buen clima laboral del PTGAS entre sus compaferos y con el PDI.

DEBILIDADES:

— Menor satisfaccion de los estudiantes con las infraestructuras.
— Menor satisfaccion de los estudiantes con la orientacion profesional.
— Menor satisfaccién global del alumnado con el Titulo.

CRITERIO 5. Gestion y resultados de los procesos de enseilanza-aprendizaje

Este criterio engloba el mayor nimero de procedimientos e indicadores.

Procedimiento de admision y matriculacion
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P1 — El titulo presenta desde el curso 2018-2019 una tasa de ocupacion superior a 100, llegando al curso 2023-
2024 al 102.50%. Por su parte, el valor de la demanda (porcentaje de alumnos de nuevo ingreso matriculados
que eligieron el Titulo en primera opcion) ha crecido hasta el 95%. La nota media de ingreso y la nota de corte
ha descendido ligeramente, aunque se mantienen en valores elevados (11.66 y 10.98, respectivamente). El
numero total de alumnos matriculados descendié respecto al curso anterior en 28 alumnos, alcanzando un
valor de 563.

Procedimiento de planificacidn y desarrollo de la enseiianza

P1- Respeto a la evaluacion y mejora del rendimiento académico, la tasa de rendimiento del Titulo (porcentaje
de créditos superados por el alumnado respecto al total de créditos en el que se han matriculado) sigue
creciendo desde el curso 2021/2022, alcanzando el valor de 80.27%. Esa tendencia creciente también se
observa en la tasa de éxito del Titulo (porcentaje de créditos superados por el alumnado en el curso objeto de
estudio con relacién al numero de créditos correspondientes a las asignaturas a las que se ha presentado),
alcanzando un valor de 90.22%, asi como en la tasa de graduacion del Titulo (porcentaje de estudiantes que
finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas con relacién a
su cohorte de entrada), que llega al valor de 60.29%. Otro indicador positivo es la tasa de abandono del Titulo,
que se reduce al 16.18%, el valor mas bajo desde el curso 2018/2019.

P2 —Respecto a la calidad de la ensefianza y del profesorado, el nivel de satisfaccion del alumnado con la calidad
del profesorado es de 8,21 sobre 10. Por otra parte, Se han publicado en el plazo establecido el 98% de los
programas de las asignaturas, todos menos 1, y el 100% de los proyectos docentes.

P7 - En cuanto a la evaluacién y andlisis de la satisfaccidon global con el Titulo de los distintos colectivos
implicados, se obtienen valores elevados de 4,45 y 4,37 para PDI y PTGAS, mientras que desciende ligeramente
para el alumnado, obteniendo un valor de 3.03.

P8 - En el curso objeto de seguimiento sdlo se ha interpuesto una incidencia a través del buzén Expon@us.es
P91 - El grado de satisfaccion del alumnado respecto a la coordinacién de las asignaturas (3,1), con la
adecuacion de horarios y turnos (3,74), con la distribucién de los créditos entre tedricos y practicos (por debajo
de 3) y con la variedad y adecuacidon de la metodologia docente (2,73) se mantiene en valores similares al afio
anterior.

P92 — En el caso del profesorado, los valores de la satisfacciéon respecto a la coordinacién de las asignaturas
(4,52), con laadecuacion de horarios y turnos (4,35), con la distribucidn de los créditos entre tedricos y practicos
(4,48), con el tamafio de los grupos (3,83) y con la variedad y adecuacion de la metodologia docente (4,5) se
mantienen en valores similares al afio anterior.

Procedimiento de gestion de las practicas externas

P5- Evaluacién de las practicas externas: se ha reducido el nimero de empresas con convenios con estudiantes
respecto al curso anterior. No obstante, y aunque la satisfaccién del alumnado con las practicas ha descendido
ligeramente, mantiene un nivel elevado de 4.09. Respecto a la satisfaccidon de los tutores con las practicas
obtienen valores muy elevados, sefalar el caso de los tutores externos, cercano a un valor de 4.9.

P91 - Nivel de satisfaccidn, necesidades y expectativas de estudiantes: se reduce el grado de satisfaccion de los
estudiantes con la oferta de practicas externas, llegando al valor de 2.6.

P92 - Nivel de satisfaccidn, necesidades y expectativas de PDI: mejora ligeramente la satisfaccién con las
practicas externas del PDI, alcanzando el valor de 4.24.
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Procedimiento de gestion de la movilidad de los estudiantes

P4 - Anadlisis de los programas de movilidad: han disminuido la tasa de estudiantes del Titulo en otras
universidades y la tasa de estudiantes procedentes de otras universidades, alcanzando un valor de 5.51 y 5.68%
respectivamente, siguiendo la tendencia desde el curso 2018/2019. En cuanto a la satisfaccion de los alumnos,
los estudiantes de la US, tanto Erasmus como SICUE (4,68 y 4,75), revelan mayor satisfaccién que los alumnos
procedentes de otras universidades (4,3 y 3,25). Para ambos tipos de estudiantes de movilidad y en relacién
con el curso 2022/2023, se ha incrementado la satisfaccion en el caso de los Erasmus mientras que ha
descendido en el caso de los alumnos de SICUE.

P91 - Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de estudiantes: disminuye el grado de satisfaccion de
los estudiantes con la oferta de programas de movilidad en medio punto, llegando a un valor de 2,73.

P92 - Nivel de satisfaccién, necesidades y expectativas de PDI: no hay cambios sustanciales en la satisfaccién
del PDI con los programas de movilidad.

Como se ha indicado anteriormente, el programa de movilidad es muy valorado entre todos los implicados, si
bien es preciso estudiar los mecanismos para elevar la movilidad entre los estudiantes de grado, tanto la
entrada como la salida, ya que presenta niveles inferiores a los de otras épocas y a los de grados de marketing
de otras universidades.

Procedimiento de gestién de TFG/TFM

P1- Respeto a la evaluacion y mejora del rendimiento académico, la tasa de rendimiento del Titulo (porcentaje
de créditos superados por el alumnado respecto al total de créditos en el que se han matriculado) sigue
creciendo desde el curso 2021/2022, alcanzando el valor de 80.27%. Esa tendencia creciente también se
observa en la tasa de éxito del Titulo (porcentaje de créditos superados por el alumnado en el curso objeto de
estudio con relacién al numero de créditos correspondientes a las asignaturas a las que se ha presentado),
alcanzando un valor de 90.22%, asi como en la tasa de graduacion del Titulo (porcentaje de estudiantes que
finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afo académico mas con relacion a
su cohorte de entrada), que llega al valor de 60.29%. El nimero de egresados por curso se mantiene similar al
curso anterior, superior a 100, aunque se reduce el nimero de alumnos egresados por acreditacidn linglistica
que llega al valor de 76 (frente a 86 del curso anterior).

P2- Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefanza y el profesorado, en el que se encuentra un solo indicador:
grado de satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento para la eleccidn y realizacidén de los trabajos fin de
grado/master, que se ha reducido a un valor de 2.92, el menor de los tres ultimos cursos.

Los moderados valores en cuanto a la satisfaccién del alumnado con esta actividad han propiciado el desarrollo
de un informe para determinar los motivos de insatisfaccidn por esta actividad.

Procedimiento de evaluacion de los aprendizajes

P1- Respeto a la evaluacion y mejora del rendimiento académico, la tasa de rendimiento del Titulo (porcentaje
de créditos superados por el alumnado respecto al total de créditos en el que se han matriculado) sigue
creciendo desde el curso 2021/2022, alcanzando el valor de 80.27%. Esa tendencia creciente también se
observa en la tasa de éxito del Titulo (porcentaje de créditos superados por el alumnado en el curso objeto de
estudio con relacién al numero de créditos correspondientes a las asignaturas a las que se ha presentado),
alcanzando un valor de 90.22%, asi como en la tasa de graduacion del Titulo (porcentaje de estudiantes que
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finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas con relacién a
su cohorte de entrada), que llega al valor de 60.29%. El nimero de egresados por curso se mantiene similar al
curso anterior, superior a 100, aunque se reduce el nimero de alumnos egresados por acreditacidn linglistica
que llega al valor de 76 (frente a 86 del curso anterior).

P91 - Nivel de satisfaccién, necesidades y expectativas de estudiantes: se ha incrementado el grado de
satisfaccidon de los estudiantes con la consecucidn de objetivos y competencias del Titulo, alcanzando el mayor
valor (3.25) desde el curso 2018/2019.

P92 — Se ha incrementado la satisfaccién del PDI con el cumplimiento de las expectativas con respecto al titulo
(4,32) y con los resultados alcanzados en cuanto a la consecucidn de los objetivos y competencias previstas
(4,48), siendo los mayores valores alcanzados desde el curso 2018/2019.

Procedimiento de gestion de la orientacion profesional

P3- Evaluacidon de la infraestructura y recursos: el grado de satisfaccién con los recursos de orientacidn
profesional se mantienen en valores similares al curso pasado tanto para alumnos como para profesores. Hay
que sefialar que para los alumnos es 2,83 mientras que para el PDIl alcanza el valor de 4,29.

P91 - Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de estudiantes: aumenta a 3.25 el grado de satisfacciéon
de los estudiantes con la consecucion de objetivos y competencias (el mayor valor desde 2018/2019), aunque
disminuye el grado de satisfaccidén con el cumplimiento de las expectativas del Titulo (2.64).

P92 - Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de PDI: ligero incremento en la satisfaccion del PDI con
el cumplimiento de las expectativas con respecto al Titulo (4,32).

Procedimiento de gestion de la inserciéon laboral

P6- Evaluacidn de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formacién recibida: se ha
reducido en seis puntos porcentuales el porcentaje de egresados ocupados iniciales (59,21% en el curso
analizado), aunque ha disminuido el tiempo medio en obtener el primer contrato, llegando a 4.83 meses. La
satisfaccion de los egresados con la formacién recibida alcanza el valor de 3.5. Y respecto al grado de
satisfaccion de los egresados ocupados con su situacidn laboral en conexién con su titulacidn es baja, del 22%,
aunque la muestra empleada parece muy limitada.

Procedimiento de orientacion al estudiante

P3 - Evaluacion de las infraestructuras y recursos: el grado de satisfaccion del alumnado con los recursos de
orientacién académica se mantiene en un valor de 3, mientras que el grado de satisfaccidn con los recursos de
orientacién profesional se mantiene en niveles similares a otros afios (2,68).

FORTALEZAS:

— Reduccién de la tasa de abandono del titulo. Actualmente en niveles mas reducidos que los grados
comparables. Es preciso mantener dichos niveles e incluso intentar reducirlos aun mas.

— Incremento de las tasas de rendimiento, tasa de éxito y tasa de graduacién del Titulo. Actualmente
estdn en niveles superiores a las de titulos comparables.

— Satisfaccion con las practicas externas de los alumnos que la realizan, asi como con la actuacion de los
tutores externos e internos.
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— Mayor valor de la satisfaccién de los estudiantes con la consecucion de objetivos y competencias del
Titulo de los ultimos seis afios.
— Reduccidn en el tiempo medio en obtener el primer contrato por parte de los egresados.

DEBILIDADES:

— Nivel de satisfaccion de los alumnos con el titulo mejorable, asi como el cumplimiento de las
expectativas del Titulo. Si bien se alcanzan niveles similares a los otros grados del Centro, es preciso
estudiar los motivos que mantienen estos indicadores en niveles moderados.

— Reduccidn del nimero de empresas que ofrecen practicas externas, asi como disminucion en el grado
de satisfaccion con la oferta de practicas externas. Si bien el nivel sigue siendo adecuado y la
satisfaccidon con el programa es elevada, estaremos observando la evolucidn de este indicador.

— Menor satisfaccion con el procedimiento relativo a la eleccidn y realizacidén de los trabajos fin de grado.

— Reducida satisfaccidén con los recursos de orientacidén profesional por parte de los alumnos. Desde el
Centroy el titulo se vienen realizando acciones para mejorar este indicador.
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CRITERIO 1. Informacion Publica Disponible

En la web se difunde toda la informacién actualizada relativa a calendarios, organizacién docente, actividades
formativas, prdcticas, horarios, tramites administrativos, etc. Ademas, se publican los datos anuales de egresados
y su nivel de ocupacién. Este punto ha sido muy cuidado desde la recomendacion del informe de renovacién.

La comisién académica revisa el contenido web en cada cuatrimestre para actualizar la informacidn. El nUmero de
accesos a la informacién del master disponible en la web ha alcanzado en el curso 23/24 los 8.266, segun el
indicador de Acceso a la informacion del titulo disponible en la web (P9-19.1.).

Hay que destacar que el nivel satisfaccion del estudiante respecto a la disponibilidad y accesibilidad de la
informacidn es de 3,8 (seguin P91-110.08). En cuanto al grado de satisfaccién de PDI también se ha incrementado
de 4,60 a 4,83 (segun P92-111.08).

- Fortalezas: La informacidn que se publica esta totalmente actualizada. El nimero de respuesta de los alumnos ha
incrementado desde que las encuestas se estan haciendo de forma presencial. El nUmero de respuesta de los
alumnos es de 14 sobre 25 y ahora es de 20 sobre 30.

- Debilidades: Mientras que el nimero de respuesta del PDI sigue siendo bajo

CRITERIO 2.2. Gestion documental, uso de la informacion y andlisis de los resultados

No se han recibido quejas sobre el funcionamiento del titulo. Esto se debe, en primer lugar, a la existencia de un
grado de satisfaccién significativo con la calidad de la ensefianza y los procedimientos de ensefianza-aprendizaje
desarrollados en el master. En cuanto a la gestion de quejas, como en el curso 22/23 en el 23/24 no ha habido
ninguna queja ni incidencias (segun indicador gestion y atencion de quejas, P8-18.1).

Sin embargo, también hay que hacer notar que esta satisfacciéon general también se traduce en una cierta apatia
por parte del alumnado a la hora de involucrarse en la realizacién de sugerencias o, en la felicitacion explicita en la
realizacion de determinadas tareas tal y como muestra los indicadores P8-18-1.2 y 1.3.

El grado de satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la eleccién y realizacion del trabajo fin de master
obtiene su mayor valor en el curso 23/24 con un valor del indicador P2-12.5 de 3,60.

El nivel de satisfaccién de los distintos grupos de interés con las infraestructuras (grado de satisfaccidon con las
infraestructuras: P3-13.1) es mas alto, tanto para los estudiantes (3,97) como para el PAS P93-112.08 (4,03).

El grado de satisfaccidn con los recursos de orientacion profesional que ha incrementado de 4,07 a 4,08 (segun P3-
13.3.)

El nivel de satisfaccidn alcanzado con las practicas externas (P5-15.2) para el alumnado es de 4,35; para los tutores
internos estd en 5y para los tutores externos que manifiestan un grado de satisfaccién en el curso 2023-24 de 4.91
sobre 5.

Aunque el nivel de satisfaccién del alumnado con el titulo (P7-17.1) en el curso 23/24 es de 3,65. En cambio, para el
personal de administracidn y servicios el valor que alcanza es 4,37 para el 23/24 (P7-17.3.); tomando un valor para
el profesorado de 4.67 en el mismo periodo.
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- Fortalezas:
El nivel de satisfaccion por las practicas externas es muy elevado tanto para los alumnos como para los tutores
internos y externos. Siendo el tiempo medio de obtener el primer contrato es de 4,82 (P6-16.2)

- Debilidades:
El nimero de respuestas del profesorado es bajo 6 sobre 25 un 24% (P92)

CRITERIO 2.3. Diseiio seguimiento y mejora de los programas formativos.

El Master de Auditoria y Contabilidad Superior (MACS) se ha disefiado para cubrir una demanda de actividad
profesional vinculada a la auditoria y a la contabilidad superior avanzada. Esta oferta formativa muy acorde con la
realidad del mercado, se ha consolidado y actualmente esta teniendo una gran aceptacion tanto por parte de los
alumnos como de los profesionales. Lo confirma la tasa de ocupacion que se ha sido muy alta, casi el 100%, en las
ultimas convocatorias con un nimero de solicitudes de casi 200. Esto nos ha permitido que el acceso sea muy
selectivo en cuanto al perfil de alumno que accede y efectivamente se han conseguido perfiles muy adecuados para
el desarrollo del master.

El nivel de satisfaccién de los grupos de los distintos colectivos ha sido muy aceptable como muestran los
indicadores: P7-17.2 (profesorado) con 4,67 y P7-17.3 (personal de administracidn) con 4,37 y el de los alumnos (P7-
17.1) 3,65. Sabemos que actualmente se mantiene una alta satisfaccidon por parte de todos los grupos de interés
con las competencias adquiridas y las ofertas laborales que se les estan presentando.

El grado de satisfaccidn de las necesidades y expectativas de los estudiantes, de la distribucidn entre créditos
tedricos y practicos (P91-110.04) es muy alta de 3,60. El del PDI (P92-111.03) es de 4,17. Y el grado de satisfaccion
del PDI con la variedad y adecuacién de la metodologia docente utilizada (P92-111.05) es de 4,50.

El 2023-24 es la primera edicién de este master con las modificaciones al disefio inicial, aprobadas por Junta de
Facultad, por Consejo de Gobierno y por la Agencia Andaluza de Evaluacién de la Calidad y Acreditacidon
Universitaria (AGAE) que fueron consensuadas con los grupos de interés y supervisadas por Sistema de Garantia de
Calidad del Master. Por lo tanto, se han reducido la asignatura de practica que ha pasado de 18 créditos a 12
créditos e introducido dos nuevas asignaturas: Aplicaciones de Inteligencia Artificial y de Ultimas Tecnologias a la
Contabilidad y Auditoria (4 créditos) y Metodologia de la Investigacion en Contabilidad y Auditoria (2 créditos)

- Fortalezas:
Todos los grupos de interés con las siguen teniendo una alta satisfaccion con las competencias adquiridas y las
ofertas laborales que obtienen con el titulo.

- Debilidades:

A pesar de que ha habido un cambio en las asignaturas disminuyendo las practicas 6 créditos, introduciendo nuevas
asignaturas de investigacidn y nuevas tecnologias, los alumnos siguen puntuando con 3,60 el grado de satisfaccién
entre créditos tedricos y practicos. Esto se tratard mejorar con el master dual.

CRITERIO 3. Personal docente e investigador
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El MACS se nutre del profesorado del Dpto. de Contabilidad y Economia Financiera y de profesionales externos por
la financiacién que el departamento aporta al programa. Por ello, el mayor porcentaje de profesores implicados en
el titulo tienen vinculacién permanente como indica P2-12-1.4 que en este afio es del 72%. El nimero de profesores
titulares de universidad es del 48% (segun P2-12-1.5.), el de profesores asociados (P2-12-1.3.) es del 8% y de
catedratico (P2-12-1.6.) del 8%. La mayoria de los profesores doctores (84%) son los no asociados.

El Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC) nos exige en determinadas asignaturas que exista un
numero de horas impartidas por profesores auditores que estén en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas
(ROA) para tener la acreditacion del titulo y la calidad de la ensefianza del master.

El profesorado del departamento se asigna atendiendo a su categoria profesional y antigliedad respetando la
condicién indicada anteriormente y en base a su trayectoria y experiencia docente y profesional en las materias a
impartir. Aunque tener reconocidos sexenios no es un determinante, la media es de 0.76 por profesor.

Carecemos de informacion sobre el grado de satisfaccién de PDI con el seguimiento de las actividades de
aprendizaje de sus estudiantes el indicador P92-150.13 (Grado de satisfaccion del PDI con el seguimiento de las
actividades de aprendizaje de mis estudiantes).

Los profesionales son de reconocido prestigio profesional. En su mayoria son socios de firmas de auditoria o tienen
niveles ejecutivos elevados. Ademas, destacar que varios alumnos del titulo han cursado estudios de doctorado y
se han incorporado como PDI a diversas universidades espafiolas y otros alumnos se encuentran en la actualidad
desarrollando su tesis doctoral.

Ademas, destacar que el nivel de satisfaccion de los tutores internos y externos con las practicas externas es elevado
(5y 4,91 respectivamente) P5-i5.3.1. y 2.) (nivel de satisfaccidn tutores internos de practicas).

- Fortalezas:

Alta satisfaccion del estudiante con el profesorado.

Se ha alcanzado un incremento notable de la participacién del profesorado en proyectos de innovacién docente,
alcanzando el 52% (P2-12.4).

- Debilidades:

Criterio 4. Gestion de los recursos materiales y servicios

Evaluacion de las infraestructuras y recursos (P3-13.1.): el grado de satisfaccidn con las infraestructuras en el curso
23/24 ha sido de 3,97. No obstante, el departamento ha impartido sus clases en el aula de la facultad (22 planta) y
en el aula seminario lo permite ha permitido mejorar la metodologia de participacidn y el uso de tecnologia mas
avanzada.

En cuanto al grado de satisfaccidn con los recursos de orientacién académica (P3-13.2.) sus valores son altos de
3,58. Siendo también muy elevado el grado de satisfaccién con los recursos de orientacion profesional (P3-13.3.)
que para los alumnos ha sido de 3,85 y para el profesorado la valoracién es de 5. Los alumnos son orientados tanto
en el Master por profesionales de reconocido prestigio como por las corporaciones de auditores que tiene
convenio. Existe un plan de accién para la mejora de orientacion de los estudiantes de caracter institucional.
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El nivel de satisfaccion del estudiante con el equipamiento de las aulas ha sido de 4,35 (P91-110.12); y el del PDI
(P92-111.12) es de 4,50.

El nivel de satisfaccidén del estudiante con la actuacién del PAS (P91-110.09) es de 3,5 y con la gestién desarrollada
con los responsables (P91-110.11) esta alrededor de 3,35.

En cuanto a la satisfaccion de los profesores con el PAS es de 4,83 (P92-111.09) y con los responsables es de 4,67
(P92-111.10).

Y la satisfaccion del PAS (P93-112) con la gestion de horario, de aulas y con los responsables, todos superan el 4.

Durante las diferentes fases del proceso de preinscripcién para masteres oficiales, se contacta con los alumnos
preseleccionados antes del periodo de matricula. Esta comunicacion se realiza por e-mail o, en casos en que es
necesario, también por teléfono. El objetivo es informar al alumno sobre las cuestiones mas importantes que debe
conocer durante el proceso de matricula y facilitarle el mismo.

Para los alumnos ya matriculados, se realiza una jornada de acogida del master a principio de curso. Esta jornada,
ala que se le dala correspondiente publicidad entre alumnos y profesores (pagina web, carteles en el Centro, envio
de emails,...) tiene por objeto el encuentro de todos los estudiantes del master junto con los profesores que lo
imparten, y en ella se indicardn las principales directrices que guiaran el desarrollo del curso. Ademas de conocer a
sus compaferos y profesores, los estudiantes pueden conocer, mediante la realizacidon de una visita guiada, las
instalaciones del Centro Universitario en las que se imparte el master, en concreto, las aulas, biblioteca, salas de
ordenadores, aulas seminario, asi como la ubicacion de los despachos en el Departamento de Contabilidad para la
asistencia a tutorias. Asimismo, se les presenta a los alumnos las tecnologias de informacién y comunicacién que
se van a emplear para la imparticién del master, asi como los recursos tecnoldgicos que tendran a su disposicion.

- Fortaleza:

Alto grado de satisfaccién con los recursos de orientacién académica y profesional. Los alumnos son orientados en
el master, tanto por profesionales de reconocido prestigio, como por las corporaciones de auditores.
Acompafiamiento y asesoramiento al alumno desde el primer momento.

- Debilidades:

CRITERIO 5. Gestion y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje

La tasa de ocupacion es elevada (P1-11.1.) del 73% similar a la del curso anterior a partir del cual se establecieron
criterios de acceso mas restrictivos en el proceso de acceso. Los estudiantes de nuevo ingreso fueron 32, sobre una
oferta de 30.

Hay que realizar una serie de consideraciones acerca de este procedimiento. En primer lugar, tal y como se
encuentra definido, el proceso de planificacién se encuentra regulado en la normativa de la Universidad de Sevilla
y toma cuerpo en una serie de documentos que tiene que elaborar el profesorado y que ademas tienen una validez
legal por cuanto compromete los contenidos y las metodologias a aplicar. Estos dos documentos son el Plan de
Organizacién Docente (POD) y el Plan de Organizacién del Profesorado (PAP). Adicionalmente, para cada una de las
asignaturas del Master de Auditoria y Contabilidad Superior, el profesorado responsable debe elaborar un
programa y un plan de organizacion docente. Todas estas tareas se encuentran perfectamente introducidas en las
rutinas organizativas del master y de los profesores que participan en él. Prueba de ello es que la totalidad de los
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programas y proyectos docentes de las asignaturas del master se han aprobado en el plazo previsto (P2-12.3.1:
programas de asignaturas publicados en el plazo establecido).

La tasa de rendimiento del titulo es muy alta 86,12% (P1-11.6) asi como la tasa de éxito del titulo que casi es del
100% (P1-11.7). La tasa de eficiencia es del 100% en los cursos analizados(P1-11.8).

La evaluacidon y mejora en la calidad de la enseifanza y profesorado adquiere puntuacién muy alta 100% como
muestran los indicadores (P2-12.3.1. y 12.3.2.). La evaluacién y analisis de la satisfaccién global con el titulo de los
distintos colectivos (P7-17.) es muy alta moviéndose entre el 4,67 del profesorado y 3,65 de los alumnos.

Las practicas del Master en Auditoria y Contabilidad Superior tienen un caracter obligatorio. Ha tenido una carga
lectiva de 12 créditos y pueden ser computables para el periodo minimo de experiencia profesional requerido para
el acceso al ROAC. Para el seguimiento del proceso, cada estudiante tiene asignado un tutor académico y un tutor
de empresa.

El nivel de satisfaccién de los estudiantes con las practicas externas es alto 4,35 en todo el periodo considerado
(P5-15.2). La satisfaccion de los tutores de empresas como de los tutores internos con las practicas (P5-13.2) se
mantiene cercano al 5.

El Master cuenta con mas de medio centenar de empresas interesadas en acoger alumnos en practicas de esta
titulacién, en su gran mayoria firmas de auditoria con actividad a nivel internacional, nacional o regional.
Destacamos: AUDITORES Y CONSULTORES DEL SUR: CAMARA DE CUENTAS DE ANDALUCIA; AYUNTAMIENTO DE
MAIRENA; FGH:KRESTON IBERAUDIT; ACC,QUESTIONA, GRUPO FIDELIS:; S&G ASESORES TRIBUTARIOS Y
AUDITORES; TASSO AUDITORES; EMASESA; CATEDRA ABOGADOS; RUBIO; MEMBRIVE Y GISBERT, SLP; AUDIT. Y
CONTROL DE CALIDAD; SPA CORP EUROPE; AUREN; M.B. CONSULTORES Y AUDITORES; SL. BDO; MOSINTEX,
AUDITORIA Y GRC; PWC; ERNST & YOUNG; DELOITE; KPMG; GAP AUDITORES.

Ademas, se ha constatado en los ultimos afios que las practicas externas han servido para el estudiante de puerta
de acceso al mercado laboral ya que, en muchos casos se han transformado en un contrato laboral con la empresa.
La insercidn laboral de nuestros egresados es muy alta 90% (P6-16.1)

Los alumnos también se sienten satisfecho con el proceso para la eleccién de los TFM (P2-12.5) ha aumentado al
3,6.

En este curso se ha instaurado una mejora en el que el alumno puede optar a unir el TFM a las practicas realizadas
lo que le facilita el desarrollo del TFM.

El grado de satisfaccidn de los estudiantes con los recursos de Orientacidén profesional es muy alto y cada vez mas
alto (P3-13.3) en el 3,85 para los estudiantes y en el 5 para al PDI.

Y el grado de satisfaccién de los estudiantes con la consecucién de objetivos y competencias, con el cumplimiento
de las expectativas del Titulo (P91-110.14; P91-110.16), esta alrededor del 4. Al igual que el PDI (P92-111.16) que es
de 4.33.

- Fortalezas:
La tasa de éxito del titulo es del 100%
Fuerte demanda de alumnos del master de las principales auditoras mas recocidas.
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- Debilidades:

Aunque se ha mejorado la situacidn sigue siendo baja la obtencién del titulo debido a la demora en la finalizacién
de los TFM por la pronta contratacion de los alumnos del master que hace dificil que el alumno desarrolle su TFM.
A pesar de que ha habido un cambio en las asignaturas disminuyendo las practicas 6 créditos, introduciendo nuevas
asignaturas de investigacion y nuevas tecnologias, los alumnos siguen puntuando con 3,60 el grado de satisfaccién
entre créditos tedricos y practicos. Esto se tratard mejorar con el master dual.

Bajo numero de respuesta en las encuestas de satisfaccion.
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CRITERIO 1. Informacion Publica Disponible

La Universidad de Sevilla (US), a través de los Vicerrectorados de Ordenacion Académica y de Estudiantes, es la
responsable de recopilar y difundir, a través del Portal de la US, de forma centralizada y con un formato comun
para todos los titulos oficiales de la Universidad de Sevilla, la informacidn relativa a:

A) Cuestiones de caracter general:

¢ La normativa y el calendario de matricula.

e Las politicas generales de acceso y orientacion de los/las estudiantes.
Estos aspectos estdn disponibles en:

https://www.us.es/estudiar/admision/master; https://www.us.es/estudiar/orientacion-universitaria

B) Cuestiones especificas de cada titulo. Para el Master Universitario en Consultoria Econdmica y Analisis Aplicado
(en adelante MUCEAA) estan disponibles en

https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-consultoria-economica-y-
analisis

que es la que se considera web oficial del titulo y en la que se recoge: una presentacién del titulo, acceso y
normativa académica, datos del titulo y planificacién de las ensefianzas, ademds de otra informacién relevante del
titulo.

Ademas de la pagina web, otros medios de comunicacion de la informacién publica son: Listas de Distribucién del
Personal Docente e Investigador (PDI), Personal Técnico de Gestidn y de Administracidn y Servicios (PTGAS) y de
Estudiantes, redes sociales, pantallas de informacion, redes sociales...

Por su parte, los contenidos actualizados sobre calendarios, organizacion docente, actividades formativas,
practicas, horarios y trdmites administrativos se encuentran en la pagina web de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales (https://fceye.us.es/).

La utilidad y multidifusion del titulo se ve reflejada en los 5.281 accesos a la informacidn publica del titulo
(disponible en la web) que se han producido en el curso 2023-2024 (P9-9.1), cifra muy similar a la observada en
cursos anteriores.

Los indicadores reflejan también un elevado grado de satisfaccion de los diversos colectivos implicados en el
titulo (estudiantes, PDI y PTGAS) con respecto a la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién
existente, situdndose en todos los casos en niveles que superan los 4 puntos (P91-10.08, P92-11.08 y P93-12.03) y
mejorando la puntuacidn de los cursos anteriores.

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
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— La pagina web del titulo ofrece una informacién completa y actualizada, util para el alumnado
matriculado en el titulo, para quienes se interesan en el mismo como posible eleccién de continuacién
de sus estudios universitarios, para el profesorado, y para el personal técnico, de gestion,
administracion y servicios.

— Tanto la web del titulo como la informacidon mds destacada del mismo son accesibles a través de las
paginas webs de la Universidad de Sevilla y de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.
También se difunde informacidn a través de las redes sociales del centro y del propio master.

Debilidades

— No se aprecian debilidades destacables en este apartado, aunque se seguira trabajando para mejorar
la adecuacidon, oportunidad y accesibilidad de la informacién disponible, y de los medios que la
difunden.

CRITERIO 2.2. Gestion documental, uso de la informacidn y analisis de los resultados

19-PA-01 Procedimiento de gestion y revisién de incidencias, reclamaciones y sugerencias
Analisis

En el curso académico 2023/2024 no se han registrado quejas, incidencias, sugerencias o felicitaciones a través de
los canales oficiales (P8-8.1). Ello indica que no se han producido desajustes importantes por parte de ninguno de
los colectivos implicados en el titulo, aunque también es cierto que si se han recibido inputs a través de canales
mas directos (comision académica y coordinadores del titulo), tanto felicitaciones como sugerencias. Desde el
Centro se viene trabajando en la difusién del uso de este instrumento y la Coordinacién del Titulo hara también
tareas para que el alumnado lo conozca.

También resulta destacable la elevada puntuacidn otorgada por todos los colectivos (estudiantes, PDI y PTGAS) al
sistema existente para interponer y dar respuestas a quejas y sugerencias e incidencias (P91-10.15, P92-11.15 y
P93-12.11); las valoraciones son altas, superando entre el profesorado y el personal técnico, 4 puntos, aumentando
respecto al curso anterior; mientras, entre el alumnado la valoracién disminuye ligeramente, aunque se mantiene
en un valor ciertamente positivo (3,79).

Fortalezas y Debilidades
Fortalezas

— El sistema existente para interponer y dar respuestas a quejas y sugerencias e incidencias recibe una
valoracién muy favorable por parte de todos los colectivos: estudiantes, PDI y PTGAS.

Debilidades

— Aunque se han recibido felicitaciones y sugerencias, especialmente por parte de estudiantes y PDI, no
se han canalizado a través de las vias oficiales que ofrece el SGC, lo que requiere difundir mas su
existencia y funcionamiento.
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22-PA-04 Procedimiento de satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés
Anilisis

El dato relativo al nivel de satisfaccidn con la actuacion docente del profesorado es muy destacado, situdndose en
9,29 puntos sobre un maximo de 10 (P2-2.2). Este es un rasgo distintivo del titulo, que se mantiene en el tiempo,
incrementandose incluso en este curso respecto al anterior (8,73).

Se mantiene el considerable aumento del grado de satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la eleccion
y realizacion de los Trabajos Fin de Master: se ha pasado de 3,33 puntos en el curso 2021/2022 a 3,89 puntos en
el curso 2022/2023; en el curso 2023-2024 ha vuelto a aumentar, situdndose en 4,17 puntos (P2-2.5). Ello refleja
las mejoras implantadas en el proceso de gestién de los TFM, en el que se siguen detalladamente las indicaciones
establecidas por el proceso PC-07 de la Facultad de CCEYE de la Universidad de Sevilla.

Los indicadores relativos a las infraestructuras y recursos reflejan una buena satisfaccién con valores superiores a
3,5 puntos, tanto a nivel de infraestructuras (P3-3.1), como con relacién a los recursos de orientacion académica
(P3-3.2) y de orientacién profesional (P3-3.3).

Con respecto a la satisfaccidon con las practicas externas, los estudiantes muestran un valor alto (4,5 puntos),
aumentando desde los 4,48 del curso anterior. No se dispone de valores para el indicador (P5-5.3.2), y el nivel de
satisfaccion con los tutores internos de practicas (P5-5.3.1) es también muy alto (4,6), en linea con los valores de
cursos anteriores.

Finalmente, en el momento de realizacién de este informe de seguimiento, no se dispone de datos sobre la
satisfaccién con los programas de movilidad (P4) ya que no hemos tenido ningin alumno con planes de movilidad.
En los estudios de mdaster dénde sélo hay unos meses de clase y donde muchos alumnos son de paises
latinoamericanos que no tienen visados para viajar a otros paises europeos los programas de movilidad son mas
complejos. El nivel de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida es alto, con 4,14 puntos (P6-6.4). No
se dispone de informacién sobre la satisfaccion de empleadores/as con la formacién adquirida (P6-6.5).

El nivel de satisfaccidn global con el titulo (P7-7.1, P7-7.2, P7-7.3), se sitla por encima de los 4 puntos para el
profesorado (4,22) y el personal técnico (4,37), mejorando en ambos casos los valores del 22/23 (3,94 y 4,23,
respectivamente). Sin embargo, tiene una ligera bajada entre los alumnos, aunque sigue superando holgadamente
los 3 puntos (3,26).

Fortalezas y Debilidades
Fortalezas

— Alta valoracion del profesorado.

— Alta valoracidn de recursos e infraestructuras.

— Alta valoracion del mecanismo para la asignacién de los TFM
— Alta satisfaccion con las practicas externas

— Alta satisfaccion global con el titulo

Debilidades

— Un punto de mejora es el relativo a los programas de movilidad.
88 | 153


javascript:muestraCapaProceso('capaProceso2');

INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO

.

"’ﬁ;g‘“\ Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales

5
3 Curso 2024/2025

CRITERIO 2.3. Diseiio seguimiento y mejora de los programas formativos.

06-PC-01 Procedimiento de disefio de la oferta formativa
Andlisis

La tasa de ocupacion del titulo (P1-1.1) se situa en el 86,67%, habiéndose ocupado durante el curso completo 26
de las 30 plazas ofertadas; es importante puntualizar que la tasa de ocupacidn inicial del titulo fue del 100%, pero
diversas circunstancias personales generaron bajas a lo largo del curso, sin que resultase posible su reposicién
cuando surgieron dichas circunstancias. En cualquier caso, esto supone un claro aumento frente a los porcentajes
de cursos anteriores (53,33% en el 22/23 y 60% en el 21/22).

La demanda global del titulo es muy elevada. En total, entre las tres fases, son mas de 400 las solicitudes realizadas
(informacion suministrada por el DUA). También destaca que cerca del 58% del estudiantado matriculado eligié
este titulo como primera opcidn de preferencia, (teniendo el indicador P1-1.2 un valor de 50%, mejorando el 40%
del curso anterior), con una nota media de ingreso de 6,45 puntos sobre 10 (P1-1.3), y con una nota minima de
admision de 5.53 puntos (P1-1.4), notas muy similares a las del curso 22/23.

El nivel de satisfaccidn global con el titulo (P7-7.1, P7-7.2, P7-7.3), se sitla por encima de los 4 puntos para el
profesorado (4,22) y el personal técnico (4,37), mejorando en ambos casos los valores del 22/23 (3,94 y 4,23,
respectivamente). Sin embargo, tiene una ligera bajada entre los alumnos, aunque sigue superando holgadamente
los 3 puntos (3,26).

En cuanto a la distribucion entre créditos tedricos y practicos (P91-10.04), los estudiantes muestran un nivel
aceptable de satisfaccion (3,37), inferior, al nivel de satisfaccion manifestado por el profesorado tanto para la
distribucion entre créditos tedricos y practicos (P92-11.03; 4,44), como para la variedad y adecuacién de la
metodologia docente utilizada (P92-11.05; 4,33). No obstante, es destacable que en estos dos items se ha
mejorado la valoracion, aumentando desde los 3,81 y 4,25, respectivamente, del curso 22/23.

Fortalezas y Debilidades
Fortalezas

— Aligual que en cursos anteriores, el titulo presenta tasas muy altas de ocupacion y de demanda global,
y elevados niveles de satisfaccion, lo que muestra que el titulo no tiene problema alguno de
sostenibilidad en el medio plazo con alumnado de calidad.

— La mayoria de los indicadores de este criterio se mantienen o muestran una ligera mejora.

Debilidades

— Hay cierta diferencia entre el grado de satisfaccion con el titulo de PDI y PAS con respecto a los
estudiantes

— La satisfaccién con la distribucién entre créditos tedricos y practicos en el colectivo de alumnado debe
mejorarse.
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CRITERIO 3. Personal docente e investigador.
03-PE-03 Procedimiento para garantizar la calidad del personal académico
Analisis

Con respecto a la plantilla de profesorado del titulo, esta es estable, aunque muestra un ligero crecimiento en los
ultimos cursos (excepto en el Ultimo). Esta integrada por 31 profesores, de los que 29 tienen el grado de doctor/a
y vinculacién permanente con la US (93,55%). Ademas, el 22,56% tienen la categoria de Catedratico de Universidad
(P2-2.1.6), y el 45,16% son Profesores Titulares de Universidad (P2-2.1.5), lo que supone un aumento frente al
periodo anterior (21,88% y 37,5%, respectivamente). Ademas, se acumulan de forma conjunta un total de 46
sexenios de investigacion reconocidos (P2-2.1.2), aumentando claramente frente a los del curso anterior (41).

En cuanto a la participacion del profesorado en proyectos de innovacidon docente (P2-2.4) se sitia en el 9,68%.
Aungue supone un ligero descenso frente al periodo anterior, hay que considerar esta cifra como aceptable, puesto
gue al haber pocos profesores ndveles se generan menos proyectos de innovacién docente. Todos los programas y
proyectos docentes de las asignaturas han sido publicados en los plazos establecidos (P2-2.3.1y P2-2.3.2).

El profesorado ha manifestado un nivel de satisfaccion con el titulo elevado, 4,22 (P7-7.2), mejorando la de cursos
precedentesy en linea con los anteriores. El grado de satisfaccion del alumnado y del PAS con el profesorado (P91-
10.10y P93-12.04) se situa en 3,68 y 4,14 puntos, respectivamente. Esto supone un ligero descenso frente al curso
22/23, pero manteniéndose en unos niveles mas que aceptables. Ademas, el nivel de satisfaccion con la actuacién
docente del profesorado (P2-2.2) es muy destacado (9.29 puntos sobre 10), aumentando muy significativamente
frente a cursos anteriores.

No se dispone de las informaciones relativas al grado de satisfaccidon del PDI con el plan de contingencias del
proyecto docente, la adaptacion a las nuevas metodologias de ensefanza y a los cambios requeridos, la formacion
ofertada en materia de ensefianza online, el apoyo recibido por parte de la US en estas cuestiones y la adaptacion
de sus actividades al formato no presencial, incluyendo las tutorias (P92-50.02-03-06-08-09-10-12-13). Se entiende
que ello es debido a que se trata de indicadores que vinculados a la excepcionalidad de la actividad docente durante
el periodo Covid-19 (cursos 2019/2020y 2020/2021).

Fortalezas y Debilidades
Fortalezas

— Destacamos en este apartado la calidad, la estabilidad y el compromiso de la plantilla de profesorado
con el titulo, asi como el alto grado de satisfaccion de todos los estamentos (estudiantes, PDIy PTGAS)
con el mismo.

Debilidades

— La participacion del profesorado en proyectos de innovacion debe potenciarse.
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CRITERIO 4. Gestion de los recursos materiales y servicios.
20-PA-02 Procedimiento para la gestion de los recursos materiales
Analisis

Los indicadores relativos a las infraestructuras y recursos reflejan, en general, un alto nivel de satisfaccién.
Concretamente, a nivel de infraestructuras (P3-3.1),la valoracion de los alumnos se sitta en el 4,05, por encima del
3,78 del curso 22/23, mientras que la del personal técnico se mantiene alrededor del 4 y aumenta entre los
docentes, situandose en 3,67 puntos. En relacidn a los recursos de orientacion académica (P3-3.2) y de orientacion
profesional (P3-3.3), su valoracidn se mantiene en nivele mas que aceptables (alrededor de los 3,5 puntos).

Los colectivos de estudiantes y profesorado también han manifestado un alto grado de satisfaccién con el
equipamiento del aula (P91-10.12 y P92-11.12), con puntuaciones de 4,00 y 3,78, respectivamente, lo que supone
aumentos frente al curso precedente.

Fortalezas y Debilidades
Fortalezas

— Elesfuerzo realizado por la coordinacion del Master ha generado una excelente mejoria y consolidacion
en la satisfaccion con la orientacidon académica. Lo mismo ha sucedido con las inversiones que el centro
viene realizando en materia de infraestructuras y equipamiento de las aulas.

Debilidades

— Aunque el indicador de satisfaccion con los recursos de orientacion profesional (P3-3.3) ha mejorado
su valor, superando los 4 puntos, es importante seguir trabajando en coordinacion con los servicios de
orientacién profesional tanto del centro como de la US, para alcanzar niveles de utilidad y satisfaccidn
aun mas elevados.

21-PA-03 Procedimiento para la gestion de los servicios
Anadlisis

En el curso académico 2023/2024 no se han registrado quejas, incidencias, sugerencias o felicitaciones a través de
los canales oficiales (P8).

Los colectivos de estudiantes y profesorado también han expresado un muy alto grado de satisfacciéon con la
atencion recibida por el PTGAS (421 y 4,78, respectivamente) (P91-10.09 y P92-11.09), que, entre los segundos
mejora incluso la del curso anterior. La gestion desarrollada por las personas responsables del titulo (P91-10.11y
P92-11.10) se valora por encima de los 4,5 puntos entre el PDI (frente al 4,256 resultante en el curso anterior) y por
encima de los 3,5 puntos entre los alumnos, siendo este un nivel aun aceptable pese al descenso observado
respecto a cursos precedentes.
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Por su parte, el colectivo PTGAS manifiesta, en conjunto, una alta satisfaccidn con los diversos aspectos de gestion
de servicios del titulo, destacando los relativos a la gestion de aulas y la gestion desarrollada por las personas
responsables del titulo (P93-12.01, P93-12.02, P93-12.09, P93-12.10).

Fortalezas y Debilidades
Fortalezas

— Elevado grado de satisfaccion con la gestiéon de los recursos manifestado por los tres colectivos
(estudiantes, PDI y PTGAS); lo que nos hace pensar en una gestion eficiente de los recursos para la
gestion del servicio.

Debilidades

— Las felicitaciones y sugerencias recibidas, por parte de estudiantes y PDI, no se han canalizado a través
de las vias oficiales que ofrece el SGC, lo que requiere difundir mas su existencia y funcionamiento (P8).

04 - PA-05 - Procedimiento de gestion del P.T.G.A.S
Analisis

El colectivo PTGAS expresa un nivel de satisfaccion global con el titulo (P7-7.3) bastante elevado (4,37 sobre 5),
con una relativa mejora aumento frente a afios anteriores (4,23 en el curso22/23 y 4,20 en el 21/22). También
destaca para este colectivo su satisfaccion con el profesorado del titulo (P93-12.04), con una valoracién que,
aunque desciende ligeramente desde cursos precedentes, se mantiene holgadamente por encima de los 4 puntos
(4,14). Con el resto de sus comparfieros/as PTGAS (P93-12.06), la valoracidn se mantiene muy alta, por encima de
4,6. Estos niveles por encima de 4 puntos se mantienen para medir la satisfaccion con el alumnado (P93-12.05),
asi como en el cumplimiento de sus expectativas con respecto al trabajo que desarrollan en el titulo (P93-12.12).
Por su parte, el colectivo PDI también muestra una satisfaccion con la atencién recibida por el PTGAS muy elevada
(4,78) (P92-11.09).

Fortalezas y Debilidades
Fortalezas

— Se observa una satisfaccién elevada tanto en las actividades desarrolladas por el PTGAS en el titulo
como por parte del PDI en su interaccion con el PTGAS. Esto supone una buena coordinacién global
entre el personal de administracion y servicios del centro con el personal docente del titulo.

Debilidades

— No se observan, aunque esperamos mejorar los indicadores por encima de 4,5 que nos aproximen al
nivel de excelencia en los procedimientos de gestidon para los que entendemos estd plenamente
capacitado el PTGAS del centro.

CRITERIO 5. Gestion y resultados de los procesos de enseiianza-aprendizaje.
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08-PC-02 - Procedimiento de admisién y matriculacién
Anilisis

Como se comentd en el apartado dedicado al criterio 2.3 (06-PC-01), la tasa de ocupacion del titulo (P1-1.1) se situa
en el 86,67%, habiéndose ocupado durante el curso completo 26 de las 30 plazas ofertadas.

La demanda global del titulo es muy elevada. En total, entre las tres fases, son mas de 400 las solicitudes realizadas
(informacion suministrada por el DUA). También destaca que mas de la mitad del estudiantado matriculado eligid
este titulo como primera opcidn de preferencia (P1-1.2), con una nota media de ingreso préxima a los 6,5 puntos
sobre 10 (P1-1.3), y con una nota minima de admisidn de 5,53 puntos (P1-1.4).

Finalmente, se observa un aumento importante del niumero total de estudiantes matriculados con respecto al
curso anterior (P1-1.5), pasando de 28 a 40, aunque mas moderado con relacidn a otros cursos anteriores.

Fortalezas y Debilidades
Fortalezas

— Eltitulo presenta tasas muy altas de ocupacidn y de demanda global, con un porcentaje significativo de
estudiantes que solicitan el titulo en primera opcién.

Debilidades

— No se observa ninguna debilidad relevante en este apartado.

10 - PC-04 - Procedimiento de planificacion y desarrollo de la ensefianza
Analisis

La tasa de rendimiento del titulo (P1-1.6: créditos superados frente a créditos matriculados) se sitta en el 71,12%,
un valor significativamente alto y superior al del curso anterior (69,03%). En términos muy positivos, destacamos
que la tasa de éxito del titulo (P1-1.7) es del 96,93% (créditos superados frente a créditos de las asignaturas a las
que se presentan). La tasa de eficiencia (P1-1.8) es, igualmente, muy alta (94,0%), aunque no se dispone del dato
de la tasa de graduacion (P1-1.9). Sin embargo, la tasa de abandono (P1-1.11) se situa en el 37,50% cercana a la
del curso 22/23, pero significativamente mas alta que en cursos precedentes.

Con respecto a la calidad de la ensefianza y el profesorado, el 100% de los programas y de los proyectos docentes
de las asignaturas del titulo estan debidamente publicados en el plazo establecido (P2-2.3.1 y P2-2.3.2).

En cuanto al nivel de satisfaccion global con el titulo (P7-7.1, P7-7.2, P7-7.3), supera los 4,2 puntos para el
profesorado y el personal técnico, siendo de 3,26 entre los alumnos. Particularizando en el colectivo de
estudiantes, muestran, pese a un ligero descenso respecto al curso anteriores, una relativamente aceptable
satisfaccion (por encima de 3,2 sobre 5) con la coordinacién de las asignaturas (P91-10.02), los horarios y turnos
(P91-10.03; 3,37), asi como con relacidn a la distribucion entre créditos tedricos y practicos (P91-10.04; 3,37) y la
variedad de metodologias docentes (P91-10.05;3,26). Por su parte, para el colectivo PDI destaca la muy alta

93 | 153



¢®S81b4, INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO

3 O“ ’ \
3 4%&.\ ',f_‘ Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales @
uﬁ% e Curso 2024/2025 :

satisfaccion (4,56 y 4,33, respectivamente) con la adaptacion y variedad de las nuevas metodologias de ensefianza-
aprendizaje (P92-11.04 y P92-11.05), la distribucién entre créditos tedricos y practicos (P92-11.03; 4, 44), la
coordinacion de las asignaturas del titulo (P92-11.01;4,33) y la adecuacion de horarios y turnos (P92-11.02;4,33).
En todos estos aspectos, se observan aumento en las valoraciones frente al curso anterior.

Fortalezas y Debilidades
Fortalezas

— Como indicadores mas sobresalientes se encuentran las elevadas tasas de rendimiento, éxito; y la
publicacion adecuada del 100% de los programas y proyectos docentes, la alta satisfaccion de
estudiantes y PDI con la coordinacién de las asignaturas del titulo, y la especial satisfacciéon del PDI con
su adaptacion a las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje.

Debilidades

— Mejora de la adecuacion de las metodologias docentes innovadoras.
— Es necesario analizar las causas y buscar soluciones a la alta tasa de abandono.

11-PC-05 Procedimiento de gestidon de las practicas externas
Analisis

Con respecto al nivel de satisfaccion con las practicas externas, los estudiantes muestran una alta valoracién con
las mismas, 4,50 sobre 5 (P5-5.2), aumentando ademas respecto al curso anterior (4,38). Por su parte, también los
tutores internos alcanzan niveles de satisfaccién elevados, con 4,6 puntos (P5-5.3.1).

Se observa también que tanto estudiantes como PDI estan satisfechos con la oferta de practicas externas, con
valores de los indicadores alrededor de 3,50 y 4,13 puntos (P91-10.07 y P92-11.07), superando en el primer caso
los valores de cursos anteriores y manteniéndose en el segundo indicador.

Fortalezas y Debilidades
Fortalezas

— Hay que destacar la buena marcha de la oferta de practicas especificas para estudiantes de master.
Debilidades

— Pese alos buenos resultados, es necesario continuar trabajando en la oferta de practicas externas.

12-PC-06 Procedimiento de gestion de la movilidad de los estudiantes
Analisis
Con respecto al indicador de tasa de estudiantes en otras universidades (P4-4.1), que es nulo es este Master,

deben tenerse en cuenta tres cuestiones: por una parte, un porcentaje considerable del estudiantado del Master
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procede de otros paises, y dada la duracidon de un curso académico de este titulo, deciden mayoritariamente
desarrollarlo en Sevilla; en segundo lugar, un nimero importante de estudiantes matriculados sélo tienen
pendiente la finalizacién de su TFM, que lo realizan en contacto continuado con su tutor/a, por lo que ya no les
corresponde la realizacién de estudios en otras universidades; finalmente, una cuestidn trascendental es la falta de
coordinacidon entre las convocatorias de intercambios de la US y los periodos de informacién y solicitudes
disponibles para los/as estudiantes en el caso de Master de 60 créditos (un curso académico).

Por su parte, el indicador de tasa de estudiantes procedentes de otras universidades (P4-4.2) cero, puesto que
practicamente no aplica en este caso (se refiere a estudiantes de movilidad, es decir, erasmus o SICUE)

En cuanto a la satisfaccion con la oferta de programas de movilidad (P91-10.06 y P92-11.06), tanto estudiantes
como PDI muestran un nivel medio-alto, entre los 3,26 y 3,67 puntos, con una mejora frente al curso anterior (3,00
y 3,21, respectivamente).

Por las razones indicadas en este punto, no se dispone de datos sobre la satisfaccion de los/as estudiantes en otras
Universidades y procedentes de otras Universidades (P4-4.3 y P4-4.4).

Fortalezas y Debilidades
Fortalezas

— No aplica en este caso.
Debilidades

— No aplica en este caso.

13 - PC-07 - Procedimiento de gestion TFG/TFM
Analisis

Como se indico en el Procedimiento de planificacion y desarrollo de la ensefianza (10-PC-04) de este mismo Criterio
5, latasa de rendimiento del titulo (P1-1.6: créditos superados frente a créditos matriculados) se situa en el 71,12%,
un valor significativamente alto y superior al del curso anterior (69,03%). En términos muy positivos, destacamos
que la tasa de éxito del titulo (P1-1.7) es del 96,93% (créditos superados frente a créditos de las asignaturas a las
que se presentan). La tasa de eficiencia (P1-1.8) es, igualmente, muy alta (94,0%), aunque no se dispone del dato
de la tasa de graduacion (P1-1.9). Sin embargo, la tasa de abandono (P1-1.11) se sitda en el 37,50% cercana a la
del curso 22/23, pero significativamente mas alta que en cursos precedentes.

Con respecto a la satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento para la eleccion y realizacion de los TFM (P2-
2.5), se observa un nivel muy alto, situdndola en 4,17 puntos, mostrando ademas una linea creciente (3,89 en el
curso 22/23 y 3,33 en el 21/22). Este resultado es fruto del esfuerzo realizado por la Coordinacién del titulo para
clarificar y difundir la informacidn oficial e interna vinculada a esta cuestién. A este respecto, destacan también la
capacidad, experiencia y trayectoria docente e investigadora de todo el profesorado implicado. Ademas, el
alumnado recibe, desde el primer dia de presentacion del titulo, un importante asesoramiento sobre las lineas de
potenciales proyectos de TFM, disponiendo, ademas, en la web de la FCEYE, d una guia con informacidn detallada
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del proceso de elaboracién y depédsito del TFM. Junto a ello, el titulo incorpora una asignatura especifica de
habilidades para la realizacién de un TFM, asi como para facilitar al colectivo de estudiantes su inmersién en el
mundo complejo de las busquedas bibliograficas, la gestion de bases de datos y la gestién de referencias
bibliograficas.

Fortalezas y Debilidades
Fortalezas

— Altas tasas de rendimiento, éxito y graduacién, ésta ultima vinculada al nimero aceptable de TFM
defendidos durante el mismo curso de primera matriculacion. Alta satisfaccidon del alumnado sobre el
procedimiento para la eleccion y realizacién de los TFM. Alta capacidad investigadora del equipo
docente con un numero de sexenios de investigacion muy elevado.

Debilidades

— Se continuard trabajando para incrementar la tasa de graduacion del titulo en la cuestién de Ia
realizacién y defensa de los TFM, causa principal por el que la tasa de graduacion en el curso no es mas
elevada.

14 - PC-08 - Procedimiento de evaluacion de los aprendizajes
Analisis

Comenzamos este apartado remitiendo a los comentarios sobre las tasas de rendimiento, éxito, eficiencia,
graduacion y abandono del titulo ya aportados en los Procedimientos de Planificacién y Desarrollo de la Ensefianza
(10-PC-04) y de Gestion de TFG/TFM (13 - PC-07), pertenecientes al Criterio 5 que estamos analizando en esta parte
del informe. A ello se aflade que el nimero de egresados (P1-1.10) ha sido 14, , cifra en linea con la alcanzada en
cursos previos, aunque muy superior a la del curso 22/23.

Otro indicador favorable es el relativo a la satisfaccién de los/as estudiantes con la consecucion de objetivos y
competencias (P91-10.14), que se situa en los 3,37 puntos sobre 5, inferior a la del curso anterior, pero por encima
de los anteriores. Ademas, se observa que el PDI alcanza un muy alto grado de satisfaccion (casi del 4,4) con la
consecucion de objetivos y competencias por parte del colectivo de estudiantes (P92-11.14), asi como con el
cumplimiento de expectativas con respecto al titulo (4,22) (P92-11.16). Ambos indicadores suponen mejoras
respecto al curso pasado (3,88 y 3,75).

Fortalezas y Debilidades
Fortalezas

— Elevadas tasas de rendimiento y éxito.
— Alto grado de satisfaccidon del PDI con los aspectos de objetivos y competencias alcanzados por los/as
estudiantes, asi como con sus propias expectativas vinculadas al titulo.

Debilidades
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— Se precisa continuar trabajando para reducir la tasa de abandono del titulo.

15-PC-09 Procedimiento de gestion de la orientacion profesional
Anilisis

El grado de satisfaccion con los recursos de orientacion profesional (P3-3.3) ha alcanzado en el curso 2023/2024
un valor muy favorable de 4,33 puntos entre los alumnos, con un claro crecimiento respecto a cursos anteriores
(3,81 enelcurso22/23y 4,00 enel curso 21/22). Ademas, el colectivo de estudiantes también muestra un aceptable
grado de satisfaccién con la consecucidn de objetivos y competencias (P91-10.14), asi como, en menor grado, con
el cumplimiento de sus expectativas con respecto al titulo (P91-10.16); estos indicadores alcanzan
respectivamente los valores 3,37 y 3,11. Finalmente, el PDI valora muy positivamente (4,22 sobre 5) el
cumplimiento de sus expectativas con respecto al titulo (P92-11.16), mejorando los 3,75 puntos del curso anterior.

Fortalezas y Debilidades
Fortalezas

— Aumento de la satisfaccién con la orientacion profesional y alto grado de satisfaccion del PDI con sus
propias expectativas vinculadas al titulo.

Debilidades

— Aunque el indicador de satisfaccidon con los recursos de orientacidon profesional ha superado los 4
puntos, es importante seguir trabajando en coordinacién con los servicios de orientacién profesional
tanto del centro como de la US, para alcanzar niveles de utilidad y satisfaccion ain mas elevados.

16-PC-10 - Procedimiento de gestion de la insercidn laboral
Anilisis

Por lo que respecta a la evaluacién de la insercidn laboral de las personas graduadas y de la satisfaccion con la
formacidn recibida, el porcentaje de personas egresadas ocupadas iniciales (porcentaje de egresados/as
ocupados/as al afio de su egreso) asciende al 69,23% (P6-6.1), cifra altamente significativa en si, y también con
respecto a cursos anteriores (aunque ligeramente inferior al 73,33% del curso 22/23). El tiempo medio para
obtener el primer contrato se sitla en 7,29 meses (P6-6.2); esto representa un aumento frente al curso anterior
pero una reduccién frente a los cursos previos, debiendo ponerse en valor considerando el complejo entorno
laboral y socioecondmico actual, especialmente entre los grupos de edad mas jévenes.

El porcentaje de adecuacidon de la actividad laboral a la titulacion se ha mantenido en los ultimos cursos,
situandose en el 40,00% (P6-6.3).

La satisfaccion de los/as egresados/as con la formacion recibida (P6-6.4) se sitta en un nivel alto de la escala (4,14
puntos), mejorando respecto al curso anterior. En el momento de realizacidn de este informe de seguimiento, no
se dispone de datos sobre la satisfaccion de los/as empleadores/as con la formacién adquirida (P6-6.5).

97 | 153



INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO A
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales @

Curso 2024/2025

Fortalezas y Debilidades
Fortalezas

— Destaca el elevado porcentaje de egresados ocupados iniciales y la adecuacion de la actividad laboral a
la titulacién.

Debilidades

— A pesar de las mejorias, es necesario seguir incrementando la adecuacién de la actividad laboral a Ia
titulacién, asi como el tiempo medio para obtener el primer contrato, aunque ello depende de factores
gue trascienden en gran medida a las personas responsables del titulo.

09-PC-03 - Procedimiento de orientacion al estudiante
Analisis

Los indicadores relativos a los recursos de orientacion académica (P3-3.2) y de orientacion profesional (P3-3.3)
son ciertamente positivos, situdndose en ambos casos alrededor de los 3,5 puntos sobre 5.

Fortalezas y Debilidades
Fortalezas

— Evaluacién favorable de la orientacidon académica recibida por el colectivo de estudiantes.
Debilidades

— Aunque el indicador de satisfaccion con los recursos de orientacidon profesional se sitia en los 3,5
puntos, es importante seguir trabajando en coordinacién con los servicios de orientacién profesional
tanto del centro como de la US, para alcanzar niveles de utilidad y satisfaccion aun mas elevados.

Pagina 98| 153



INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO

"’ﬁ“"‘\ Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
fite
ui%‘ Curso 2024/2025

INFORME DE FORTALEZAS Y AREAS DE MEJORA

MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA Y DESARROLLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Curso 2024/2025

99 | 153



INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO

.

"";““"\ Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

ey Curso 2024/2025

Criterio 1. Informacion Publica Disponible
P9-19.1 - Acceso a la Informacidn del Titulo Disponible en la Web

En lo referente a los mecanismos de difusién se observa que existe un creciente acceso a la web del titulo en el
portal institucional de la Universidad de Sevilla, donde aquellas personas interesadas pueden encontrar una
informacidén general y también algo mas especifica sobre el acceso a los estudios y la planificacidn de las ensefianzas
(https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-economia-y-desarrollo).
Desde el curso 2019-2020, el niumero de entradas a la web institucional se ha incrementado en un 129% . Durante
el curso 2023-2024 se ha alcanzado el récord del nimero de entradas a esta web, desde que tenemos datos de este
indicador, alcanzando la cifra de 8.383

Asimismo, desde esta pagina institucional se puede acceder a través de un vinculo a la pagina web del propio titulo,
en el que estd disponible una informacién mas detallada de las ensefianzas (http://masters.us.es/ecoydesa/),
como, por ejemplo, profesorado del titulo, horarios de clases y examenes, normativa de Trabajos Fin de Mdster,
actividades paralelas a la docencia, informacidn sobre practicas externas, etc. Esta web del titulo es gestionada
directamente por los coordinadores del titulo y es permanentemente actualizada.

Esta alta accesibilidad a la web institucional esta relacionada también con el elevado grado de satisfaccion de
estudiantes ( 4,19 sobre 5), profesores (4,69 sobre 5) y personal técnico de gestidn y administracion y servicios
(4,44 sobre 5)) con los procedimientos de informacidn disponibles.

Fortalezas
1.- La web institucional es muy visitada
2.- Existe una web propia del titulo

3.- La Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales, donde se imparte el titulo, también tiene enlace con la web
del titulo.

4.- Facil acceso a la web a través del buscador Google.

Debilidades

No se detectan

Criterio 2.1. Politica y Objetivos de Calidad
01- PE-01- Procedimiento para la elaboracion, revision y despliegue de la Politica y Objetivos de Calidad

En general, el grado de satisfaccidn tanto de estudiantes como del PDI con los responsables es alto. Especificamente,
los estudiantes muestran un grado de satisfaccion que ha crecido respecto al curso 2022/2023 (indicador P91-10.11)
con una puntuacién de 3,73 sobre 5y, por tanto, aproximandose al maximo alcanzado en el curso 2020-2021.
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Asimismo, el PDI muestra un grado de satisfaccién con los responsables del Master muy alto (indicador P92-11.10)
con una puntuacion de 4,5 sobre 5, grado de satisfaccién muy similar al de los cursos posteriores al 2020-2021. Por
ultimo, el PDI también muestra un grado de satisfaccién muy alto con el trabajo realizado por la Comisidon de
Garantia de Calidad del Titulo (indicador P92-11.11) con una puntuacién de 4,6 sobre 5, algo superior a la del curso
anterior, aunque en linea con los ultimos afios.

FORTALEZAS

1. EIPDI estd muy satisfecho con el trabajo de los responsables y con la Comisién de Garantia de Calidad.

DEBILIDADES

1. Aunsiendo alta la satisfaccién de los estudiantes con los responsables, aun queda margen de mejora.

Criterio 2.3. Diseio, seguimiento y mejora de los programas formativos

05- PE-02- Procedimiento para garantizar la calidad de los programas formativos

La evaluacién del rendimiento académico sigue la tendencia de los ultimos cursos con una reduccién en el Gltimo
curso de 7 puntos (sobre 100) con respecto al anterior, si bien hay que tener en cuenta que el denominador, nimero
de créditos matriculados ha aumentado considerablemente, pasando de 1400 a mas de 1750, siendo también
mayor el nimero de créditos superados por los estudiantes.

El éxito del titulo medido por la tasa de éxito tiene una tendencia estable, por encima del 90%. Este indicador es
uno de los mas utiles, porque marca la tasa de superacion de los créditos a los que realmente se presenta el
estudiante.

Un dato menos positivo nos indica la tasa de eficiencia del titulo en este curso 2023/2024, puesto que se ha reducido
el nimero de titulados en este curso considerablemente.

Esta tendencia se repite en los dos ultimos indicadores del rendimiento académico, puesto que tanto la tasa de
graduacion, como la tasa de abandono muestran valores sobre los que detenerse. En el caso de la primera, son
varios los cursos que rondan el 50%. Este indicador esta intimamente relacionado con el siguiente, la tasa de
abandono, que ha aumentado considerablemente con respecto al afio anterior.

Los resultados de estos dos ultimos indicadores no parecen tener su origen en la actuacidn del profesorado, que
como se aprecia en el indicador P2-2.2, el nivel de satisfaccion con la actuacion docente es muy alta. En este curso
a evaluar ronda el 9, siendo alto el numero de respuestas.

El grado de satisfaccion de los distintos colectivos esta por encima del 3,5, siendo la nota mas alta la que arroja el
colectivo del profesorado, seguida del personal de administracidn y servicios, que es el mejor dato de los ultimos 3
anos. En el caso del estudiantado, recupera los niveles de la prepandemia, llegando al 3,62.
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FORTALEZAS

1. Dados los indicadores anteriores, claramente el profesorado de la titulacidn es una de sus grandes
fortalezas, puesto que esta bien valorado. Ademas, los indicadores de eficiencia y de éxito indican que el
estudiante que se presenta a las asignaturas no tiene grandes dificultades para tener éxito.

DEBILIDADES

1. Como debilidad tenemos una baja tasa de graduaciones y por ende una tasa de abandono en aumento,
sobre las que habria que actuar. Estas tasas pueden tener su origen en el alto grado de estudiantes
extranjeros que cursan el master y que dependen de becas, ayudas o visados para mantenerse en el pais
de destino.

06 - PC-01- Procedimiento de disefio de la oferta formativa

Los indicadores asociados al procedimiento de disefio de la oferta formativa presentan resultados muy
satisfactorios. Se observa una mejora en todos los indicadores analizados, en gran parte, como resultado de las
acciones implementadas tras el proceso de modificacidn de la memoria de verificacién del titulo llevado a cabo el
curso anterior. Este proceso implicd una revision y reorientacion de la oferta de asignaturas optativas, con el objetivo
de adaptar la propuesta formativa del Master a las necesidades y demandas del alumnado.

En el curso actual se ha alcanzado una tasa de ocupacion del 90%, con la incorporacién de 27 nuevos estudiantes
frente a una oferta de 30 plazas, lo que representa un notable incremento respecto al curso 2022/2023, en el que
la tasa fue del 63,33% (indicador P1-1.1), y evidencia un éxito en la estrategia de captacidon de nuevos alumnos.
Asimismo, se ha incrementado el nimero de estudiantes de nuevo ingreso que seleccionaron este Mdster como
primera opcidn (indicador P1-1.2).

Ademas del aumento cuantitativo, también se constata una mejora cualitativa en los perfiles académicos de los
estudiantes admitidos. La nota media de acceso se situa en 8,14, casi un punto superior a la nota minima de
admisién, que ha ascendido a 7,23. Ademas, ambas son mayores que las registradas el curso anterior (8,05 y 6,49,
respectivamente). Estos datos indican un progreso tanto en la atraccion como en la calidad del alumnado de nuevo
ingreso.

Ademas, los nuevos estudiantes manifiestan un alto grado de satisfaccidn, como reflejan los indicadores
correspondientes. Su satisfaccién con el titulo ha experimentado una evolucidn positiva, alcanzando un valor de
3,62 en el indicador P7-7.1, con una mejora sostenida desde el 3,15 registrado en el curso 2021/2022. Igualmente,
la valoracidn de la distribucion entre los créditos tedricos y practicos ha aumentado hasta 3,80 en el indicador P91-
10.04, frente al 3,36 del curso anterior (Unico dato disponible para la comparacidn).

Esta tendencia positiva en los niveles de satisfaccion se extiende también al personal técnico, de gestion y de
administracion y servicios (PTGAS) y al profesorado, cuyos indices superan el valor de 4, con puntuaciones de 4,37
y 4,50 respectivamente. Ambos colectivos mejoran los resultados obtenidos en el curso anterior, consolidando asi
una percepcién favorable generalizada del programa.

FORTALEZAS

1. Latasa de ocupacién ha alcanzado el 90%.
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2. Se ha registrado una mejora en todos los indicadores de calidad contemplados en este procedimiento,
incluyendo tasa de ocupacion, calificacién de acceso y nota minima de admisidon, asi como niveles de
satisfaccion de los diferentes grupos implicados.

DEBILIDADES

No se detectan

Criterio 3. Personal docente e investigador
03 - PE-03- Procedimiento para garantizar la calidad del personal académico

Respecto a la evaluacidn y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado, todos los indicadores muestran
puntuaciones muy altas para el curso 2023/2024. En primer lugar, de los 30 profesores implicados en la docencia
del titulo, 29 son doctores, es decir, un 96,67% (indicador P2-2.1.1) y este alto porcentaje se ha mantenido desde el
curso 2020/2021. En segundo lugar, el nimero total de sexenios de investigacion que tienen los 30 profesores del
titulo fue de 50 (indicador P2-2.1.2), es decir, un promedio de 1,6 sexenios por profesor, proporcién que ha venido
creciendo desde el curso 2020/2021, en la cual se situaba en 1,15 sexenios por profesor. En tercer lugar, el
porcentaje de profesorado permanente que imparte docencia en el titulo es del 80% (indicador P2-2.1.3), cifra muy
alta que se ha venido manteniendo de forma bastante estable desde el curso 2020/2021. En cuarto lugar, hay que
resaltar que en el curso 2023/2024 el 43,33% del profesorado era Titular de Universidad (indicador P2-2.1.4) y el
30% Catedratico de Universidad (indicador P2-2.1.4), creciendo el porcentaje de catedraticos a medida que los
profesores titulares han ido promocionando. En quinto lugar, un aspecto muy relevante que correlaciona con el
elevado grado de formacién y experiencia del profesorado es el elevado nivel de satisfaccién del alumnado con la
actividad docente desarrollada por ese profesorado (indicador P2-2.2), con una puntuacion sobre 10 de 8,92 y sobre
5 de 4,45, puntuaciones muy estables desde el curso 2020/2021. Por ultimo, la participacion del profesorado en
proyectos de innovacién docente fue del 63,33%, que es la cifra mas alta de la serie de datos disponibles desde el
curso 2020/2021.

Respecto al grado de satisfaccion de los distintos colectivos (PDI, estudiantado y PTGAS) durante el curso 2023/2024,
los indicadores disponibles muestran un muy alto grado de satisfaccidn. En primer lugar, el nivel de satisfaccion del
profesorado con el titulo fue de 4,5 sobre 5 (indicador P7-7.2), puntuacidn muy similar a la de cursos anteriores. En
segundo lugar, la satisfacciéon del alumnado con el profesorado (indicador P91-10.10) fue de 4,20 sobre 5, cifra
similar a la del curso anterior. Por ultimo, el grado de satisfaccién del PAS respecto al profesorado también fue muy
alta (indicador P93-12.04) con una puntuacion de 4,14 sobre 5, cifra algo inferior a la de los dos cursos previos.

FORTALEZAS
1. La calidad del profesorado es muy alta, con un nivel de experiencia y de formaciéon muy elevado.

2. Esa alta calidad se ve refrendada por el elevado grado de satisfacciéon del alumnado con la actividad
docente del profesorado.

3. ElI PTGAS también se muestra muy satisfecho con el profesorado.

DEBILIDADES
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1. Seria necesario incrementar la participacién del profesorado en proyectos de innovacién docente.

Criterio 5. Gestion y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje
08-PC-02- Procedimiento de admisién y matriculacion

El proceso de admisidn y matriculacion se desarrolla con pleno cumplimiento de la planificacién establecida en la
memoria verificada de la titulacion y los procedimientos establecidos por el Centro (Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales) y la Universidad de Sevilla.

La tasa de ocupacion del titulo ha vuelto a niveles del curso 2020/2021, incluso lo ha superado, cubriendo casi en
su totalidad el nimero de plazas ofertadas.

Asimismo, la tasa de demanda que mide el porcentaje de matriculados en primera opcién también ha aumentado
en el ultimo curso, en 10 puntos porcentuales. Concretando mas, la tasa de ocupacién se ha situado en un 90% y la
de demanda (matriculados en primera opcién) en el 53,33%. Aun asi, se observa en los indicadores que la
calificacién media de acceso al titulo es elevada, siendo un poco mas alta que el curso anterior. Esto es una buena
noticia porque implica que el alumnado matriculado tiene una formacién de base alta y, por tanto, permite al
profesorado trabajar con ellos las asignaturas de forma mds intensa y profunda.

FORTALEZAS

1. El proceso de admisiéon y matriculacion se desarrolla con pleno cumplimiento de la planificacién
establecida en la memoria verificada de la titulacion y los procedimientos establecidos por el Centro y la
Universidad de Sevilla

2. La calificacidon media del alumnado es alta.
3. Los indicadores de tasa de ocupacion y demanda se han recuperado.
DEBILIDADES

1. La tasa de demanda del titulo en primera opcidn tiene un amplio margen de mejora.

10-PC-04- Procedimiento de planificacion y desarrollo de la ensefanza

En lo que atafie a la evaluacién y mejora del rendimiento académico, las tasas de éxito del titulo (indicador P1-1.7)
y eficiencia (indicador P1-1.8) muestran un descenso, leve en el caso de la primera y significativo para la segunda.
Pese a ello estos indicadores se mantienen en valores elevados (92,27% para la tasa de éxito y 81,94% para la tasa
de eficiencia), lo que avala el desarrollo adecuado del programa formativo.

Se observa un empeoramiento de la tasa de rendimiento del titulo (indicador P1-1.6) en el curso 2023/24 en
continuacién con la tendencia observada en los cursos anteriores dentro de la ventana de observacion (2020/2021,
2021/2022, 2022/2023).

Por otra parte, la tasa de graduacién del titulo (indicador P1-1.9), con un valor de 47,37%, se mantiene estable en
relacidon con los dos cursos anteriores, aunque con un descenso importante respecto al resultado mas positivo
obtenido en el curso 2020/21. Finalmente, la tasa de abandono del titulo se sitta en el 36.84% (indicador P1-1.11)
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mostrando un empeoramiento significativo respecto al curso 2022/2023, aunque se sitle a niveles similares a los
del curso 2021/2022.

En cuanto a la evaluacidon y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado, los estudiantes del Master
muestran un muy alto grado satisfaccidn con la actuacién docente del profesorado (indicador P2-2.2), que alcanza
el valor 8,92, ligeramente por encima del observado en curso anterior. Igualmente, el 100% de las guias docentes
de las asignaturas (programas y proyectos docentes) se han publicado en el plazo establecido (indicadores P2-2.3.1
y P2-2.3.2).

En cuanto a la evaluacion y el analisis de la satisfaccién global con el titulo de los distintos colectivos, en primer
lugar, el alumnado manifiesta un notable nivel de satisfaccion con el Master, observandose una tendencia de ligera
mejora del indicador correspondiente (P7-7.1) respecto a los dos cursos anteriores. Asimismo, el personal docente
e investigador que participa en el titulo muestra un muy alto nivel de satisfacciéon con éste (indicador P7-7.2), al
igual que el personal de administracidn y servicios (indicador P7-7.3), observdndose un comportamiento estable de
los respectivos indicadores a lo largo de la ventana de observacion que se inicia en el curso 2019/2020.

Finalmente, en cuanto a la gestidén y atencién de quejas, sugerencias, incidencias y felicitaciones, podemos sefalar
gue la tasa de participacion ha sido en este curso del 2,56%, lo que supone una mejora respecto a las registradas
en la serie histérica de este indicador. No obstante, seria deseable seguir aumentando la participacién en el uso del
buzén de quejas, sugerencias, incidencias y felicitaciones.

FORTALEZAS

1. Losvalores muy altos alcanzados por las tasas de éxito del titulo y de eficiencia del titulo.
2. Elalto grado de satisfaccion del alumnado con la actuacién docente del profesorado.
3. El maximo nivel de cumplimiento en cuanto a la publicacién de las guias docentes.
El alto grado de satisfaccion con la titulacion manifestado por todos los colectivos implicados en el titulo:
alumnado, profesorado y personal de administracién y servicios.
DEBILIDADES

1. Existe margen de mejora en las tasas de graduacion y abandono del titulo.

11-PC-05- Procedimiento de gestion de las practicas externas

Las practicas externas contindan siendo un pilar fundamental en la estructura formativa dual del Mdaster, integradas
como una asignatura optativa. La asignacion de estas practicas a los estudiantes se realiza atendiendo a su perfil
académico, formacion previa e intereses profesionales, con el objetivo de maximizar la adecuacién y el
aprovechamiento de estas.

En cuanto a los indicadores, si bien en el curso 2023/2024 se ha registrado un descenso en el nimero de convenios
suscritos con empresas respecto al curso anterior —en el que se alcanzo el valor maximo desde el afio académico
2020/2021—, la cifra se mantiene dentro de una franja estable, oscilando entre 6 y 13 convenios anuales (el curso
2021/2022 se ofertaron 8 practicas, por lo que valor en la plataforma debe ser una errata). Esta estabilidad refleja
una consolidacién progresiva del programa de practicas.

Este panorama se traduce en un alto nivel de satisfaccién por parte de todos los agentes implicados. En particular,
la valoracidén de los estudiantes sobre la oferta de practicas ha experimentado una mejora significativa, pasando de

105 | 153



(R8P4, INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO

3 O“ ’ \
3 4%&.\ ',f_‘ Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales @
uﬁ% & Curso 2024/2025 :

una puntuacion media de 2,62 en el curso 2022/2023 a 3,27 en el curso 2023/2024 (indicador P91-10.07), lo que
representa un incremento del 24,8%. Por su parte, el Personal Docente e Investigador (PDI) también ha mostrado
un aumento en su grado de satisfaccidn, con una puntuacion que asciende de 3,83 a 4,62 (indicador P92-11.07) en
el mismo periodo, lo que supone una mejora del 20,6%.

Ademas, la satisfaccion con la calidad de las practicas externas en este curso académico, respecto al curso anterior,
se ha mantenido relativamente estable entre los tutores externos (con una puntuacién de 4,2 segun el indicador
P5-5.3.2), mientras que ha experimentado un incremento en el caso de los estudiantes, que valoran la experiencia
conun4,4 (indicador P5-5.2), y especialmente entre los tutores internos, cuya puntuacién alcanza un 4,91 (indicador
P5-5.3.1), muy proxima al valor maximo posible.

Los elevados valores registrados en los indicadores de satisfaccion, asi como su tendencia ascendente, evidencian
el esfuerzo continuado que se realiza en cada curso académico por adaptar la oferta de practicas al perfil y la
formacion de los estudiantes. Este compromiso se extiende también al fortalecimiento de la comunicaciéon con los
tutores, tanto internos como externos, con el objetivo de optimizar la calidad de la practica formativa y contribuir
de manera significativa al desarrollo académico y profesional de los estudiantes.

FORTALEZAS

Se observa un aumento generalizado en los niveles de satisfaccion de los colectivos directamente implicados en el
desarrollo de las practicas externas. En particular, los tutores internos y los estudiantes han mostrado una valoracién
superior a la del curso anterior, con puntuaciones que superan el valor de 4,4 sobre 5. En cuanto a los tutores
externos, aunque la satisfaccién se ha mantenido estable, contindia en niveles superiores a 4, lo que refleja una
valoracién positiva sostenida del programa.

DEBILIDADES

Durante el curso 2023/2024 se ha registrado una pequefia disminucién en el nimero de convenios suscritos con
empresas para la realizacion de practicas externas (6 convenios en total), situandose ligeramente por debajo de la
media del periodo analizado (8,5 convenios).

12-PC-06- Procedimiento de gestion de la movilidad de los estudiantes

La gestion de la movilidad de los estudiantes del Master en Economia y Desarrollo se desarrolla con pleno
cumplimiento del procedimiento establecido y la normativa aplicable.

Los estudiantes valoran positivamente la oferta de programas de movilidad del Master (3,87 sobre 5; indicador P91-
10,06). Este grado de satisfaccién se mejora con respecto al curso 2022/2023 y anteriores. Por otro lado, el
profesorado del Master muestra también un alto nivel de satisfaccidn con la oferta de programas de movilidad (4,11
sobre 5; indicador P92-11.06).

Pese a las iniciativas desarrolladas para dar a conocer las ofertas sobre programas de movilidad del alumnado del
master (https://masters.us.es/ecoydesa/internacional/), en el curso 2023/2024 la tasa del alumnado extranjero
recibido en nuestro programa de master -movilidad de entrada- (indicador P4-4.2) es nula. La tasa de nuestros

estudiantes en otras universidades — programa movilidad salida- (indicador P4-4.1) también es nula. Esta ultima se
puede explicar por el alto porcentaje de estudiantes extranjeros, que légicamente no tienen un especial interés en
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cursar parte del titulo en otra universidad diferente de la nuestra, que ya de por si para ellos es estudiar en un centro
diferente al suyo de origen.

FORTALEZAS
1. Alta satisfaccidn del alumnado y profesorado con la oferta de movilidad del Master.

DEBILIDADES
1. Flujo de movilidad internacional de entrada mejorable.

13-PC-07- Procedimiento de gestion TFG/TFM

Se observa un aumento del Indicador P2-2.5 (Satisfaccion del Alumnado sobre el procedimiento para la eleccion y
realizacién de los Trabajos Fin de Master) en el curso 2023/2024 respecto al curso 2022/2023 y anteriores. Todos
los documentos necesarios para el procedimiento de asignacién del tutor, eleccidn del tema, depdsito y defensa de
los TFM en la pagina web del Master http://masters.us.es/ecoydesa/tfm/ . Igualmente esta publicada en la pagina
Web del master la normativa de TFM de la Facultad de Ciencias Econémicas aplicable a los TFM de los titulos de
Master adscritos al Centro.

Finalmente, hay que destacar el alto nivel de calidad de los TFM presentados en el Master, siendo muchos de estos
TFM publicados en revistas indexadas, como se muestra en la pagina web del Master
(https://masters.us.es/ecoydesa/trabajos-fin-de-master-publicados-en-revistas-indexadas/) para que sirva de
motivacion a los futuros estudiantes.

En el curso 2023/2024 mejora el nimero de egresados, llegando a ser el mas alto de todos los ultimos cursos
(indicador P1-1.10), la tasa de abandono, 3.7%, baja a la mitad que en el curso previo (indicador P1-1.11), las tasas
de rendimiento y de eficiencia del titulo se mantienen en la misma linea que en los ultimos cursos (indicadores P1-
1.6y P1-1.8).

FORTALEZAS
1. Mejora en la satisfaccién del alumnado respecto al procedimiento de asignacidn y elaboracidn del TFM.
2. Fomento de la publicacién de los TFM presentados en revistas internacionales indexadas.

DEBILIDADES

1. Insuficiente nimero de TFM defendidos por curso

14-PC-08- Procedimiento de evaluacidn de los aprendizajes

Como indica la Memoria de Verificacidn del titulo, los sistemas de evaluacidn de las competencias, conocimientos
y capacidades adquiridas por los estudiantes se ajustan a lo marcado por el Reglamento General de Actividades
Docentes de la Universidad de Sevilla.

Los sistemas de evaluacidn en el Master estan adaptados a un enfoque dual, orientado tanto a la especializacion
cientifica y académica, como a la formacién empresarial y profesional, y estan encaminados a la consecucién de las
competencias y objetivos recogidos en el titulo. Estos sistemas de evaluacidn se recogen en los programas y, sobre
todo, en los proyectos docentes, que se encuentran a disposiciéon del alumnado en la pagina web del Master:
http://masters.us.es/ecoydesa/asignaturas/ y ademas, son facilitados también a los estudiantes en las asignaturas
respectivas a través de la plataforma virtual de la Universidad de Sevilla.
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Respecto al procedimiento de evaluacidn de los aprendizajes, se observa una estabilidad en los indicadores P1-1.6
(Tasa de rendimiento del titulo), P1-1.7 (Tasa de éxito del titulo) y P1-1.9 (Tasa de graduacion del titulo), alcanzando
estos indicadores valores parecidos a la de los cursos anteriores.
El indicador P.91-10.14 (Grado de satisfaccién de los estudiantes con la consecucién de objetivos y competencias)
mejora, manteniéndose asi en una puntuacion alta, lo que refuerza la adecuacidn entre la formacién recibida y la
evaluacion de los objetivos y competencias alcanzados.
También, el indicador del profesorado, P92-11.16 (grado de satisfaccion del PDI con el cumplimiento de las
expectativas con respecto al titulo) mejora levemente, por lo que se ha mantenido alto como en los cursos previos,
mostrando la adecuacion en los sistemas de evaluacién establecidos.
FORTALEZAS
1. Los sistemas de evaluaciéon empleados en cada una de las asignaturas contribuyen a alcanzar los objetivos
de aprendizaje y las competencias de formacién previstas en el Master.
2. Latasade éxitoy del rendimiento del titulo muestra una buena motivacién y seguimiento de las asignaturas
por parte de los estudiantes, acompafiado de buenos resultados en la evaluacién.
DEBILIDADES
No se detecta ninguna.

15-PC-09- Procedimiento de gestion de la orientacion profesional
A lo largo del curso se realizan actividades de orientacién profesional:

- Sesidn sobre salidas profesionales orientadas a la carrera investigadora, impartida por un representante del
Programa de Doctorado en Ciencias Econdmicas, Empresariales y Sociales de la Universidad de Sevilla y los
Coordinadores del Master.

- Sesidn sobre salidas profesionales orientadas a la empresa y organismos publicos, impartida por egresados del
Master que son en la actualidad profesionales del mundo de la empresa o de organismos publicos y los
Coordinadores del Master.

Estas actividades se publican, junto al Servicio de Orientacidn Profesional de la Universidad de Sevilla
(http://servicio.us.es/spee/empleo-servicio-orientacion), en la pagina web del Master
(http://masters.us.es/ecoydesa/asignaturas/), estableciendo para ello un Calendario de Actividades de Orientacion
Profesional.

Respecto a la gestidén de la orientacion profesional del Master, se observa una notable satisfaccién del alumnado
(3.81 sobre 5 en el indicador P3-3.3), mostrandose una mejora continuada en los Ultimos afios en esta valoracion.
Estos datos son consistentes con las valoraciones positivas del alumnado relativas a la consecucién de objetivos y
competencias (indicador P91-10.14) y al cumplimiento de sus expectativas (P91-10.16). Ambos indicadores
muestran, asimismo, mejoras respecto a los dos cursos anteriores, aunque no lleguen a alcanzarse los valores
obtenidos en el curso 2020/2021. Por su parte, el profesorado del titulo muestra un muy alto grado de satisfaccion
relativo al cumplimiento de sus expectativas con respecto al Titulo, mostrando el indicador P92-11.16 una tendencia
ascendente a lo largo de la ventana de observacion

FORTALEZAS
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1. Tanto la Universidad como el Master ofrecen actividades de orientacién profesional a los estudiantes,
estableciendo este ultimo un calendario de orientacidon académica y profesional disefiado especificamente
para los estudiantes del Master.

2. Elalumnado valora altamente las actividades orientacidn profesional desarrolladas por el Master.

DEBILIDADES

No se detectan.

16 - PC-10- Procedimiento de gestidn de la insercién laboral

Por una parte, el indicador P6-6.1 que mide el porcentaje de egresados ocupados inicialmente, es decir, el nUmero
de egresados ocupados al afio de su egreso en relacion con el total de egresados ha disminuido en el curso
2023/2024 su valor (33,335) de forma considerablemente respecto a los datos disponibles de cursos anteriores
2022/2023 (69,23%) y 2021/2022 (62,50%). Esta circunstancia se podria explicar por el aumento de los estudiantes
extranjeros experimentado en el curso objeto de andlisis respecto a cursos anteriores, volviéndose a sus respectivos
paises, una vez egresados y escapando de las estadisticas de empleo que registran los ocupados en nuestro pais.

Por otra parte, el indicador P6-64 sobre la satisfaccidon de los estudiantes sobre la formacién recibida en el tema de
insercién laboral se mantiene este curso en niveles muy favorables (4 sobre 5), manteniéndose la tendencia de los
cursos anteriores.

FORTALEZAS

1. Alta satisfaccién mostrada por los estudiantes con la formacidn recibida sobre insercidon laboral

DEBILIDADES
No se detectan

09-PC-03- Procedimiento de orientacion al estudiante

El indicador P3-3.2 muestra un grado razonable de satisfaccion con los recursos de orientacién académica del Titulo.
Este indicador se ha mostrado estable respecto al curso anterior, cerrando la tendencia descendente que ofrecia
desde el curso 2020/2021. Por otra parte, como se ha sefialado con anterioridad, se observa una notable
satisfaccién del alumnado respecto a las actividades orientacién profesional (indicador P3-3.3), mostrandose una
mejora continuada en los Ultimos afios en esta valoracion.

FORTALEZAS

1. El alumnado se encuentra razonablemente satisfecho con las actividades de orientacién académica y
profesional del titulo.

DEBILIDADES
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No se detectan
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CRITERIO 1. Informacion publica disponible (ver Anexo Tabla 1)

Comentarios: En relacion con el criterio de informacidn publica, los indicadores del curso 2023/24 son, en general,
positivos. Ha habido un importante incremento en el niUmero de visitas a la web del mdster con respecto al curso
anterior (mas del 13%), situandose por encima de las 9 mil.

Por otro lado, el nivel de satisfaccién con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente esta
por encima de 4,5 para estudiantes y PDI, y muy cerca (4,4) para el PTGAS. Comparado con el curso anterior, ha
habido una mejoria ligera en estudiantes y PTGAS, y un ligero empeoramiento en PDI.

Fortalezas y debilidades: En este apartado, la principal fortaleza es la disponibilidad de una web propia del master
con informacién muy completa y actualizada. Ademas, recientemente se ha actualizado el folleto informativo del
master. También queremos destacar el seguimiento continuo del correo para responder con la maxima rapidez a
las solicitudes de informacidn que se reciben.

No vemos debilidades claras en este apartado, aunque siempre es posible mejorar la informacién publica que se
ofrece para que sea mas completa, mas clara y mds facilmente accesible.

CRITERIO 2.2. Gestion documental, uso de la informacion y andlisis de los resultados (ver
Anexo Tabla 2)

Comentarios: Por lo que se refiere a la gestidn y atencidn de quejas, incidencias, sugerencias y felicitaciones (QISF),
no se ha registrado ninguna entrada a través del sistema oficial en los ultimos 5 afios analizados, aunque siempre
se reciben a nivel informal en el trato con los estudiantes y, en especial, con los delegados de clase. La opinidn de
los tres colectivos implicados (estudiantes, PDI y PTGAS) en relacidon con su nivel de satisfaccidon con el sistema
existente para interponer y atender las QISF se sitla en niveles altos para todos los colectivos (4,78 para PDI, 4,50
para estudiantes y 4,25 para el PTGAS). Se ha registrado un importante avance en el grado de satisfaccion de los
estudiantes que, por primera vez en los cinco anos analizados, supera la barrera del 4 y con bastante margen.

Fortalezas y debilidades

La existencia de 6rganos especificos (CGCy CAM) para recibir y tratar las QISF y de procedimientos especificos para
ello es un punto fuerte del sistema. También es un punto fuerte la existencia de vias informales para recoger este
tipo opiniones a través de la comunicacién con los alumnos y con los delegados. Como resultado de esto, existe un
alto grado de satisfaccion en el profesorado, en los estudiantes y en el PTGAS. Es posible que los alumnos no
conozcan bien el sistema de gestidn y atencidn oficial de la Universidad (expon@us.es).

Procedimiento de satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés (ver Anexo Tabla 3)

Comentarios: El nivel de satisfaccion de los estudiantes con la actuacién del profesorado presenta un valor fuera
de la escala en el curso 2023/24, y tampoco se cuenta con el dato del afio anterior de la serie, lo que no nos permite
hacer un seguimiento de este indicador clave. Por lo que se refiere al procedimiento de asignacion y realizacion de
los TFM, el grado de satisfaccion ha mejorado notablemente en el curso respecto a los cuatro afios anteriores,
superando el 4.
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En el apartado de infraestructuras y recursos de orientacion, la evolucién del periodo y del ultimo afio podemos
decir que es positiva. La satisfaccion con las infraestructuras se situdndose por encima de 4 en el caso de
estudiantes, para quienes ha mejorado en casi medio punto, y PTGAS y muy cerca del 4 en el caso de profesores.
También ha mejorado la satisfaccidn con los recursos de orientacién académica, que se sitla en casi 4,7, después
de que el aiio anterior volviera a situarse por encima de 4. En el caso de los recursos de orientacion profesional,
también hay una mejora en la puntuacién de los estudiantes, situdndose por encima de 4, mientras que cae
ligeramente para profesores, aunque sigue estando por encima de 4,5.

En el periodo analizado, el master no ha contado con programas de movilidad.

En la satisfaccidn con las practicas externas se ha producido un descenso importante en el Ultimo curso analizado,
qguedando aun asi por encima de 4. El nivel de satisfaccidon de los tutores externos ha aumentado con respecto al
afo anterior, situdandose en casi 4,9 y ha alcanzado el maximo de puntuacién para los tutores internos.

En insercidn laboral, el nivel de satisfaccidén de los egresados con la formacién recibida esta por encima de 4 en el
curso analizado, si bien no se puede evaluar su evolucion por no contar con datos de los cuatro afios anteriores.

Por ultimo, el nivel de satisfaccidn global con el titulo aumenté en el curso 2023/24 con respecto al afio anterior.
Esto es asi tanto para estudiantes como para profesorado y PTGAS. Para estudiantes y PTGAS se alcanzan valores
de casi 4,4, mientras que para profesorado la puntuacién es muy alta, 4,9. Destacamos la satisfaccion del alumnado,
cuya evoluciéon muestra una tendencia positiva en los Ultimos cuatro anos

Fortalezas y debilidades: En general, la situacién que reflejan los indicadores anteriores es favorable y parecen
sefialar que el master funciona razonablemente bien. Sin embargo, habria que intentar mejorar la satisfaccion de
los alumnos con las précticas externas, ya que se ha producido un descenso importante en la puntuacion (casi 8
décimas) en el curso analizado. Ademas, creemos que seria conveniente ofrecer programas y oportunidades de
movilidad de los estudiantes. Es necesario buscar informacion sobre la insercion laboral, ya que sobre este aspecto
no hay indicadores en el Ultimo afio. También es necesario contar con datos sobre el indicador de satisfaccion de
los alumnos con la actuacién docente del profesorado, que se han perdido en los dos ultimos afios.

CRITERIO 2.3. Diseiio seguimiento y mejora de los programas formativos (ver Anexo
Tabla 4)

Comentarios: En 2023/24 se mantuvo la tasa de ocupacidn en del 83,33% de los tres cursos anteriores, lo que
quiere decir que se han ocupado 25 de las 30 plazas ofertadas. Desde los cursos 2018/19 y 2019/2020 no se
consigue la plena ocupacidn del 100%. Esto se debe a que algunos alumnos extranjeros no consiguen los visados
y, cuando finalmente se descartan, es tan tarde que sus plazas son dificiles de cubrir.

La oferta no ha variado en los ultimos 5 afos analizados, manteniéndose en 30. A pesar de ello, cada afio hay unos
50 matriculados, debido a que algunos alumnos no consiguen terminar porque comienzan a trabajar y no realizan
sus TFM a tiempo. Sin embargo, la demanda se ha reducido ligeramente con respecto al curso anterior y se ha
quedado en el 70%.

Este afio 2023/24 se cuenta por segunda vez en la serie con datos de la nota media de ingreso, que ha sido de un
8,16, mayor que el 7,68 del afio anterior. Sin embargo, la nota minima de admisidn se ha mantenido muy similar a
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la del curso anterior (7,03 frente 7,08). Seguiremos atentos en cursos siguientes para comprobar cdmo evolucionan
estos datos, que pueden ser indicativos de la calidad o bondad académica del alumnado.

Por lo que se refiere a la satisfaccidon con el disefio del programa formativo, y mas concretamente, con la
distribucidn entre créditos tedricos y practicos, los docentes muestran un nivel de satisfaccidon de 4,8, mientras que
los estudiantes lo puntian con 4,3. En ambos casos se produce una mejora no desdenable respecto del curso
anterior. Los docentes, ademas, se muestran muy satisfechos con la variedad y adecuacidon de la metodologia
docente utilizada, aunque en esta cuestidn seria interesante contar también con la opinién del alumno.

Fortalezas y debilidades: En general, los datos indican un buen funcionamiento del master en lo relacionado con el
disefio de la oferta formativa, pero quiza podria mejorarse la distribucidén de créditos entre tedricos y practicos, ya
que parece que los alumnos estdn demandando mayor peso de la parte practica.

CRITERIO 3. Personal docente e investigador (ver Anexo Tabla 5)

Comentarios: El nimero de profesores en el curso 23/24 ha pasado de los 28 en el 19/20 a los 38. Por otro lado,
los profesores doctores se acercan al 100%, en el ultimo curso un 82%. El porcentaje restante esta siendo cubierto
por profesionales de reconocido prestigio (directivos de empresa, profesores expertos en alguna materia, etc.), que
actian como profesores invitados en diferentes asignaturas del mdster. Este afio ha aumentado este tipo de
profesores, por lo que el porcentaje de doctores ha pasado de un 86% el curso pasado a un 82%, este curso.

El grado de satisfaccién con el titulo es alto, siempre esta por encima de 4 puntos

Fortalezas y Debilidades: Las valoraciones en general son positivas y los profesores asociados también son
doctores. Este curso ha aumentado el nimero de profesionales de la empresa que participan en nuestro master. El
curso pasado bajo el numero de catedraticos (por las jubilaciones), pero este curso ha vuelto a aumentar, por lo
que esta debilidad se ha convertido en una fortaleza. Dentro de este criterio la mayor debilidad estd en la menor
participacién de profesores en proyectos de innovacion docente.

El resto de items todos han sido positivos.

CRITERIO 4. Gestion de los recursos materiales y servicios (ver Anexo Tabla 6)

Comentarios: El grado de satisfaccidn con los recursos y el titulo ha sido positiva, siendo el afio de la pandemia el
que recibié puntuaciones mas bajas.

El nivel de satisfaccién del alumnado con el titulo ha aumentado. Ademas, el nivel de satisfaccion del profesorado
se ha mantenido por encima de 4,5.

Las puntuaciones mas bajas, aunque no muy bajas, estdn en el nivel de satisfaccion del PTGAS con el contacto con
los alumnos y gestiones administrativas, aunque tenemos que resaltar que gran parte de las gestiones
administrativas la realizan la coordinacidn del master. No obstante, estas puntuaciones en este ultimo curso han
subido.

Fortalezas y debilidades: En este punto no hay que remarcar fortalezas y debilidades.
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CRITERIO 5. Gestidon y resultados de los procesos de ensefanza-aprendizaje (ver Anexo
Tablas 7 y 8)

Comentarios: Aunque estos criterios aparecen también en la Tabla 4 y se han comentado, ahora vamos a
profundizar un poco mas en estos indicadores. La tasa de ocupacién es alta, siempre por encima del 80%. Llama la
atencién de que, a pesar de haber mds de 300 preinscripciones, gran parte de ellas en 12 opcién, no se cubren las
30 plazas ofertadas. La tasa de graduaciéon ha aumentado con respecto al curso anterior, pasando de un 55% a un
66%.

Por otro lado, en relacién con las practicas externas, el curso 2023/24 ha transcurrido sin incidencias resefiables.
Los estudiantes que realizaron las practicas en empresa expresaron altos niveles de satisfaccion. También los
tutores externos (de la empresa) y el interno (académico) valoran este curso de forma muy satisfactoria las
practicas. En todos los cursos, también en el 23/24, finalizada la practica se han prorrogado algunas de ellas
siguiendo el procedimiento adecuado y también se han firmado varios contratos de trabajo.

La asignatura de practicas segln se recoge en la memoria de verificacidon es anual, aunque la mayor parte de los
estudiantes suelen comenzar las practicas en el segundo cuatrimestre. Esta actuacién se ha mantenido este curso.

Hay que sefialar un posible error en el n? de convenios del curso 21/22 que asciende a 73, un n? demasiado alto
segln nuestras previsiones, lo convenios que tenemos activos estan en 16, para un total de 12 priacticas ofertadas.

La informacién relativa a la insercion laboral es muy escasa, desde nuestro punto de vista seria importante incidir
en este aspecto.

En el curso 23/24 un total de 8 alumnos han participado en el PROGRAMA INTENSIVO “Unveiling the Future towards
Sustainable Green Digital Transition” EN EL MARCO DEL PROYECTO ERASMUS+. En la Universidad de Foglia

La presentacién de TFM es baja con relacién al nimero de matriculados, aunque va aumentando.

Fortalezas y Debilidades: En relacidn con este apartado, podemos mencionar las siguientes.

e Interés de empresas que contactan con el Vicedecanato de Practicas y Digitalizacién y el master para firmar
convenios que posteriormente se consolidan en practicas para el titulo.

e Enriquecimiento del programa formativo propio del master con la colaboracién en conferencias y talleres y en
las asignaturas de profesionales e investigadores (nacionales e internacionales) en diversos campos de estudio.

e Destaca la alta demanda del titulo en primera preferencia por parte de los solicitantes y el elevado nimero de
estudiantes de nacionalidad distinta a la espafiola que lo solicitan. Esto pone de manifiesto el interés que tiene
tanto su contenido como su estructura, metodologias y perspectivas profesionales y de investigacion.

e Elevado nivel de satisfaccion de estudiantes y tutores externos con respecto a las practicas.

e Todos los cursos cuentan con mayor numero de profesores interesados en tutela de los que son necesarios, lo
que deja ver el interés y voluntad del profesorado del master de implicarse en esta asignatura tan enfocada a
la realidad empresarial.

e El profesorado que asume la tutela académica cuenta con un adecuado perfil profesional y cualificacion, fruto
de su experiencia como docentes en el master o incluso, de su carrera profesional. Se realiza la asignacidn de
tutela académica atendiendo al proyecto formativo de la oferta de practicas y el drea de conocimiento y
materias impartidas por el profesorado, de forma que se procure su afinidad.

e  Elcaracter heterogéneo de los alumnos, tanto por nacionalidad como por tipo de estudios, aunque por un lado
puede ser muy enriquecedor para el grupo, puede plantear dificultades en la comprensién y seguimiento de
algunos de los contenidos de las asignaturas, dado el caracter avanzado de los estudios.
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e Se ha detectado algunas carencias en la formacidn para la investigacion en algunos estudiantes que no toman
este itinerario, lo cual dificulta la realizacion de los TFM.

e Los coordinadores del master no tienen acceso a las memorias de practicas las empresas y de los estudiantes
para poder hacer un mejor analisis.

e El master no cuenta con presupuesto propio para financiar la colaboracién de personal externo de reconocido
prestigio (mas alla de las del Plan Propio para la colaboracién de personal externo). En el caso de conferencias
puntuales, esta colaboracion en el master se realiza de forma altruista, pues no resulta posible remunerar
dicha colaboracion.

e Entendiendo las practicas como una posible via para la insercidn laboral, es un inconveniente que las practicas
no tengan una remuneracién, aunque sea simbdlica, para poder cubrir al menos los gastos de transporte, ya
que gran parte de los estudiantes proceden de otros paises y no disponen de muchos recursos econdmicos
para sufragar los gastos de su estancia en nuestra ciudad.

Curso 2024/2025

INFORME DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES

*MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AVANZADOS EN DIRECCION DE
EMPRESAS*

Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales

Curso 2024/2025

CRITERIO 1. Informacidn publica — Tabla 1

P9-19.1 - ACCESO A LA INFORMACION DEL TITULO DISPONIBLE EN LA WEB

P92-111.08 - Grado de satisfaccion del PDI con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacion existente

Universo: 25

Universo: 28

Respuestas: 18;
Universo: 35;

4.44

R tas:12; | R tas:11; R ta:7; R ta: 15; | R ta:16

P91-110.08 - Grado de satisfaccion de estudiantes con la disponibilidad, accesibilidad y Szﬁ/l:eer:O'SSO' Si&iﬁ;sﬁ U?\?\E):rzz'ﬂ Sﬁﬁ,i?sso? 54 .5:52?:0.57.

utilidad de la informacion existente o o o IR o
3.58 4.00 4.29 433 4.56

Respuestas: 20;
Universo: 36;

4.75

Ri ta: 11; | R ta: 13; | R ta: 10; | R ta: 13; | R ta:27

P93-112.03 - Grado de Satisfaccion del PAS con la disponibiidad, accesibilidad y utiidad de | b 43 | Unverco. 50 | Unnowsa 50: | Unverc. 50 | -Univerco.od:

la informacién existente sobre los titul 49 0 - o
a Informacion existente sobre [0S titulos 3.91 4.46 430 415 4.44

Respuesta: 11
Universo:37;

4.64
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CRITERIO 2.2. Gestion documental, uso de la informacion y andlisis de los resultados — Tabla 2

denominador: 50

denominador: 53

denominador: 48

denominador: 53

19/20 20/21 21/22 22/23 2324
P8-18.1 - QUEJAS, SUGERENCIAS, INCIDENCIAS Y FELICITACIONES
INTERPUESTAS
P8-18.1.1 - QUEJAS INTERPUESTAS 0.00%; 0.00%; 0.00%; 0.00%;numerador
numerador: 0; numerador: 0; numerador: 0; 0.00%; :0;denominador:

57

P8-18.1.2 - INCIDENCIAS INTERPUESTAS

0.00%;
numerador: 0;
denominador: 50

0.00%;
numerador: 0;
denominador: 53

0.00%;
numerador: 0;
denominador: 48

0.00%;
denominador: 53

0.00%;numerador
:0;denominador:
57

P8-18.1.3 - SUGERENCIAS INTERPUESTAS

0.00%;
numerador: 0;
denominador: 50

0.00%;
numerador: 0;
denominador: 53

0.00%;
numerador: 0;
denominador: 48

0.00%;
denominador: 53

0.00%;numerador
:0;denominador:
57

P8-18.1.4 - FELICITACIONES RECIBIDAS

P91-110.15 - Grado de satisfaccion de estudiantes con el sistema existente para
interponer y dar respuestas a quejas y sugerencias e incidencias

P92 NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DELPDI_|

P92-111.15 - Grado de satisfaccion del PDI con el sistema existente para interponer

0.00%;
numerador: 0;
denominador: 50

Respuestas: 11;

Universo: 50; 3.45

Respuestas: 11;

0.00%;
numerador: 0;

denominador: 53

Respuestas: 9;

Universo: 53; 2.64

Respuestas: 5;

0.00%;
numerador: 0;
denominador: 48

Respuesta: 7;
Universo: 51; 3.57

L]

Respuestas: 13;

0.00%;

denominador: 53

Respuesta: 14;

Universo: 54; 3.50

Respuestas:17;

Respuesta:16;Uni

Respuestas:9;Uni

0.00%;numerador
:0;denominador:
57

verso:57;4.50

y dar respuesta a las Quejas, Sugerencias e Incidencias Universo: 25; 4.82 | Universo: 28; 4.60 | Universo: 35; 4.23 | Universo: 36; 4.82 verso:37;4.78
P93-112.11 - Grado de Satisfaccion del PAS con el sistema existente para Respuesta: 13; Respuesta: 13; Respuesta: 10; Respuesta: 13; | Respuesta:28;Uni
interponer y dar respuestas a quejas y sugerencias e incidencias Universo: 43; 3.23 | Universo: 50; 4.31 | Universo: 50; 3.90 | Universo: 50; 4.08 verso:54;4.25
Procedimiento de satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés - Tabla 3
19/20 2021 21/22 22123 23124

P2-12.2 - NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL
PROFESORADO

4.23; Respuestas:
128; PDITitulo:
28; Alumnos
matriculados: 50

4.66; Respuestas:
42; PDITitulo: 28;
Alumnos
matriculados: 53

4.80; Respuestas:
66; PDITitulo: 35;
Alumnos
matriculados: 51

PDITitulo: 36;
Alumnos
matriculados: 53

9.22;Respuestas:
119;PDITitulo:38;
Alumnos
matriculados:57

P2-12.5 - GRADO DE SATISFACCI()N DEL ALUMNADO SOBRE EL
PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION Y REALIZACION DE LOS TRABAJOS FIN
DE GRADO/MASTER.

P3-13.1 - GRADO DE SATISFACCION CON LAS INFRAESTRUCTURAS.

3.62; Respuestas:
8; Universo: 50

Xa: 3.62;
(Respuestas: 12)
(Universo: 50);
Xb: 3.65;
(Respuestas: 17)
(Universo: 43);
Xc: 3.25;
(Respuestas: 15)
(Universo: 25)

3.29; Respuestas:
7; Universo: 53

Xa: 3.76;
(Respuestas: 11)
(Universo: 53);
Xb:4.00;
(Respuestas: 13)
(Universo: 50);
Xc: 4.07;
(Respuestas: 5)
(Universo: 28

3.43; Respuestas:
7; Universo: 51

Xa: 4.29;
(Respuestas: 7)
(Universo: 51);
Xb: 3.70;
(Respuestas: 10)
(Universo: 50);
Xc:4.53;
(Respuestas: 19)
(Universo: 35)

3.40; Respuestas:
15; Universo: 53

Xa:4.07;
(Respuestas: 15)
(Universo: 53);
Xb:4.08;
(Respuestas: 13)
(Universo: 104);
Xc:4.60;
(Respuestas: 20)
(Universo: 36)

4.06;Respuestas:
16;Universo:57

Xa:4.56;
(Respuestas:16)
(Universo:57);
Xb:3.97
(Respuestas:29)
(Universo:52);
Xc:4.36
(Respuestas:11)
(Universo:38)

P3-13.2 - GRADO DE SATISFACCION CON LOS RECURSOS DE ORIENTACION
ACADEMICA.

3.41; Respuestas:
12; Universo: 50

3.57; Respuestas:
11; Universo: 53

3.83; Respuestas:
6; Universo: 51

4.27; Respuestas:
15; Universo: 53

4.69;Respuestas:
16; Universo:57
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19/20 20/21 21122 22123 23124
P3-13.3 - GRADO DE SATISFACCION CON LOS RECURSOS DE ORIENTACION Xa: 2.91; Xa: 3.2; Xa: 3.71; Xa: 3.93; Xa:4.19;

PROFESIONAL.

(Respuestas: 11)
(Universo: 50);

(Respuestas: 10)
(Universo: 53);

(Respuestas: 7)
(Universo: 51);

(Respuestas: 15)
(Universo: 53);

(Respuestas: 16)
(Universo: 57);

P6-16.4 - NIVEL DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS EGRESADAS CON LA

Xb: 4.64; Xb: 4.20; Xb: 4.28; Xb: 4.65; Xb:4.55;
(Respuestas: 14) |  (Respuestas: 5) | (Respuestas: 18) | (Respuestas: 20) | (Respuestas:11)
(Universo: 25) (Universo: 28) (Universo: 35) (Universo: 36) (Universo:38)
P4-14.3 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS - - -
UNIVERSIDADES.
P4-14.4 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE - - -
OTRAS UNIVERSIDADES.
P5-15.2 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS 4.08; Xe) (TE: 4.08; Xe)(TE: 4.25; Xe)(TE: 4.85; Xe)(TE: | 4.07;Xe)(TE:4.50;
PRACTICAS EXTERNAS 4.12; Xe) (TI: 4.12 | 4.12; Xe)(TI: 4.12 | 4.60; Xe)(T1:4.85 | 4.85; Xe)(Tl: 4.23 Xe)(Tl:4.78
P5-15.3 - NIVEL DE SAIISFACCIC’)N DE LA PERSONA RESPONSABLE DE - - -
TUTORIAS DE LAS PRACTICAS.
P5-15.3.1 - NIVEL DE SATISFACCION TUTORES INTERNOS DE PRACTICAS - 4,75 473 5
P5-15.3.2 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS
PRACTICAS. 4,39 4,76 4,23 4,71 4,89

P7-17.1 - NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TITULO

3.42; Respuestas:
13; Universo: 50

3.55; Respuestas:
11; Universo: 53

4.00; Respuestas:
7; Universo: 51

FORMACION RECIBIDA 4,00 SD SD 417
P6-16.5 - NIVEL DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADORAS CON
LA FORMACION ADQUIRIDA 4,16 4,27 4,27 -

4.07; Respuestas:
15; Universo: 53

4.38;Respuestas:
16;Universo:57

P7-17.2 - NIVEL DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO

4.75; Respuestas:
16; Universo: 25

4.8; Respuestas:
5; Universo: 28

4.58; Respuestas:
19; Universo: 35

4.75; Respuestas:
20; Universo: 36

4.91;Respuestas:
11;Universo:38

P7-17.3 - NIVEL DE SATISFACCIC')N DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y 3.75; Respuestas: | 4.67; Respuestas: | 4.20; Respuestas: | 4.23; Respuestas: | 4.37;Respuestas:
SERVICIOS CON EL TITULO 12; Universo: 43 |  12; Universo: 50 |  10; Universo: 50 | 13; Universo: 104 27;Universo:52
CRITERIO 2.3. Diseio seguimiento y mejora de los programas formativos — Tabla 4
19/20 20/21 21/22 22/23 2324
) 100.00% 83.33%; 83.33%; 83.33%; 83.33%;
P1-11.1 - TASA DE OCUPACION numerador: 30; numerador: 25; numerador: 25; numerador: 25; | numerador:25;den
denominador: 30 | denominador: 30 | denominador: 30 | denominador: 30 ominador:30
P1-11.1.1 - ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TITULO 30 26 27 27 25
P1-11.1.2 - OFERTA 30 30 30 30 30
86.67%; 60.00%; 76.67%; 73.33%; 70.00%;
P1-11.2 - DEMANDA numerador: 26; numerador; 18; numerador: 23; numerador: 22; | numerador:21;den
denominador: 30 | denominador: 30 | denominador: 30 | denominador: 30 ominador:30
S/D; numerador: 7.68; numerador:
SID; NP; numerador: NP; numerador: 192; 8.16;
P1-11.3 - NOTA MEDIA DE INGRESO denominador: 30; | NP; denominador: | NP; denominador: | denominador: 25; | numerador:204;de
N.I. en 1ERcurso: 26; N.l. en 27;N.l.en N.I. en 1ERcurso: | nominador:25;N.1.
30 1ERcurso: 25 1ERcurso: 25 27 en1ERcurso:25
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Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

R

P91-110.04 - Grado de satisfaccion de estudiantes con la distribucion entre créditos
tedricos y practicos

P92-111.03 - Grado de satisfaccion del PDI con la distribucion entre créditos

Universo: 53

Respuesta: 6;
Universo: 51; 3.17

Respuesta: 19;

Respuesta: 15;
Universo: 54; 3.67

Respuesta: 19;

Curso 2024/2025
19/20 20/21 21/22 22123 23124
P1-11.4 - NOTA DE CORTE O NOTA MiNIMA DE ADMISION SID NP NP 7,08 7,03

Respuesta: 16;Uni
verso:57; 4.31

Respuesta:11;Uni

tedricos y practicos Universo: 25 Universo: 28 Universo: 35; 4.68 | Universo: 36;4.68 |  verso:37;4.82
P92-111.05 - Grado de satisfaccion del PDI con la variedad y adecuacion de la Respuestas: 19; | Respuestas: 19; | Respuestas:11;Un
metodologia docente utilizada Universo: 25 Universo: 28 Universo: 35; 4.63 | Universo: 36;4.79 | ivers0:37;5.00
CRITERIO 3. Personal docente e investigador — Tabla 5
19/20 20/21 21/22 22123 23124
P2-12.1 - PROFESORES IMPLICADOS EN EL TiTULO 28 28 33 36 38
P2-12.1.1 - PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TiTULO 100.00%;numer | 96.43%;numera | 96.97%;numera | 86.11%;numera | 81.58%;numera
ador:28;denomin | dor:27;denomin | dor:32;denomin | dor:31;denomin | dor:31;denomin
ador:28 ador:28 ador:33 ador:36 ador:38
P2-12.1.2 - SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO 19 20 22 23 27
P2-12.1.3 - PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TITULO. 7.14%;num_erad 7.14%;num(_arad 6.06%;num_erad 5.56%;numt_erad 5.26%;numt_erad
or:2;denominado | or:2;denominad | or:2;denominad | or:2;denominad | or:2;denominad
r:28 or:28 or:33 or:36 or:38

P2-12.1.4 - PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE

IMPLICADO EN EL TiTULO. 75.00%;numera

dor:21;denomin
ador:28

69.70%;numera
dor:23;denomin
ador:33

69.44%;numera
dor:25;denomin
ador:36

68.42%;numera
dor:26;denomin
ador:38

71.43%;numera
dor:20;denomina
dor:28

P2-12.1.5 - PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS

EN EL TiTULO. 42.86%;numera

dor:12;denomina
dor:28

42.86%;numera
dor:12;denomin
ador:28

45.45%;numera
dor:15;denomin
ador:33

41.67%;numera
dor:15;denomin
ador:36

47.37%;numera
dor:18;denomin
ador:38

P2-12.1.6 - CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL
TITULO.

3.57%;numerad
or:1;denominado
r:28

7.14%;numerad
or:2;denominad
or:28

6.06%;numerad
or:2;denominad
or:33

2.78%;numerad
or:1;denominad
or:36

2.63%;numerad
or:1;denominad
or:38

P2-12.4 - PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE 32.14%;numera | 32.14%;numera | 3.03%;numerad | 27.78%;numera | 18.42%;numera

INNOVACION DOCENTE dor:9;denominad | dor:9;denomina | or:1;denominad | dor:10;denomin | dor:7;denomina
or:28 dor:28 or:33 ador:36 dor:38
PiZC)IgEsDIﬁE?lEI)'g gi:: Ifztgggg,‘? ELRII\EI:IJ.II\;':\%[I)OONSI?EB EgSEL 3.62;Respuestas | 3.29;Respuesta | 3.43;Respuesta | 3.40;Respuesta | 4.06;Respuesta
TRABAJOS FIN DE GRADO/MASTER :8;Universo: s:7;Universo: s:7;Universo: s:15;Universo: | s:16;Universo:
) 50 53 51 53 57

P7-17.2 - NIVEL DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL 4.75;Respuestas 4.58;Respuesta | 4.75;Respuesta | 4.91;Respuesta
TITULO :16;Universo: | 4.8;Respuestas: | s:19;Universo: | s:20;Universo: | s:11;Universo:
25 5;Universo:28 35 36 38
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INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO

4 Curso 2024/2025

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

R

P7-7.3 - NIVEL DE SATISFACQION DEL PERSONAL TECN|C0, DE 3.75;Respuestas | 4.67;Respuesta | 4.20;Respuesta | 4.23;Respuesta | 4.37;Respuesta

GESTION Y DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL TITULO :12;Universo: s:12;Universo: | s:10;Universo: | s:13;Universo: | s:27;Universo:

43 50 50 104 52
P91-110.10 - Grado de satisfaccion de estudiantes con el profesorado Universo:53 Re§puesta:7;Un Respuesta:15;U Respuesta:16;U
iverso:51; niverso:54; niverso:57;
4.00 4.07 4.31
P92-111.09 - Grado de satisfaccion del PDI con la atencion recibida por Respuestas:5;U | Respuestas:19; | Respuestas:20; | Respuestas:11;
el Personal de Administracion y Servicios niverso:28;3. Universo:35; Universo:36; Universo:37;
40 4.32 4.80 4.73
P93-112.04 - Grado de Satisfaccion del PAS con el profesorado que
imparte docencia en los titulos Respuesta:13;U | Respuesta:10;U | Respuesta:11;U | Respuesta:28;U
niverso:50;3.77 | niverso:50;4.50 | niverso:50;4.55 | niverso:54;4.14
CRITERIO 4. Gestidn de los recursos materiales y servicios — Tabla 6
19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
Xa:3.62;Xa)(Respuestas:1 | Xa:3.76;Xa)(Respuestas: | Xa:4.29;Xa)(Respuestas: | Xa:4.07;Xa)(Respuestas:1 | Xa:4.56;Xa)(Respuestas:1
P3-13.1 - GRADO DE 2;Xa)(Universo:50;Xb:3.6 | 11;Xa)(Universo:53;Xb:4. | 7;Xa)(Universo:51;Xb:3.7 | 5;Xa)(Universo:53;Xb:4.08 | 6;Xa)(Universo:57;Xb:3.9
SATISF ACCI()N CON LAS 5;Xb)(Respuestas:17;Xb)( | 00;Xb)(Respuestas:13;Xb | 0;Xb)(Respuestas:10;Xb)( | ;Xb)(Respuestas:13;Xb)(U | 7;Xb)(Respuestas:29;Xb)(
INFRAESTRUCTURAS Universo:43;Xc:3.25;Xc)( | )(Universo:50;Xc:4.07;Xc) | Universo:50;Xc:4.53;Xc)( | niverso:104;Xc:4.60;Xc)(R | Universo:52;Xc:4.36;Xc)(
" | Respuestas:15;Xc)(Univer | (Respuestas:5;Xc)(Univer | Respuestas:19;Xc)(Unive | espuestas:20;Xc)(Univers | Respuestas:11;Xc)(Univer
50:25 50:28 rso:35 0:36 50:38
P3-13.2 - GRADO DE

SATISRFEP&CUC;ggsC gg LOS 3.41;Respuestas:12;Unive | 3.57;Respuestas:11;Univ | 3.83;Respuestas:6;Univer | 4.27;Respuestas:15;Unive | 4.69;Respuestas:16;Unive

ORIENT ACION rso:50 erso:53 50:51 rs0:53 rso:57
ACADEMICA.

s A'?ISSE A:::C(I;gNA gg’? EOS Xa:2.91;Xa)(Respuestas:1 | Xa:3.2;Xa)(Respuestas:1 | Xa:3.71;Xa)(Respuestas: | Xa:3.93;Xa)(Respuestas:1 | Xa:4.19;Xa)(Respuestas:1
RECURSOS DE 1;Xa)(Universo:50;Xb:4.6 | 0;Xa)(Universo:53;Xb:4.2 | 7;Xa)(Universo:51;Xb:4.2 | 5;Xa)(Universo:53;Xb:4.65 | 6;Xa)(Universo:57;Xb:4.5
ORIENTACION 4;Xb)(Respuestas:14;Xb)( | 0;Xb)(Respuestas:5;Xb)( | 8;Xb)(Respuestas:18;Xb)( | ;Xb)(Respuestas:20;Xb)(U | 5;Xb)(Respuestas:11;Xb)(
PROFESIONAL. Universo:25 Universo:28 Universo:35 niverso:36 Universo:38

P91-110.12 - Grado de
satisfaccion de Respuesta:7;Universo:51; | Respuesta:15;Universo:54 | Respuesta:16;Universo:5
estudiantes con el 443 4.27 7:4.56
equipamiento de las aulas
P92-111.12 - Grado de
satisfaccion del PDI con Respuestas:19;Universo: | Respuestas:20;Universo:3 | Respuestas:11;Universo:3
el equipamiento de las 354.47 6;4.65 7,4.36
aulas
P91-110.09 - Grado de
satisfaccion de T £1. B Ini . 16-Uni .
estudiantes con la Universo:53 Respuesta:7;Universo:51; | Respuesta:15;Universo:54 | Respuesta:16;Universo:5

atencion recibida por el
PAS

4.00

;4.33

7;4.69
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P91-110.11 - Grado de
satisfaccion de
estudiantes con la
gestion desarrollada por
los responsables

P92-111.09 - Grado de
satisfaccion del PDI con
la atencion recibida por el
Personal de
Administracion y
Servicios

>?M§‘5 >

4

INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO

Curso 2024/2025

Respuestas:11;Universo:
53;3.73

Respuestas:5;Universo:2
8;3.40

Respuesta:7;Universo:51;
3.86

Respuestas:19;Universo:
354.32

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Respuesta:15;Universo:54
4.20

Respuestas:20;Universo:3
6;4.80

A

Respuesta: 16;Universo:5
7444

Respuestas:11;Universo:3
7,473

P92-111.10 - Grado de
satisfaccion del PDI con
la gestion desarrollada
por los responsables del
Titulo

P93-112.01 - Grado de
Satisfaccion del PAS con
la gestion de horarios

Respuestas:5;Universo:2
8;5.00

Respuesta:13;Universo:5
0;4.69

Respuestas:18;Universo:
35:4.67

Respuesta:10;Universo:5
0;4.50

Respuestas:20;Universo:3
6;4.75

Respuesta:12;Universo:50
;3.92

Respuestas:11;Universo:3
7:5.00

Respuesta:29;Universo:5
4,424

P93-112.02 - Grado de
Satisfaccion del PAS con
la gestion de las aulas

Respuesta:13;Universo:5
0;4.00

Respuesta:10;Universo:5
0;4.80

Respuesta:12;Universo:50
;4.58

Respuesta:28;Universo:5
4,4.32

P93-112.09 - Grado de
Satisfaccion del PAS con
la gestion de los tramites

administrativos del
alumnado (Matriculacion,
Becas, etc.)

Respuesta:13;Universo:5
0;3.77

Respuesta:10;Universo:5
0;4.40

Respuesta:13;Universo:50
;3.92

Respuesta:27;Universo:5
4,4.37

P93-112.10 - Grado de
Satisfaccion del PAS con
la gestion desarrollada
por los responsables del
titulo del centro

P7-17.3 - NIVEL DE
SATISFACCION DEL
PERSONAL TECNICO, DE
GESTION Y DE
ADMINISTRACION Y
SERVICIOS CON EL
TiTULO

P92-111.09 - Grado de
satisfaccion del PDI con
la atencion recibida por el
Personal de
Administracion y
Servicios

P93-112.03 - Grado de
Satisfaccion del PAS con
la disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de
la informacién existente
sobre los titulos

3.75;Respuestas:12;Unive
rso:43

Respuesta:13;Universo:5
0;4.54

4.67;Respuestas:12;Univ
erso:50

Respuestas:5;Universo:2
8;3.40

Respuesta:13;Universo:5
0;4.46

Respuesta:10;Universo:5
0;4.40

4.20;Respuestas:10;Univ
erso:50

Respuestas:19;Universo:
35:4.32

Respuesta:10;Universo:5
0;4.30

Respuesta:13;Universo:50
4.15

4.23;Respuestas:13;Unive
rso:104

Respuestas:20;Universo:3
6;4.80

Respuesta:13;Universo:50
4.15

Respuesta:28;Universo:5
4,4.46

4.37;Respuestas:27;Unive
rso:52

Respuestas:11;Universo:3
7,473

Respuesta:27;Universo:5
4:4.44

P93-112.04 - Grado de
Satisfaccion del PAS con
el profesorado que
imparte docencia en los
titulos

Respuesta:13;Universo:5
0;3.77

Respuesta:10;Universo:5
0;4.50

Respuesta:11;Universo:50
:4.55

Respuesta:28;Universo:5
4,414

P93-112.05 - Grado de
Satisfaccion del PAS con

Respuesta:13;Universo:5
0;3.62

Respuesta:10;Universo:5
0;4.50

Respuesta:13;Universo:50
:3.92

Respuesta:28;Universo:5
4,429
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el contacto con el
alumnado de los titulos

INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Curso 2024/2025

P93-112.06 - Grado de
Satisfaccion del PAS con
el resto de comparieros
del personal de
administracion y
servicios

Respuesta:13;Universo:5
0;4.69

Respuesta:10;Universo:5

0;4.70

Respuesta:13;Universo:50

:4.69

Respuesta:29;Universo:5

4,4.62

P93-112.12 - Grado de
Satisfaccion del PAS con
el cumplimiento de las

Respuesta:13;Universo:5

Respuesta:10;Universo:5

Respuesta:13;Universo:50

Respuesta:28;Universo:5

expectativas con respecto 0;4.15 0;4.30 4 4:4.25
al trabajo desarrollado en
los titulos
CRITERIO 5. Gestidn y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje (Tabla 7)
19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
P1- EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO
% 100.00%;numerador:30; | 83.33%;numerador:25; | 83.33%;numerador:25;d | 83.33%;numerador:25; | 83.33%;numerador:25;
P1-11.1- TASA DE OCUPACION denominador:30 denominador:30 enominador:30 denominador:30 denominador:30
P1-11.1.1 - ESTUDIANTES DE NUEVO
INGRESO EN EL TITULO 30 % 2 2z %
P1-11.1.2 - OFERTA 30 30 30 30 30
P1-11.2 - DEMANDA 86.67%;numerador:26;d | 60.00%;numerador:18; | 76.67%;numerador:23;d | 73.33%;numerador:22; | 70.00%;numerador:21;
’ enominador:30 denominador:30 enominador:30 denominador:30 denominador:30
S/D;numerador:S/D;den | NP;numerador:NP;den | NP;numerador:NP;deno | 7.68;numerador:192;d | 8.16;numerador:204;d
P1-11.3 - NOTA MEDIA DE INGRESO ominador:30;N.l.en1ER | ominador:26;N.l.en1E | minador:27;N.l.en1ERcu | enominador:25;N.l.en1 | enominador:25;N.l.en1
curso:30 Rcurso:25 rso:25 ERcurso:27 ERcurso:25
P1-11.4 - NOTA DE CORTE O NOTA
MINIMA DE ADMISION NP NP 7.08 703
P1-11.5 - N° TOTAL DE ALUMNOS . Ay o v .
MATRICULADOS Xa:50;Xb:50 Xa:53;Xb:53 Xa:48;Xb:48 Xa:53;Xb:52 Xa:57;Xb:57
0/ . . 0/ « .
P1-11.6 - TASA DE RENDIMIENTO DEL. | 78.52%numerador:160 | 79.56%numerador:13 | 87.03%numerador 1449 | SC-57 Fimumeracor 14 | 83.28%numerador 13
TITULO 8;denominador:2048 78;denominador:1732 :denominador: 1665 o 5500 ' - 5.0 '
98.68%;numerador:14 | 100.00%;numerador:1
< : 99.81%;numerador:160 | 99.78%;numerador:13 | 99.79%;numerador:1449 o ; ) o .
P1-11.7 - TASA DE EXITO DEL TITULO 8-denominador: 1611 78:denominador:1381 denominador-1452 21 .00,de28rg(|)nador.14 370.0,der;%n8|nador.13
96.07%;numerador1Cre | 97.42%;numerador1Cr | 100.00%;numerador1Cre | 95.56%;numerador1Cr | 90.81%;numerador1Cr

P1-11.8 - TASA DE EFICIENCIA DEL
TITULO

d.Tco.:60;numerador2Ti
tulados:11;denominador

ed.Tco.:60;numerador
2Titulados:17;denomin

d.Tco.:15;numerador2Tit
ulados:60;denominador:

ed.Tco.:60;numerador
2Titulados:14;denomin

ed.Tco.:60;numerador
2Titulados:18;denomin

687 ador:1047 900 ador:879 ador:1186
P1-11.9 - TASA DE GRADUACION DEL | 58.62%:numerador:17;d | 60.71%;numerador:17; | 46.15%:numerador:12;d | 55.56%;numerador:15; | 66.67%;numerador:18;
TITULO enominador:29 denominador:28 enominador:26 denominador:27 denominador:27
P1-11.11 - TASA DE ABANDONO DEL | 10.34%;numerador:3;de | 3.57%;numerador:1,de | 15.38%;numerador:4;de | 7.41%;numerador:2;de | 3.70%;numerador:1;de
TITULO nominador:29 nominador:28 nominador:26 nominador:27 nominador:27
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P2-12.2 - NIVEL DE SATISFACCION 4.23;Respuestas:128;P | 4.66;Respuestas:42;P | 4.80;Respuestas:66;PDI | 9.24;Respuestas:76;P | 9.22;Respuestas:119;
CON LA ACTUACION DOCENTE DEL DITitulo:28;Alumnosmat | DITitulo:28;Alumnosm | Titulo:35;Alumnosmatric | DITitulo:36;Alumnosm | PDITitulo:38;Alumnos
PROFESORADO riculados:50 atriculados:53 ulados:51 atriculados:53 matriculados:57
P2:2.3.1 - PROGRAMAS DE 100.00%;numerador:17; | 100.00%;numerador:1 | 100.00%;numerador:17; | 100.00%;numerador:1 | 100.00%;numerador:1
ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL denominador:17 9;denominador:19 denominador:17 9;denominador:19 9;denominador:19
PLAZO ESTABLECIDO ’ ’ : ) ’ ’ ’ ’
P2-12.3.2 - PROYECTOS DOCENTES | 105 4300 merador:15; | 100.00%;numerador:1 | 100.00%;numerador:17; | 100.00%;numerador:1 | 100.00%numerador:1
PUBLICADOS EN EL PLAZO h . . : . . . . . . ) - .
ESTABLECIDO. denominador:15 7,denominador:17 denominador:17 7;denominador:17 7;denominador:17

P91-110.02 - Grado de satisfaccion de
estudiantes con la coordinacion de las
asignaturas

Respuestas:11;Univer
50:53;3.82

Respuesta:7;Universo:51
;3.29

Respuesta:15;Univers
0:54;3.67

Respuesta:16;Univers
0:57;4.19

P91-110.03 - Grado de satisfaccion de
estudiantes con la adecuacion de

Universo:53;Universo:

Respuesta:7;Universo:51

Respuesta:15;Univers

Respuesta:16;Univers

créditos tedricos y practicos

317

- 53 :2.57 0:54;4.00 0:57;3.81
horarios y turnos
P91-110.04 - Grado de satisfaccion de P . B I A6
estudiantes con Ia distribucién entre Universo53 Respuesta:6;Universo:51 | Respuesta:15;Univers | Respuesta:16;Univers

0:54;3.67

0:57;4.31

P91-110.05 - Grado de satisfaccion de
estudiantes con la variedad y
adecuacion de la metodologia docente
utilizada

P92-111.02 - Grado de satisfaccion del

Respuesta:11;Univers
0:53;3.36

Respuesta:7;Universo:51
:4.00

Respuestas:19;Universo:

Respuesta:15;Univers
0:54;3.53

Respuestas:20;Univer

Respuesta:16;Univers
0:57;4.00

Respuestas:11;Univer

tedricos y practicos

5;4.68

PDI con la adecuacion de los horarios Universo:28 35:4.58 $0:36:4.50 50:37:4.55
y turnos

P92-111.03 - Grado de satisfaccion del PP ) PP P,
PDI con la distribucion entre créditos Universo:28 Respuesta:19;Universo:3 | Respuesta:19;Univers | Respuesta:11;Univers

0:36;4.68

0:37;4.82

P92-111.04 - Grado de satisfaccion del
PDI con el tamafio de los grupos para
su adaptacion a las nuevas

Respuestas:5;Univers

Respuestas:19;Universo:

Respuestas:20;Univer

Respuestas:11;Univer

metodologia docente utilizada

P5-15.1 - EMPRESAS CON CONVENIO

35:4.63

p = 0:28;4.80 35;4.58 50:36;4.80 50:37;4.91
metodologias de ensefanza-
aprendizaje
P92-111.05 - Grado de satisfaccion del PP . PP .
PDI con la variedad y adecuacion de la Universo:28 Respuestas:19;Universo: | Respuestas:19;Univer | Respuestas:11;Univer

50:36;4.79

50:37;5.00

LAS PRACTICAS.

P91-110.07 - Grado de satisfaccion de
estudiantes con la oferta de practica
externas

P92-111.07 - Grado de satisfaccion del
PDI con la oferta de practica externas

Universo:53

Universo:28

Respuesta:6;Universo:51
i2.33

Respuestas:18;Universo:
35:4.39

CON ESTUDIANTES EN PRACTICAS 25 27 73 16 16
EXTERNAS. .

P5-15.2 - NIVEL DE SATISFACCION DE 4.08;Xe)(TE:4.12;Xe)(TI | 4.08;Xe)(TE:4.12;Xe)( | 4.25;Xe)(TE:4.60;Xe)(TI: | 4.85;Xe)(TE:4.85;Xe)( | 4.07;Xe)(TE:4.50;Xe)(
LOS ESTUDIANTES CON LAS 412 Th4.12 485 Ti4.23 Ti4.78
PRACTICAS EXTERNAS o o ) o o

P5-15.3.1 - NIVEL DE SATISFACCION ) 475 473 5
TUTORES INTERNOS DE PRACTICAS ’ ’

P5-15.3.2 - NIVEL DE SATISFACCION
DE LOS TUTORES EXTERNOS CON 4,39 4,76 4,23 4,71 4,89

Respuesta:10;Univers
0:54;3.10

Respuestas:18;Univer
50:36;4.39

Respuesta:13;Univers
0:57;2.92

Respuestas:11;Univer
50:37;4.36
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P4-14.1 - TASA DE ESTUDIANTES EN | SD;numerador:SD;deno | 0.00%;numerador:0;de | S/D;numerador:S/D;deno | 0.00%;numerador:0;de | 0.00%;numerador:0;de
OTRAS UNIVERSIDADES. minador:50 nominador:53 minador:48 nominador:53 nominador:57

P;%gé&ﬁ%g%‘é%;g:? NTES SD;numerador:SD;deno | 0.00%;numerador:0;de | S/D;numerador:S/D;deno | 0.00%;numerador:0;de | 0.00%;numerador:0;de

UNIVERSIDADES. minador:50 nominador:53 minador:48 nominador:53 nominador:57

Xa:SD;Xa)(Respuestas: | Xa:0.00;Xa)(Respuest | Xa:S/D;Xa)(Respuestas: | Xa:0.00;Xa)(Respuest | Xa:0.00;Xa)(Respuest

SD;Xa)(Universo:SD;Xb | as:0;Xa)(Universo:0;X | S/D;Xa)(Universo:S/D;Xb | as:0;Xa)(Universo:0;X | as:0;Xa)(Universo:0;X

:SD;Xb)(Respuestas:SD | b:0.00;Xb)(Respuesta | :S/D;Xb)(Respuestas:S/ | b:0.00;Xb)(Respuesta | b:0.00;Xb)(Respuesta
;Xb)(Universo:SD s:0;Xb)(Universo:0 D;Xb)(Universo:S/D 5:0;Xb)(Universo:0 s:0;Xb)(Universo:0

P4-14.3 - NIVEL DE SATISFACCION DE
LOS ESTUDIANTES EN OTRAS
UNIVERSIDADES.

Xa:SD;Xa)(Respuesta:S | Xa:0.00;Xa)(Respuest | Xa:S/D;Xa)(Respuesta:S | Xa:0.00;Xa)(Respuest | Xa:0.00;Xa)(Respuest

D;Xa)(Universo:SD;Xb: | a:0;Xa)(Universo:0;Xb: | /D;Xa)(Universo:S/D;Xb: | a:0;Xa)(Universo:0;Xb: | a:0;Xa)(Universo:0;Xb:

SD;Xb)(Respuesta:SD; | 0.00;Xb)(Respuesta:0; | S/D;Xb)(Respuesta:S/D; | 0.00;Xb)(Respuesta:0; | 0.00;Xb)(Respuesta:0;
Xb)(Universo:SD Xb)(Universo:0 Xb)(Universo:S/D Xb)(Universo:0 Xb)(Universo:0

P4-14.4 - NIVEL DE SATISFACCION DE
LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES
DE OTRAS UNIVERSIDADES.

P91-110.06 - Grado de satisfaccion de
estudiantes con la oferta de programas
de movilidad

Respuestas:7;Univers | Respuesta:4;Universo:51 | Respuesta:7;Universo: | Respuesta:15;Univers
0:53;1.64 ;3.50 54;2.43 0:57;3.87

P92-111.06 - Grado de satisfaccion del Respuestas:15;Universo: | Respuestas:10;Univer | Respuestas:9;Univers

PDI con la oferta de programas de Universo:28 ) an. .
Hoviidad 9 35:4.33 $0:36:4.00 0:37:4.11
Tabla 8
19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

P2-12.5 - GRADO DE
SATISFACCION DEL ALUMNADO

SOBRE EL PROCEDIMIENTO

PARA LA ELECCION Y 3.62;Respuestas:8;Univ | 3.29;Respuestas:7;Univ | 3.43;Respuestas:7;Univ | 3.40;Respuestas:15;Uni | 4.06;Respuestas:16;Uni
REALIZACION DE LOS erso:50 ers0:53 erso:51 verso:53 verso:57
TRABAJOS FIN DE

GRADO/MASTER.

P92-111.14 - Grado de
satisfaccion del PDI con los
resultados alcanzados en cuanto Universo:28 Respuestas:19;Universo | Respuestas:20;Universo | Respuestas:11;Universo
a la consecucion de los objetivos i :35;4.53 :36;4.65 :37,4.82

y las competencias previstas por
parte de los estudiantes
P92-111.16 - Grado de
satisfaccion del PDI con el Respuestas:5;Universo: | Respuestas:19;Universo | Respuestas:18;Universo | Respuestas:11;Universo
cumplimiento de las expectativas 28;2.60 :35;4.53 :36;4.83 :37;4.91

con respecto al Titulo

P92-150.11 - Grado de
satisfaccion del PDI con los
cambios incorporados no han
supuesto una merma en la
consecucion de las competencias

Respuestas:5;Universo:
28;4.60
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Respuestas:11;Universo
:53;3.55

Respuesta:7;Universo:5
1,3.86

Respuesta:15;Universo:
54:4.20

=

Respuesta:16;Universo:
57:4.38

P91-110.16 - Grado de
satisfaccion de estudiantes con
el cumplimiento de las
expectativas del titulo

P6-16.1 - PERSONAS
EGRESADAS OCUPADAS
INICIALES

53.85%;numerador:7;de
nominador:13

Respuestas:11;Universo
:53;3.00

SD;numerador:SD;deno
minador:SD

Respuesta:7;Universo:5
1;3.86

SD;numerador:SD;deno
minador:SD

Respuesta:15;Universo:
54;3.87

66.67%;numerador:12;d
enominador:18

Respuesta:16;Universo:
57:4.31

100.00%;numerador:9;d
enominador:9

P6-16.2 - TIEMPO MEDIO EN
OBTENER EL PRIMER
CONTRATO

7.67;numerador:54;deno
minador:7

SD;numerador:SD;deno
minador:SD

SD;numerador:SD;deno
minador:SD

6.60;numerador:32.98;d
enominador:5.00

6.55;numerador:6.55;de
nominador:6.00

P6-16.3 - ADECUACION DE LA
ACTIVIDAD LABORAL A LA
TITULACION

3,33

0.00%

50.00%;numerador:3;de
nominador:6

P6-16.4 - NIVEL DE
SATISFACCION DE LAS
PERSONAS EGRESADAS CON
LA FORMACION RECIBIDA

417

P6-16.5 - NIVEL DE
SATISFACCION DE LAS
PERSONAS EMPLEADORAS CON
LA FORMACION ADQUIRIDA

4,16

Xa:3.62;Xa)(Respuestas

4,27

Xa:3.76;Xa)(Respuestas

427

Xa:4.29;Xa)(Respuestas

Xa:4.07;Xa)(Respuestas

Xa:4.56;Xa)(Respuestas

P3-13.1 - GRADO DE :12;Xa)(Universo:50;Xb: | :11;Xa)(Universo:53;Xb: | :7;Xa)(Universo:51;Xb:3. | :15;Xa)(Universo:53;Xb: | :16;Xa)(Universo:57;Xb:
s ATIéF ACCION CON LAS 3.65;Xb)(Respuestas:17 | 4.00;Xb)(Respuestas:13 | 70;Xb)(Respuestas:10;X | 4.08;Xb)(Respuestas:13; | 3.97;Xb)(Respuestas:29
INFRAESTRUCTURAS ;Xb)(Universo:43;Xc:3.2 | ;Xb)(Universo:50;Xc:4.0 | b)(Universo:50;Xc:4.53; | Xb)(Universo:104;Xc:4.6 | ;Xb)(Universo:52;Xc:4.3
’ 5;Xc)(Respuestas:15;Xc | 7;Xc)(Respuestas:5;Xc)( | Xc)(Respuestas:19;Xc)( | 0;Xc)(Respuestas:20;Xc) | 6;Xc)(Respuestas:11;Xc
)(Universo:25 Universo:28 Universo:35 (Universo:36 )(Universo:38
P3-13.2 - GRADO DE
SATISFACCION CON LOS 3.41;Respuestas:12;Uni | 3.57;Respuestas:11;Uni | 3.83;Respuestas:6;Univ | 4.27;Respuestas:15;Uni | 4.69;Respuestas:16;Uni
RECURSOS DE ORIENTACION verso:50 verso:53 erso:51 verso:53 verso:57
ACADEMICA.
P3-13.3 - GRADO DE Xa:2.91;Xa)(Respuestas | Xa:3.2;Xa)(Respuestas: | Xa:3.71;Xa)(Respuestas | Xa:3.93;Xa)(Respuestas | Xa:4.19;Xa)(Respuestas
SATISFACCION CON LOS :11;Xa)(Universo:50;Xb: | 10;Xa)(Universo:53;Xb:4 | :7;Xa)(Universo:51;Xb:4. | :15;Xa)(Universo:53;Xb: | :16;Xa)(Universo:57;Xb:
RECURSOS DE ORIENTACION 4.64;Xb)(Respuestas:14 | .20;Xb)(Respuestas:5;X | 28;Xb)(Respuestas:18;X | 4.65;Xb)(Respuestas:20; | 4.55;Xb)(Respuestas:11
PROFESIONAL. ;Xb)(Universo:25 b)(Universo:28 b)(Universo:35 Xb)(Universo:36 ;Xb)(Universo:38
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CRITERIO 1. Informacion publica disponible
17 - PC-11 Procedimiento para la gestion de la Informacidn Publica
Anilisis

La utilidad y multidifusion del titulo queda constatada por los 13.589 accesos a la informacidon publica del titulo
(disponible en la web) que se han producido en el curso 2023-2024 (P9-9.1).

Este elevado nimero de visitas supera las ya destacadas cifras obtenidas en el curso 2022-2023, en el que se
situaron en 12.400. Se mantiene, pues, tendencia al alza. En concreto, el aumento con respecto al curso anterior
ha sido de 1.189 visitas mas, lo que equivale a un incremento de visitas préximo al 10%.

Los indicadores también siguen reflejando un elevado grado de satisfaccion de los diversos colectivos implicados
en el titulo (estudiantes, PDI y PAS) con respecto a la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién
existente, obteniéndose en todos los casos niveles muy préximos a los 4.5 puntos (el maximo valor de la escala de
puntuacion es 5) (P91-10.08, P92-11.08 y P93-12.03).

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

La pagina web del titulo sigue ofreciendo una informacidn completa y actualizada, util para el alumnado
matriculado en el titulo, para quienes se interesan en el mismo como posible eleccién de continuacién de sus
estudios universitarios, para el profesorado, y para el personal de administracion y servicios. Ademas, se encuentra
en fase de renovacién en cuanto a su alojamiento en servidores actualizados de la Universidad de Sevilla, que
cumplen los mas estrictos protocolos de seguridad.

Tanto la web del titulo como la informacién mas destacada del mismo son accesibles a través de las paginas webs
de la Universidad de Sevilla y de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. También se difunde
informacién relevante y actualizada a través de las redes sociales del centro y de los recursos de comunicacién
audiovisuales y electrénicos.

Debilidades
No se aprecian debilidades destacables en este apartado, aunque se seguira trabajando para mejorar la adecuacion,
oportunidad y accesibilidad de la informacidn disponible, y de los medios que la difunden.

CRITERIO 2.2. Gestion documental, uso de la informacidn y analisis de los resultados
19-PA-01 Procedimiento de gestidn y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias
Anilisis

En el curso académico 2023/2024 no se han registrado quejas, incidencias, sugerencias o felicitaciones a través de
los canales oficiales (P8-8.1), al igual que sucedid en el curso anterior. Ello permite deducir que no se han producido
desajustes o inconvenientes importantes por parte de ninguno de los colectivos implicados en el titulo, que los
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haya llevado a hacer uso de dichos canales. Si cabe destacar que se han recibido inputs muy valiosos y constructivos
(tanto felicitaciones como sugerencias) a través de canales mas directos: la coordinadora del titulo y la comisién
académica del mismo.

Resulta favorable la alta puntuacidn otorgada por todos los colectivos (estudiantes, PDI y PAS) al sistema existente
parainterponer y dar respuestas a quejas, sugerencias e incidencias (P91-10.15, P92-11.15 y P93-12.11); en todos
los casos se superan los 4 puntos, destacando especialmente el colectivo PDI, que otorga 4,53 puntos.

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

El sistema existente para interponer y dar respuestas a quejas y sugerencias e incidencias recibe una valoracion
bastante favorable por parte de todos los colectivos: estudiantes, PDI y PAS. El titulo ha recibido numerosas
felicitaciones directas, y también sugerencias dialogadas y constructivas, especialmente por parte de estudiantes y
PDI.

Debilidades
Las felicitaciones y sugerencias recibidas no se han canalizado a través de las vias oficiales que ofrece el SGC. Por
tanto, se seguira trabajando en la difusién de su existencia y funcionamiento.

22-PA-04 Procedimiento de satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés
Anilisis

El dato relativo al nivel de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado es muy destacado, situandose en
9.33 puntos sobre un méaximo de 10 (P2-2.2). Este es un rasgo distintivo del titulo, que se mantiene en el tiempo.

Se mantiene el considerable aumento del grado de satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la eleccion
y realizacion de los Trabajos Fin de Master: se ha pasado de 3,78 puntos en el curso 2021/2022 a 4,29 puntos en
el curso 2022/2023; en el curso 2023-2024 ha vuelto a aumentar, situdandose en 4.43 puntos (P2-2.5). Ello refleja
las mejoras implantadas en el proceso de gestion de los TFM, en el que se siguen detalladamente las indicaciones
establecidas por el proceso PC-07 de la Facultad de CCEYE de la Universidad de Sevilla.

Los indicadores relativos a las infraestructuras y recursos reflejan un destacado aumento de la satisfaccién con
respecto a cursos anteriores, y en linea con el curso 2022-2023. En concreto, se obtienen valoraciones muy positivas
tanto a nivel de infraestructuras (P3-3.1) como con relacion a los recursos de orientacion académica (P3-3.2) y de
orientacion profesional (P3-3.3): todos los indicadores de este apartado superan los 4 puntos, destacando
especialmente el relativo a la orientaciéon académica (4.46 puntos sobre un maximo de 5).

Con respecto a la satisfaccidon con las practicas externas (P5-5.2), se ha producido una reduccidn significativa con
respecto al curso anterior. En concreto, el indicador de satisfaccion del alumnado se ha situado en 2 puntos, dato
bastante sorprendente. Al indagar en el detalle desglosado del indicador (plataforma Logros), se ha observado que
se realizaron 3 practicas externas extracurriculares, produciéndose una renuncia en una practica, y una rescision
en otra. Cabe subrayar que este titulo no incorpora practicas curriculares, y que las practicas extracurriculares del
alumnado son gestionadas por el Servicios de Practicas de Empresas de la US.
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Por su parte, la satisfaccion de los tutores internos de practicas (P5-5.3.1) se situd en 3.67 puntos, a pesar de las
dos incidencias descritas en el parrafo anterior. No se han obtenido datos con respecto al nivel de satisfaccion de
los tutores externos de practicas (P5-5.3.2).

Con respecto a los programas de movilidad, la satisfaccion de los/as 3 estudiantes que participaron en ellos en el
curso 2023-2024 es de 3.75 puntos (P4-4.3). El motivo por el que no fue aun mayor esta vinculado a la poca
flexibilidad para las fechas de exdmenes finales por parte de las Universidades de destino. No se dispone de datos
especificos del nivel de satisfaccion de estudiantes procedentes de otras universidades (P4-4.4).

El nivel de satisfaccion de las personas egresadas con la formacion recibida (P6-6.4) se sitia con claridad por
encima de la media de la escala (3.45 puntos), y ello a pesar de las dificultades que ofrece actualmente el mercado
laboral, tanto a nivel regional como nacional. No se dispone de datos sobre la satisfaccion de las personas
empleadoras con la formacion adquirida (P6-6.5).

A nivel de satisfaccion global con el titulo (P7-7.1, P7-7.2, P7-7.3), ésta se sitla muy proximo a los 4.5 puntos para
todos los grupos implicados, lo cual resulta muy favorable y significativo.

Fortalezas y Debilidades
Fortalezas

La Comisién Académica de Trabajo Fin de Master realiza la asignacion de tutor/ay la adjudicacion del tema del TFM
teniendo en consideracion las preferencias del estudiantado por alguna de las lineas de trabajo propuestas por el
profesorado y, en su caso, teniendo también en cuenta la nota media del expediente del alumnado, tal y como
establece la normativa de la US. El proceso es oficial y conocido, y figura explicitamente ademas en la Guia de TFM
del Master GENI, asi como en las webs de la Facultad y de la US. El titulo cuenta con una guia especifica para esta
asignatura, que se actualiza anualmente, en la que se implica y participa todo el profesorado.

Ademas, el esfuerzo realizado por la coordinacidn del Master ha generado una excelente mejoria en la satisfaccion
con la orientacion académica. Lo mismo ha sucedido con las inversiones del centro en materia de infraestructuras.

Debilidades

Un primer foco de interés para mejoras se centra en la satisfacciéon del alumnado con las practicas externas.
Aunque, como se ha sefialado, se trata de practicas extracurriculares gestionadas directamente por el Servicio de
Practicas de Empresas de la US, es importante seguir trabajando en coordinacién con dicho servicio, asi como con
el Vicedecanato de Practicas de Empresas de la FCEYE.

Un segundo punto de mejora es el relativo a la satisfaccion del alumnado con los programas de movilidad. Resulta
fundamental para ello el trabajo conjunto con el Vicedecanato de Relaciones Internacionales de la FCEYE, para
adaptarlos, en la medida de los posible, a los calendarios académicos correspondientes.

CRITERIO 2.3. Diseiio, seguimiento y mejora de los programas formativos

06-PC-01 Procedimiento de diseiio de la oferta formativa
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Andlisis

La tasa de ocupacion del titulo (P1-1.1) se sitla en el 93.33%, tasa muy elevada, y superior incluso a la del curso
anterior, que fue del 86,67%. Es importante puntualizar que la tasa de ocupacién inicial del titulo fue del 100%,
pero diversas circunstancias personales y administrativas generaron dos bajas a lo largo del curso, sin que resultase
posible su reposicidon cuando surgieron dichas circunstancias. Por tanto, se ocuparon 28 de las 30 plazas ofertadas.

La demanda global del titulo es muy elevada. En total, entre las tres fases, son mas de 500 las solicitudes realizadas
(informacion suministrada por el DUA). También destaca que un porcentaje muy elevado del estudiantado
matriculado (83,33%) eligio este titulo como primera opcidn de preferencia (P1-1.2), con una nota media de ingreso
muy alta, de 8.64 puntos sobre 10 (P1-1.3), y con una nota minima de admisién de 6,71 puntos (P1-1.4).

A nivel de satisfaccion global con el titulo (P7-7.1, P7-7.2, P7-7.3), como ya se indicd en el criterio 2.2, se sitla muy
proxima a los 4.5 puntos para todos los grupos implicados, lo cual resulta muy positivo y significativo.

Para la distribucion entre créditos teodricos y practicos (P91-10.04), el alumnado muestra una satisfaccidon bastante
favorable (4.08 puntos), superando la del curso anterior (3.76 puntos). Por su parte, el profesorado también puntua
muy favorablemente dicha distribucion entre créditos tedricos y practicos (P91-11.03), asi como la variedad y
adecuacidn de la metodologia docente utilizada (P92-11.05), con puntuaciones muy proximas a los 4.5 puntos.

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Al igual que en cursos anteriores, el titulo presenta tasas muy altas de ocupacién y de demanda global, y elevados
niveles de satisfaccién tanto global como de distribucién de créditos tedricos y practicos, tanto en el alumnado (que
experimenta una mejoria considerable) como en el profesorado, muy satisfecho ademas con las metodologias.

Debilidades
Aungue se han producido mejoras, se requieren acciones para consolidar y seguir elevando la satisfaccién con la
distribucidn entre créditos tedricos y practicos, especialmente en el colectivo de alumnado.

CRITERIO 3. Personal docente e investigador
03-PE-03 Procedimiento para garantizar la calidad del personal académico
Analisis

Con respecto a la plantilla de profesorado del titulo, cuenta con gran estabilidad. Estd integrada por 28
profesores/as con el grado de doctor/a y vinculacion permanente con la US (90,32%), y 3 profesores colaboradores
externos (P2-2.1, P2-2.1.1, P2-2.1.4). A ello se une que casi la mitad del profesorado tiene la categoria de Catedra
de Universidad (P2-2.1.6), y el 38,71% de Titularidad de Universidad (P2-2.1.5), acumulando de forma conjunta un
total de 70 sexenios de investigacion reconocidos (P2-2.1.2).
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En cuanto a la participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente (P2-2.4), se situa en el 12,90%,
experimentando un ligero descenso con respecto al curso anterior; si tenemos en cuenta al profesorado con
vinculacion permanente (28 profesores/as), ese porcentaje de innovacidén docente aumenta hasta el 14,28%.

El profesorado también ha manifestado un nivel de satisfaccién con el titulo muy elevado (P7-7.2), en la misma
linea que en ellos cursos precedentes, con nivel préximo a los 4,5 puntos. Lo mismo sucede con el grado de
satisfaccion del alumnado y del PAS con el profesorado (P91-10.10 y P93-12.04), situandose respectivamente en
4,79 y 4,14 puntos. Ademas, el nivel de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado (P2-2.2) es muy
destacada (9.33 puntos sobre 10).

No se dispone de las informaciones relativas al grado de satisfaccién del PDI con el plan de contingencias del
proyecto docente, la adaptacioén a las nuevas metodologias de ensefianza y a los cambios requeridos, la formacion
ofertada en materia de ensefianza online, el apoyo recibido por parte de la US en estas cuestiones y la adaptacion
de sus actividades al formato no presencial, incluyendo las tutorias (P92-50.02-03-06-08-09-10-12-13). Se entiende
que ello es debido a que se trata de indicadores que vinculados a la excepcionalidad de la actividad docente durante
el periodo Covid-19 (cursos 2019/2020 y 2020/2021).

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
Destacamos en este apartado la calidad, la estabilidad y el compromiso de la plantilla de profesorado con el titulo,
asi como el elevado grado de satisfaccion de todos los publicos (estudiantes, PDI y PAS) con el mismo.

Debilidades

La participacion del profesorado en proyectos de innovacién docente ha experimentado un aumento con respecto
a cursos anteriores, pero ha descendido con respecto a 2022-2023. Por tanto, se debe potenciar un incremento
aun mayor de esta actividad de innovacidn docente.

CRITERIO 4. Gestion de los recursos materiales y servicios
20-PA-02 Procedimiento para la gestion de los recursos materiales
Anilisis

Como se comento en el apartado dedicado al criterio 2.2 (22-PA-04), los indicadores relativos a las infraestructuras
y recursos reflejan un destacado aumento de la satisfaccidn con respecto a los cursos anteriores, y estan en linea
con los del curso 2022-2023. En concreto, tanto a nivel de infraestructuras (P3-3.1), como con relacién a los
recursos de orientacion académica (P3-3.2) y de orientacidn profesional (P3-3.3), todos los indicadores superan
los 4 puntos, destacando la excelente valoracidon en materia de orientacién académica (4.46 puntos).

Los colectivos de estudiantes y profesorado también siguen manifestado un alto grado de satisfaccidon con el
equipamiento del aula (P91-10.12 y P92-11.12), con niveles préximos a los 4.4 puntos.

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
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El esfuerzo realizado por la coordinacién del Master ha generado una excelente mejoria y consolidacién en la
satisfaccidon con la orientacion académica. Lo mismo ha sucedido con las inversiones que el centro viene realizando
en materia de infraestructuras y equipamiento de las aulas.

Debilidades

Aunque el indicador de satisfaccidon con los recursos de orientaciéon profesional (P3-3.3) ha mejorado su valor,
superando los 4 puntos, es importante seguir trabajando en coordinacién con los servicios de orientacién
profesional tanto del centro como de la US, para alcanzar niveles de utilidad y satisfaccion aun mas elevados.

21-PA-03 Procedimiento para la gestion de los servicios
Anilisis

Como se comentd en el apartado dedicado al criterio 2.2 (19-PA-01), en el curso académico 2023/2024 no se han
registrado quejas, incidencias, sugerencias o felicitaciones a través de los canales oficiales (P8). Ello indica que no
se han producido desajustes importantes por parte de ninguno de los colectivos implicados en el titulo, aunque
también es cierto que si se han recibido inputs a través de canales mas directos (comisiéon académica y coordinadora
del titulo), tanto felicitaciones como sugerencias.

Los colectivos de estudiantes y profesorado también han expresado un muy alto grado de satisfaccién con la
atencion recibida por el PAS (P91-10.09 y P92-11.09), asi como con la gestion desarrollada por las personas
responsables del titulo (P91-10.11 y P92-11.10), todo ello en linea con el curso anterior. Las puntuaciones se han
situado en todos los casos muy préximas e incluso por encima de los 4,5 puntos.

Por su parte, el colectivo PAS manifiesta, en conjunto, una alta satisfaccién con los diversos aspectos de gestion de
servicios del titulo (aulas, horarios, trdmites administrativos de alumnado), con indicadores con valores que superan
ampliamente los 4 puntos (P93-12.01, P93-12.02, P93-12.09). Destaca la satisfaccién con la gestién desarrollada
por las personas responsables del titulo (P93-12.10). En conjunto, se mantiene la tendencia del curso anterior.

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Elevado grado de satisfaccién con la gestién de los recursos manifestado por los tres colectivos (estudiantes, PDI y
PAS); destaca especialmente el alto grado de satisfaccién de todos los colectivos con la gestidn desarrollada por las
personas responsables del titulo.

Debilidades

Aungue se han recibido felicitaciones y sugerencias, especialmente por parte de estudiantes y PDI, no se han
canalizado a través de las vias oficiales que ofrece el SGC, lo que requiere difundir mas su existencia y
funcionamiento (P8).

04 - PA-05 - Procedimiento de gestion del P.T.G.A.S

Andlisis
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El colectivo PAS expresa un nivel de satisfaccion global con el titulo (P7-7.3) bastante elevado (4.37 puntos), que
supera incluso en del curso 2022-2023 (4,23 puntos). También destaca para este colectivo su satisfaccion con el
resto de sus compafieros/as PAS (P93-12.06), que se aproxima a los 5 puntos, valor maximo.

Los indicadores sobre satisfaccion del PAS con el profesorado del titulo (P93-12.04) y con el alumnado (P93-12.05)
alcanzan valores por encima de los 4 puntos, al igual que el relativo al cumplimiento de sus expectativas con
respecto al trabajo que desarrollan en el titulo (P93-12.12). Por su parte, el colectivo PDI muestra una satisfaccion
con la atencidn recibida por el PAS muy elevada (P92-11.09), por encima de los 4.5 puntos, en linea con el curso
anterior.

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
Se observa una satisfaccion elevada tanto en las actividades desarrolladas por el PAS en el titulo como por parte
del PDI en su interaccion con el PAS.

Debilidades
Se pretende seguir incrementando la satisfaccién del PAS con el profesorado y el alumnado, asi como en el
cumplimiento de sus expectativas con respecto al trabajo que desarrollan en el titulo.

CRITERIO 5. Gestion y resultados de los procesos de ensefanza-aprendizaje
08-PC-02 - Procedimiento de admisién y matriculacién
Anadlisis

Como se comentd en el apartado dedicado al criterio 2.3 (06-PC-01), la tasa de ocupacion del titulo (P1-1.1) se situa
en el 93,33%, habiéndose ocupado durante el curso completo 28 de las 30 plazas ofertadas; es importante
puntualizar que la tasa de ocupacién inicial del titulo fue del 100%, pero diversas circunstancias personales de 2
estudiantes matriculados/as generaron sus bajas a lo largo del curso, sin que resultase posible su reposicién cuando
surgieron dichas circunstancias.

La demanda global del titulo es muy elevada. En total, entre las tres fases, son casi 500 las solicitudes realizadas
(informacion suministrada por el DUA). También destaca que la mayoria del estudiantado matriculado (83,33%)
eligid este titulo como primera opcién de preferencia (P1-1.2), con una nota media de ingreso muy alta, proxima a
los 9 puntos sobre 10 (P1-1.3), y con una nota minima de admision de 6,71 puntos (P1-1.4).

Finalmente, se observa una leve reduccion del ndmero total de estudiantes matriculados con respecto al curso
anterior (P1-1.5), y muy notable con relacidn a otros cursos anteriores. Esto se explica fundamentalmente por una
razon favorable: el aumento de las tasas de defensa de Trabajos Fin de Master.

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
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Al igual que en cursos anteriores, el titulo presenta tasas muy altas de ocupacién y de demanda global, con un
porcentaje muy elevado de estudiantes que solicitan el titulo en primera opcidn, lo que eleva considerablemente
la nota media de ingreso en el titulo.

Debilidades
No se observa ninguna debilidad relevante en este apartado.

10 - PC-04 - Procedimiento de planificacion y desarrollo de la ensefianza
Analisis

La tasa de rendimiento del titulo (P1-1.6: créditos superados frente a créditos matriculados) se situa en el 79,72%.
Este valor esta muy préximo al del curso anterior (82,65%), y se encuentra por encima de la tasa media, destacando
especialmente con respecto a cursos anteriores. En términos muy positivos, destacamos que la tasa de éxito del
titulo (P1-1.7) es del 99,60% (créditos superados frente a créditos de las asignaturas a las que se presentan), en
linea con el curso anterior. La tasa de eficiencia (P1-1.8) es muy elevada (93,02%), y ha experimentado un
incremento con respecto al curso anterior (88,76%). Por su parte, la tasa de graduacion (P1-1.9) es del 53,85%.
Aunque esta tasa ha reducido su nivel con respecto a 2022-2023 (62,96%), destacamos que ha duplicado su valor
con respecto a cursos anteriores. Finalmente, la tasa de abandono (P1-1.11) se ha reducido con respecto a cursos
anteriores, situandose en el 15,38% (hubo estudiantes extranjeros que, por motivos administrativos en sus
respectivos paises, no pudieron incorporarse finalmente al titulo, no pudiendo ya ser reemplazados).

Con respecto a la calidad de la ensefianza y el profesorado, el 100% de los programas y de los proyectos docentes
de las asignaturas del titulo estan debidamente publicados en el plazo establecido (P2-2.3.1y P2-2.3.2).

A nivel de satisfaccion global con el titulo (P7-7.1, P7-7.2, P7-7.3), como ya se indicd en los criterios 2.2 y 2.3, se
sitia préxima a los 4.5 puntos para todos los grupos implicados. Particularizando en el colectivo de estudiantes,
muestran elevada satisfaccién (por encima de 4 puntos) con la coordinacion del titulo (P91-10.02), los horarios y
turnos (P91-10.03), la distribucién entre créditos tedricos y practicos (P91-10.04) y la variedad de metodologias
docentes (P91-10.05). Por su parte, para el colectivo PDI destaca la muy elevada satisfaccién con la adaptacion y
variedad de las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje (P92-11.04 y P92-11.05) y la coordinacion de las
asignaturas del titulo (P92-11.01). También expresa una satisfaccién alta la distribucidn entre créditos tedricos y
practicos (P92-11.03) y la adecuacion de horarios y turnos (P92-11.02).

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Como indicadores mas sobresalientes se encuentran las elevadas tasas de rendimiento, eficiencia, éxito y
graduacidn, la publicacidon adecuada del 100% de los programas y proyectos docentes. También destaca la muy alta
satisfaccion de estudiantes y PDI con la coordinacion de las asignaturas del titulo, horarios y turnos, y metodologias
docentes, asi como la especial satisfaccién del PDI con su adaptacién a las nuevas metodologias de ensefianza-
aprendizaje. Se ha logrado aumentar la satisfaccién de ambos colectivos con respecto a la distribucién entre
créditos tedricos y practicos.

Debilidades
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Se continuard trabajando para incrementar la tasa de graduacién del titulo en la cuestidn de la realizacién y defensa
de los TFM.

11-PC-05 Procedimiento de gestion de las practicas externas
Anilisis

Con respecto a la satisfaccidon con las practicas externas (P5-5.2), como ya se indico en el criterio 2.2, se ha
producido una reduccidn significativa con respecto al curso anterior. En concreto, el indicador de satisfaccién del
alumnado se ha situado en 2 puntos, dato bastante sorprendente. Al indagar en el detalle desglosado del indicador
(plataforma Logros), se ha observado que se realizaron 3 practicas externas extracurriculares, produciéndose una
renuncia en una practica, y una rescision en otra. Cabe subrayar que este titulo no incorpora practicas curriculares,
y que las practicas extracurriculares del alumnado son gestionadas por el Servicios de Practicas de Empresas US.

Por su parte, la satisfaccion de los tutores internos de practicas (P5-5.3.1) se situd en 3.67 puntos, a pesar de las
dos incidencias descritas en el parrafo anterior. No se han obtenido datos con respecto al nivel de satisfaccién de
los tutores externos de practicas (P5-5.3.2).

Se observa también que tanto estudiantes como PDI demandan mayor oferta de practicas externas (P91-10.07 y
P92-11.07), aunque se ha producido un aumento importante de satisfacciéon al respecto en el colectivo de
estudiantes (2.67 puntos en 2022-2023 y 3.75 puntos en 2023-2024).

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
Aumento del nivel de satisfaccion de estudiantes con respecto a la oferta de prdcticas disponible a través del
Secretariado de Practicas de Empresas de la US.

Debilidades
Se requiere seguir incrementando el acceso a practicas externas por parte del colectivo de estudiantes, asi como la
satisfaccidon tanto de estudiantes como de tutores de practicas.

12-PC-06 Procedimiento de gestion de la movilidad de los estudiantes
Anilisis

Con respecto al indicador de tasa de estudiantes en otras universidades (P4-4.1), deben tenerse en cuenta tres
cuestiones: por una parte, un porcentaje considerable del estudiantado del Master procede de otras universidades
y de otros paises, y dada la duracidon de un Unico curso académico de este titulo, deciden mayoritariamente
desarrollarlo en Sevilla; en segundo lugar, un nimero importante de estudiantes matriculados sdlo tienen
pendiente la finalizacién de su TFM, que lo realizan en contacto continuado con su tutor/a, por lo que ya no les
corresponde la realizacion de estudios en otras universidades; finalmente, una cuestion trascendental es la falta de
coordinacion entre las convocatorias de intercambios de la US y los periodos de informacién y solicitudes
disponibles para los/as estudiantes en el caso de Master de 60 créditos (un curso académico). A pesar de todo ello,
el indicador se ha situado en el 6,52%.
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Por su parte, el indicador de tasa de estudiantes procedentes de otras universidades (P4-4.2) es erréneo: en el
curso académico 2023-2024 se situa en torno al 60%. En cuanto a la satisfaccidon con la oferta de programas de
movilidad (P91-10.06 y P92-11.06), tanto estudiantes como PDI muestran un nivel medio-alto, entre los 3 y 4
puntos. Con respecto a la satisfaccidn de los/as 3 estudiantes que participaron en ellos en el curso 2023-2024, es
de 3.75 puntos (P4-4.3). El motivo por el que no fue alin mayor esta vinculado a la poca flexibilidad para las fechas
de examenes finales por parte de las Universidades de destino. No se dispone de datos especificos del nivel de
satisfaccién de estudiantes procedentes de otras universidades (P4-4.4).

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
Incremento de la implicacién de la coordinacidon del titulo con los programas de intercambio y de la participacion
de estudiantes, a pesar de las circunstancias especiales descritas en el apartado de “Analisis”.

Debilidades

Se requiere seguir potenciando la movilidad internacional de estudiantes del titulo con las adecuadas actividades
informativas para el alumnado, asi como mediante la ampliacién del programa de intercambios del titulo y la
coordinacion de fechas de solicitudes y curso académico por parte de las autoridades competentes. Todo ello bajo
la iniciativa y coordinacion de las secciones de relaciones internacionales de la US y de la FCEYE.

13 - PC-07 - Procedimiento de gestion TFG/TFM
Anadlisis

Como se indico en el Procedimiento de planificacion y desarrollo de la ensefianza (10-PC-04) de este mismo Criterio
5, la tasa de rendimiento del titulo (P1-1.6) se situa en el 79,72%, valor que se encuentra por encima de la tasa
media, en linea con el curso inmediatamente anterior, y muy por encima de cursos previos. En términos muy
positivos, destacamos que la tasa de éxito del titulo (P1-1.7) es del 99,60% (créditos superados frente a créditos de
las asignaturas a las que se presentan). La tasa de eficiencia (P1-1.8) ha aumentado hasta situarse en el 93,02%.
Por su parte, la tasa de graduaciéon (P1-1.9) es del 53,85%, duplicando su valor con respecto a otros cursos
anteriores. Finalmente, la tasa de abandono (P1-1.11) se ha reducido con respecto a cursos anteriores, situandose
en el 15,38% (hubo estudiantes extranjeros que, por motivos administrativos en sus respectivos paises, no pudieron
incorporarse finalmente al titulo, no pudiendo ya ser reemplazadas).

Con respecto a la satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento para la eleccion y realizacion de los TFM (P2-
2.5), se observa un incremento bastante significativo, situandola en 4,43 puntos. Esta mejora es fruto del esfuerzo
realizado por la Coordinacion del titulo para clarificar y difundir la informacién oficial e interna vinculada a esta
cuestion. A este respecto, destacan también la capacidad, experiencia y trayectoria docente e investigadora de
todo el profesorado implicado. Ademas, el alumnado recibe, desde el primer dia de presentacién del titulo, una
guia con informacion detallada del proceso de elaboracion y depdsito del TFM. Junto a ello, el titulo organiza,
anualmente, seminarios especificos de orientacién sobre cémo debe elaborarse un TFM, asi como para facilitar al
colectivo de estudiantes su inmersién en el mundo complejo de las busquedas bibliograficas, la gestidn de bases
de datos y la gestidn de referencias bibliograficas.

Fortalezas y Debilidades
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Fortalezas

Elevadas tasas de rendimiento, éxito y graduacién, ésta ultima vinculada especialmente al gran incremento de
realizacion y defensas de TFM. A ello se une el significativo incremento de la satisfaccidon del alumnado sobre el
procedimiento para la eleccidn y realizacién de los TFM.

Debilidades
Se continuard trabajando para incrementar la tasa de graduacién del titulo en la cuestidn de la realizacién y defensa
de los TFM.

14 - PC-08 - Procedimiento de evaluacion de los aprendizajes
Anilisis

Comenzamos este apartado remitiendo a los comentarios sobre las tasas de rendimiento, éxito, eficiencia,
graduacion y abandono del titulo ya aportados en los Procedimientos de Planificacién y Desarrollo de la Ensefianza
(10-PC-04) y de Gestion de TFG/TFM (13 - PC-07), pertenecientes al Criterio 5 que estamos analizando en esta parte
del informe. A ello afiadimos que el nimero de egresados (P1-1.10) ha sido 16, cifra en linea con la alcanzada en
cursos previos, y muy superior a las de cursos anteriores. Debe tenerse en cuenta, ademas, la reduccién progresiva
de estudiantes que sdlo estan pendientes de su realizacidn y defensa de sus TFM.

Otro indicador con evolucidon muy favorable es el relativo a la satisfaccién de los/as estudiantes con la consecucién
de objetivos y competencias (P91-10.14), que se situa en 4,36 puntos. Ademas, se observa que el PDI alcanza un
muy alto grado de satisfaccion (4,47 puntos) con la consecucidon de objetivos y competencias por parte del
colectivo de estudiantes (P92-11.14), asi como con el cumplimiento de expectativas con respecto al titulo (P92-
11.16 - 4,33 puntos).

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
Elevadas tasas de rendimiento, éxito y graduacién, ésta ultima vinculada especialmente al gran incremento de
realizacion y defensas de TFM.

Alto grado de satisfaccion tanto de alumnado como de PDI con los aspectos de objetivos y competencias alcanzados
por los/as estudiantes, asi como con sus propias expectativas vinculadas al titulo.

Debilidades
Aunque se han experimentado mejoras meritorias, se precisa continuar trabajando para incrementar la tasa de
graduacion del titulo.

15-PC-09 Procedimiento de gestion de la orientacion profesional
Anilisis

El grado de satisfaccion con los recursos de orientacion profesional (P3-3.3) ha experimentado un incremento muy
significativo en el tiempo, alcanzando en el curso 2023/2024 un valor muy favorable de 4,16 puntos. Ademas, el
colectivo de estudiantes también ha ido incrementando progresivamente su grado de satisfacciéon con la
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consecucion de objetivos y competencias (P91-10.14), y especialmente con el cumplimiento de sus expectativas
con respecto al titulo (P91-10.16); estos indicadores alcanzan respectivamente los valores 4,36 y 4,46, superando
con amplitud los de los cursos precedentes. Finalmente, el PDI valora muy positivamente el cumplimiento de sus
expectativas con respecto al titulo (P92-11.16).

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Satisfaccion alta y creciente con la orientacidn profesional y alto grado de satisfaccidon de alumnado y PDI con la
consecucion de objetivos y competencias. Especialmente notorio el incremento del cumplimiento de las
expectativas del alumnado con respecto al titulo.

Debilidades

Aungue el indicador de satisfaccion con los recursos de orientacidon profesional (P3-3.3) ha mejorado su valor,
superando los 4 puntos, es importante seguir trabajando en coordinacién con los servicios de orientacién
profesional tanto del centro como de la US, para alcanzar niveles de utilidad y satisfaccion ain mas elevados.

16-PC-10 - Procedimiento de gestidn de la insercidén laboral
Analisis

Por lo que respecta a la evaluacién de la insercidn laboral de las personas graduadas y de la satisfaccion con la
formacion recibida, el porcentaje de personas egresadas ocupadas iniciales (porcentaje de egresados/as
ocupados/as al afio de su egreso) asciende al 73,68% (P6-6.1), cifra altamente significativa en si, y también con
respecto a cursos anteriores. El tiempo medio para obtener el primer contrato se sitla en 5,23 meses (P6-6.2);
esto representa una reduccidn importante frente a los cursos previos, y debe ponerse en valor considerando el
complejo entorno laboral y socioecondmico actual, especialmente entre los grupos de edad mas jovenes.

El porcentaje de adecuacion de la actividad laboral a la titulacion también se ha incrementado considerablemente,
incluso con relacidn al curso anterior, situdndose en el 28,57% (P6-6.3).

La satisfaccidn de los/as egresados/as con la formacion recibida (P6-6.4) se sitla en un nivel medio-alto de la escala
(3,45 puntos). En el momento de realizacidon de este informe de seguimiento, no se dispone de datos sobre la
satisfaccion de los/as empleadores/as con la formacién adquirida (P6-6.5).

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
Destaca el elevado porcentaje de egresados ocupados iniciales, la reduccién del tiempo medio para obtener el
primer contrato y la adecuacidn de la actividad laboral a la titulacién.

Debilidades
A pesar de las mejorias, es necesario seguir incrementando la adecuacidn de la actividad laboral a la titulacidn,
aunque ello depende de factores que trascienden en gran medida a las personas responsables del titulo.
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09-PC-03 - Procedimiento de orientacion al estudiante
Analisis
Los indicadores relativos a los recursos de orientacion académica (P3-3.2) y de orientacion profesional (P3-3.3)

superan los 4 puntos, destacando especialmente el relativo a la orientacién académica, que se sitla en los 4,46
puntos, y que ha experimentado un incremento muy destacado a lo largo de los ultimos cursos.

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
Evaluaciéon muy favorable de la orientacidn académica recibida por el colectivo de estudiantes.

Debilidades

Aunque el indicador de satisfaccion con los recursos de orientacion profesional ha mejorado su valor, superando
los 4 puntos, es importante seguir trabajando en coordinacion con los servicios de orientacién profesional tanto
del centro como de la US, para alcanzar niveles de utilidad y satisfaccién ain mas elevados.
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CRITERIO 1. Informacion publica disponible
17 - PC-11 Procedimiento para la gestion de la Informacidn Publica
Anilisis

La utilidad y multidifusién del titulo se ve reflejada en los 13589 accesos a la informacion publica del titulo
(disponible en la web) que se han producido en el curso 2023-2024 (P9-9.1). Al ser este el primer afio del que
tenemos datos de este nuevo master, no podemos comparar con datos de afios anteriores, pero si con los de otros
masteres del centro, siendo el nimero de accesos a la web de este master, superior al de otros masteres
consolidados en el centro o alguno de sus grados. A pesar de ser el primer afio de existencia del Master Universitario
en Marketing e Investigacion Aplicada (En adelante MUMIA) ha tenido mas accesos que el de restos de masteres
del centro, lo que indica un alto nivel de difusién.

En la web se difunde toda la informacién actualizada relativa a calendarios, organizacién docente, actividades
formativas, practicas, horarios, tramites administrativos, etc. La comisidon académica revisa el contenido web en
cada cuatrimestre para actualizar la informacién. Igualmente, la pagina institucional del Master de la US presenta
la informacidn principal y obligatoria del mismo, asi como informacidn relevante (https://www.us.es/estudiar/que-
estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-marketing-e-investigacion-aplicada).

Por otro lado, la web del Centro (https://fceye.us.es/) difunde informacion importante como plazos de
presentacién de TFM, informacién de servicio, etc. Por ultimo, las redes sociales del Master y del Centro, también
difunden informacion destacada.

Los indicadores reflejan también un elevado grado de satisfaccion de los diversos colectivos implicados en el titulo
(estudiantes, PDI y PTGAS) con respecto a la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente,
situdndose en todos los casos en niveles que superan los 4 puntos (P91-10.08, P92-11.08 y P93-12.03).

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

La pagina web del titulo ofrece una informacién completa y actualizada, util para el alumnado matriculado en el
titulo, para quienes se interesan en el mismo como posible eleccidn de continuacidn de sus estudios universitarios,
para el profesorado, y para el personal técnico, de gestidn, administracion y servicios.

Tanto la web del titulo como la informacién mas destacada del mismo son accesibles a través de las paginas webs
de la Universidad de Sevilla y de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. También se difunde
informacidn a través de las redes sociales del centro y del propio master.

Debilidades
No se aprecian debilidades destacables en este apartado, aunque se seguird trabajando para mejorar la adecuacion,
oportunidad y accesibilidad de la informacidn disponible, y de los medios que la difunden.

CRITERIO 2.2. Gestion documental, uso de la informacidn y andlisis de los resultados
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19-PA-01 Procedimiento de gestidn y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias
Anilisis

En el curso académico 2023/2024 no se han registrado quejas, incidencias, sugerencias o felicitaciones a través de
los canales oficiales (P8-8.1). Ello indica que no se han producido desajustes importantes por parte de ninguno de
los colectivos implicados en el titulo, aunque también es cierto que si se han recibido inputs a través de canales
mas directos (comisidon académica y coordinadores del titulo), tanto felicitaciones como sugerencias. Desde el
Centro se viene trabajando en la difusién del uso de este instrumento y la Coordinacidn del Titulo hard también
tareas para que el alumnado lo conozca.

También resulta destacable la elevada puntuacion otorgada por todos los colectivos (estudiantes, PDI y PTGAS) al
sistema existente para interponer y dar respuestas a quejas y sugerencias e incidencias (P91-10.15, P92-11.15y
P93-12.11); en todos los casos se superan los 4 puntos.

Fortalezas y Debilidades

22-PA-04 Procedimiento de satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés
Analisis

El dato relativo a la satisfaccidn del alumnado del titulo con la actuacién docente del profesorado para el curso
2023/2024 es muy bueno de 9.33 sobre 10 (P2-2.2).

También es muy bueno el grado de satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la eleccion y realizacion
de los Trabajos Fin de Master que es de 4.43 en el curso 2023/2024 muy cerca del méximo de 5 puntos, valor muy
bueno cuando se compara con el resto de los valores de otros masteres de la facultad. En el proceso de gestion de
los TFM se siguen detalladamente las indicaciones establecidas por el proceso PC-07 de la Facultad de CCEYE de la
Universidad de Sevilla.

Los indicadores relativos a las infraestructuras y recursos reflejan una buena satisfaccidén con valores superiores a
4 puntos, tanto a nivel de infraestructuras (P3-3.1), como con relacién a los recursos de orientacion académica (P3-
3.2) y de orientacidn profesional (P3-3.3).

Con respecto a la satisfaccion con las practicas externas, los/as estudiantes muestran un valor bajo de 2, aunque
son sdlo 3 estudiantes los que han hecho las practicas, no han valorado bien esta experiencia (P5-5.2). Dada lo

incipiente de esta informacion estaremos atentos a las valoraciones de los sucesivos cursos para ver la evolucion
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de este indicadory, en su caso, valorar la necesidad de establecer alguna medida que palie esta reducida valoracion,
caso de que se mantenga. No tenemos valores para el indicador (P5-5.3.2), y el nivel de satisfaccién con los tutores
internos de practicas es de 3.67 (P5-5.3.1.).

Finalmente, en el momento de realizacién de este informe de seguimiento, no se dispone de datos sobre la
satisfaccion con los programas de movilidad (P4) ya que no hemos tenido ningln alumno con planes de movilidad.
En los estudios de master dénde sélo hay unos meses de clase y donde muchos alumnos son de paises
latinoamericanos que no tienen visados para viajar a otros paises europeos los programas de movilidad son mas
complejos. El nivel de satisfaccién de los egresados con la formacidn recibida es de 3.45 (P6-6.4), no es un valor
muy alto pero los pocos encuestados apenas acaban de terminar las clases ya que el curso 2023-2024 ha sido el
primero en el que se ha impartido el master. No tenemos informacion sobre la satisfaccion de empleadores/as
con la formacién adquirida (P6-6.5).

A nivel de satisfaccidon global con el titulo (P7-7.1, P7-7.2, P7-7.3), se situa por encima de los 4 puntos para todos
los grupos implicados.

Fortalezas y Debilidades
Fortalezas

La Comisidn Académica de Trabajo Fin de Master realiza la asignacién de tutor/ay la adjudicacidn del tema del TFM
teniendo en consideracion las preferencias del estudiantado por alguna de las lineas de trabajo propuestas por el
profesorado y, en su caso, teniendo también en cuenta la nota media del expediente del estudiante, tal y como
establece la normativa de la US. El proceso es oficial y conocido, y figura explicitamente ademas en la Guia de TFM
del Master MUMIA, asi como en las webs de la Facultad y de la US. El titulo cuenta con una guia especifica para
esta asignatura, que se actualiza anualmente, en la que se implica y participa todo el profesorado.

Debilidades

En este apartado hay que mejorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las prdacticas externas, al ser el
primer afio del master, no tenemos conocimientos previos sobre la actuacidon de las empresas seleccionadas, ni
sobre su desarrollo. En los proximos cursos tendremos mas informacién para seleccionar mejor empresas y alumnos
gue vayan a cada empresa. La principal dificultad estriba en el reducido nimero de créditos ofertados en la practica
(4) que apenas supone un mes de practicas curricular lo que ha sido mal valorado por parte de estudiantes y
empresas. La idea de ampliar con précticas extracurriculares se ha visto complicado por la nueva regulacion y
exigencias sobre este tipo de practicas impuestas desde el Secretariado de Practicas en Empresas de la US.

CRITERIO 2.3. Diseiio seguimiento y mejora de los programas formativos

06-PC-01 Procedimiento de diseiio de la oferta formativa

Andlisis
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La tasa de ocupacion del titulo (P1-1.1) se sitda en el 93.33%, habiéndose ocupado durante el curso completo 28
de las 30 plazas ofertadas; es importante puntualizar que la tasa de ocupacidn inicial del titulo fue del 100%, pero
diversas circunstancias personales de 2 estudiantes matriculados/as generaron sus bajas a lo largo del curso, sin
que resultase posible su reposicién cuando surgieron dichas circunstancias.

La demanda global del titulo es muy elevada. En total, entre las tres fases, son mas de 400 las solicitudes realizadas
(informacion suministrada por el DUA). También destaca que la mayoria del estudiantado matriculado (83.33%)
eligio este titulo como primera opcién de preferencia (P1-1.2), con una nota media de ingreso muy alta, proxima a
los 9 puntos sobre 10 (P1-1.3), y con una nota minima de admisién de 6.71 puntos (P1-1.4).

A nivel de satisfaccidn global con el titulo (P7-7.1, P7-7.2, P7-7.3), como ya se indico en el criterio 2.2, se situa por
encima de los 4 puntos para todos los grupos implicados.

Para el caso concreto de la distribucién entre créditos teéricos y practicos (P91-10.04), los/as estudiantes muestran
un nivel bueno de satisfaccién superando los 4 puntos, parecido, aunque un poco inferior, al nivel de satisfaccién
manifestado por el profesorado tanto para la distribucién entre créditos tedricos y practicos (P92-11.03), como
para la variedad y adecuacion de la metodologia docente utilizada (P92-11.05).

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Al igual que en cursos anteriores, el titulo presenta tasas muy altas de ocupacién y de demanda global, y elevados
niveles de satisfaccion, lo que muestra que el titulo no tiene problema alguno de sostenibilidad en el medio plazo
con alumnado de calidad como muestran las elevadas notas de ingreso.

Debilidades
Se requieren acciones para elevar la satisfaccion del alumnado con la distribucidon entre créditos tedricos y
practicos.
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CRITERIO 3. Personal docente e investigador

03-PE-03 Procedimiento para garantizar la calidad del personal académico
Anilisis

Con respecto a la plantilla de profesorado del titulo, se mantiene bastante estable, estando integrada por 28
profesores/a, con el grado de doctor/a y vinculacién permanente con la US (90.32%), y profesores colaboradores
externos (P2-2.1, P2-2.1.1, P2-2.1.4). A ello se une que casi la mitad del profesorado tiene la categoria de
Catedraticos de Universidad (P2-2.1.6), y el 38.71% son Titulares de Universidad (P2-2.1.5), acumulando de forma
conjunta un total de 70 sexenios de investigacion reconocidos (P2-2.1.2), lo que representa 2.5 sexenios por
alumno, un nivel que esta en linea con la media de la Universidad de Sevilla y por encima del promedio de la
totalidad de titulos del drea de Ciencias Sociales y Juridicas.

En cuanto a la participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente (P2-2.4) se sitla en el 12.90%;
si tenemos en cuenta al profesorado con vinculacidén permanente (28 profesores/as), ese porcentaje de innovacion
docente aumenta hasta el 14.29%. Al haber muy pocos profesores ndveles también es légico que haya menos
proyectos de innovacion docente. Todos los programas y proyectos docentes de las asignaturas han sido publicados
en los plazos establecidos (P2-2.3.1y P2-2.3.2).

El profesorado del titulo también ha manifestado un nivel de satisfaccion con el titulo muy elevado (P7-7.2),
estando cerca de los 4,5 puntos.

El nivel de satisfaccidn con la actuacién docente del profesorado es muy elevado siendo de 9.33 sobre 10 puntos
posibles (P2-2.2). No se dispone de las informaciones relativas al grado de satisfaccion del PDI con el plan de
contingencias del proyecto docente, la adaptacién a las nuevas metodologias de ensefianza y a los cambios
requeridos, la formacién ofertada en materia de ensefianza online, el apoyo recibido por parte de la US en estas
cuestiones y la adaptacion de sus actividades al formato no presencial, incluyendo las tutorias (P92-50.02-03-06-
08-09-10-12-13).

Fortalezas y Debilidades
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CRITERIO 4. Gestion de los recursos materiales y servicios
20-PA-02 Procedimiento para la gestion de los recursos materiales
Analisis

Los indicadores relativos a las infraestructuras y recursos reflejan un nivel elevado de satisfaccion (por encima de
4 sobre 5), tanto a nivel de infraestructuras (P3-3.1), como con relacion a los recursos de orientacion académica
(P3-3.2) y de orientacion profesional (P3-3.3).

Los colectivos de estudiantes y profesorado también han manifestado un alto grado de satisfaccién con el
equipamiento del aula (P91-10.12 y P92-11.12), puntuaciones de 4,36 y 4,33, respectivamente.

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
El trabajo realizado por la coordinacion del Master ha generado una alta satisfaccion con la orientacion académica
y profesional. Lo mismo ha sucedido con las inversiones que el Centro viene realizando en materia de
infraestructuras y equipamiento de las aulas que permiten disponer de un espacio confortable y muy bien
equipado.

Debilidades

Aunque hemos alcanzado niveles adecuados con relacién a la orientacién profesional, parece que este indicador
podria experimentar una mejora si solucionamos los problemas derivados de las practicas no obligatorias en
empresas que no fueron muy bien valoradas por los participantes.

21-PA-03 Procedimiento para la gestion de los servicios
Anilisis
Como se comentd en el apartado dedicado al criterio 2.2 (19-PA-01), en el curso académico 2023/2024 no se han

registrado quejas, incidencias, sugerencias o felicitaciones a través de los canales oficiales (P8).

Los colectivos de estudiantes y profesorado también han expresado un muy alto grado de satisfaccién con la
atencion recibida por el PTGAS (4,36 y 4,56, respectivamente) (P91-10.09 y P92-11.09), asi como con la gestion
desarrollada por las personas responsables del titulo (P91-10.11 y P92-11.10). Las puntuaciones se han situado en
estos casos por encima de los 4,5 puntos.

Por su parte, el colectivo PTGAS manifiesta, en conjunto, una alta satisfaccidn con los diversos aspectos de gestion
de servicios del titulo, destacando los relativos a la gestidon de aulas y la gestion desarrollada por las personas
responsables del titulo (P93-12.01, P93-12.02, P93-12.09, P93-12.10).

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
Elevado grado de satisfaccion con la gestidn de los recursos manifestado por los tres colectivos (estudiantes, PDIl y
PTGAS); lo que nos hace pensar en una gestion eficiente de los recursos para la gestidn del servicio.
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Las felicitaciones y sugerencias recibidas, por parte de estudiantes y PDI, no se han canalizado a través de las vias
oficiales que ofrece el SGC, lo que requiere difundir mas su existencia y funcionamiento (P8).

04 - PA-05 - Procedimiento de gestion del P.T.G.A.S
Analisis

El colectivo PTGAS expresa un nivel de satisfaccion global con el titulo (P7-7.3) bastante elevado (4,37 sobre 5).
También destaca para este colectivo su satisfaccidn con el profesorado del titulo (P93-12.04), asi como con el resto
de sus compafieros/as PTGAS (P93-12.06). Estos niveles por encima de 4 puntos se mantienen para medir la
satisfaccion con el alumnado (P93-12.05), asi como en el cumplimiento de sus expectativas con respecto al trabajo
que desarrollan en el titulo (P93-12.12). Por su parte, el colectivo PDI también muestra una satisfaccion con la
atencion recibida por el PTGAS muy elevada (4,56) (P92-11.09).

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Se observa una satisfaccién elevada tanto en las actividades desarrolladas por el PTGAS en el titulo como por parte
del PDI en su interaccion con el PTGAS. Esto supone una buena coordinacién global entre el personal de
administracion y servicios del centro con el personal docente del titulo.

Debilidades

No se observan, aunque esperamos mejorar los indicadores por encima de 4,5 que nos aproximen al nivel de
excelencia en los procedimientos de gestion para los que entendemos esta plenamente capacitado el PTGAS del
centro.

CRITERIO 5. Gestidn y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje
08-PC-02 - Procedimiento de admision y matriculacion
Anilisis

Como se comentd en el apartado dedicado al criterio 2.3 (06-PC-01), la tasa de ocupacion del titulo (P1-1.1) se situa
en el 93,3%, habiéndose ocupado durante el curso completo 28 de las 30 plazas ofertadas.

La demanda global del titulo es muy elevada, maxime si consideramos que ha sido la primera edicion del titulo en
este curso 23/24 y que empezamos con una semana de retraso en el periodo de preinscripcidn. En total, entre las
dos fases, 228 solicitudes realizadas (informacién suministrada por el DUA). También destaca que la mayoria del
estudiantado matriculado (83,33%) eligid este titulo como primera opcidn de preferencia (P1-1.2), con una nota
media de ingreso muy alta, proxima a los 8,64 puntos sobre 10 (P1-1.3), y con una nota minima de admision de
6,71 puntos (P1-1.4).

No podemos dar informacion, al ser la primera edicidn, sobre el aumento/disminuciéon del nimero total de
estudiantes matriculados.
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Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
El titulo presenta tasas muy altas de ocupacién y de demanda global, con un porcentaje muy elevado de estudiantes
que solicitan el titulo en primera opcidn, lo que eleva considerablemente la nota media de ingreso en el titulo.

Debilidades
Parece que se observa una alta desviacion entre la nota media maxima y minima de los admitidos al curso, Seria
deseable, para futuras ediciones, que la nota minima se acercase mas a la nota maxima.

10 - PC-04 - Procedimiento de planificacion y desarrollo de la enseilanza
Analisis

La tasa de rendimiento del titulo (P1-1.6: créditos superados frente a créditos matriculados) se sitia en el 79,72%,
valor que se encuentra por encima de la tasa media. En términos muy positivos, destacamos que la tasa de éxito
del titulo (P1-1.7) es del 99,60% (créditos superados frente a créditos de las asignaturas a las que se presentan). La
tasa de eficiencia (P1-1.8), igualmente, muy alta (93,2%. Por su parte, |la tasa de graduacion (P1-1.9) es del 53,85%,
lo que es una tasa al nivel de la media de otros titulos con mucha mayor experiencia. Finalmente, la tasa de
abandono (P1-1.11) se situa en el 15,38% similar al dato para otras titulaciones de master del centro.

Con respecto a la calidad de la ensefianza y el profesorado, el 100% de los programas y de los proyectos docentes
de las asignaturas del titulo estan debidamente publicados en el plazo establecido (P2-2.3.1y P2-2.3.2).

A nivel de satisfaccion global con el titulo (P7-7.1, P7-7.2, P7-7.3), como ya se indicé en los criterios 2.2 y 2.3, se
situa por encima de los 4,3 puntos para todos los grupos implicados. Particularizando en el colectivo de estudiantes,
muestran elevada satisfaccion (por encima de 4 sobre 5) con la coordinacién de las asignaturas (P91-10.02), los
horarios y turnos (P91-10.03), asi como con relacidn a la distribucién entre créditos tedricos y practicos (P91-10.04)
y la variedad de metodologias docentes (P91-10.05). Por su parte, para el colectivo PDI destaca la muy alta
satisfaccion (por encima de 4,4) con la adaptacion y variedad de las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje
(P92-11.04 y P92-11.05), la distribucidon entre créditos tedricos y practicos (P92-11.03), la coordinacién de las
asignaturas del titulo (P92-11.01) y la adecuacién de horarios y turnos (P92-11.02).

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Como indicadores mas sobresalientes se encuentran las elevadas tasas de rendimiento, éxito; y la publicacién
adecuada del 100% de los programas y proyectos docentes, la muy alta satisfaccién de estudiantes y PDI con la
coordinacién de las asignaturas del titulo, y la especial satisfaccion del PDI con su adaptacién a las nuevas
metodologias de ensefianza-aprendizaje.

Debilidades
Como puntos de mejora sefialamos el desarrollo de acciones que incrementen la satisfaccion de los/as estudiantes
con la distribucidn entre créditos tedricos y practicos y con la variedad y adecuacién de las metodologias docentes.
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Se continuard trabajando para incrementar la tasa de graduacién del titulo en la cuestidn de la realizacién y defensa
de los TFM, asi como en la mejora de la adecuacidn de las metodologias docentes innovadoras.

11-PC-05 Procedimiento de gestion de las practicas externas
Anilisis

Con respecto a la satisfaccién con las practicas externas, como ya se indicd en el criterio 2.2, los/as estudiantes
han mostrado un nivel muy bajo lo que supone una baja satisfaccién con las mismas (P5-5.2). Por su parte, tampoco
los tutores internos alcanzan niveles de satisfaccién elevados (P5-5.3.1). Como hemos sefialado en el criterio 2.2,
la corta duracién de las practicas y la poca oferta especifica para la formacién técnica del master, hacen que los
resultados no estén siendo los deseables.

Se observa también que tanto estudiantes como PDI demandan mayor oferta de practicas externas, con valores
de los indicadores alrededor de 3 puntos (P91-10.07 y P92-11.07).

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
En este aspecto debemos fortalecer la oferta de précticas especificas para estudiantes de master y no ofertar las
practicas genéricas de grado.

Debilidades

Necesitamos aumentar la cantidad y la calidad de las practicas ofrecidas, aunque entendemos que es cuestion de
tiempo que las empresas vayan conociendo la nueva titulacién y demanden puestos mds acordes a la formacion
técnica especializada de los estudiantes del titulo.

12-PC-06 Procedimiento de gestion de la movilidad de los estudiantes
Anilisis

Con respecto al indicador de tasa de estudiantes en otras universidades (P4-4.1), deben tenerse en cuenta tres
cuestiones: por una parte, un porcentaje considerable del estudiantado del Master procede de otras universidades
y de otros paises, y dada la duracidn de un curso académico de este titulo, deciden mayoritariamente desarrollarlo
en Sevilla; en segundo lugar, un nimero importante de estudiantes matriculados sélo tienen pendiente la
finalizacidn de su TFM, que lo realizan en contacto continuado con su tutor/a, por lo que ya no les corresponde la
realizacidén de estudios en otras universidades; finalmente, una cuestion trascendental es la falta de coordinacion
entre las convocatorias de intercambios de la US y los periodos de informacién y solicitudes disponibles para los/as
estudiantes en el caso de Master de 60 créditos (un curso académico).

En cuanto a la satisfaccion con la oferta de programas de movilidad (P91-10.06 y P92-11.06), tanto estudiantes
como PDI muestran un nivel medio-alto, entre los 3 y 4 puntos.

En el momento de realizacidon de este informe de seguimiento, no se dispone de datos sobre la satisfaccién de
los/as estudiantes en otras Universidades y procedentes de otras Universidades (P4-4.3 y P4-4.4).
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Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
No se detectan debido a que la movilidad durante el periodo del master no se ha producido en esta primera edicion.

Debilidades

Se requiere potenciar la movilidad internacional de estudiantes del titulo con las adecuadas actividades
informativas para el alumnado, asi como mediante la ampliacién del programa de intercambios del titulo, todo ello
bajo la iniciativa y coordinacién de las secciones de relaciones internacionales de la US y de la FCEYE.

13 - PC-07 - Procedimiento de gestién TFG/TFM
Analisis

Como se indico en el Procedimiento de planificacion y desarrollo de la ensefianza (10-PC-04) de este mismo Criterio
5, la tasa de rendimiento del titulo (créditos superados frente a créditos matriculados) se sitda en el 79,72%, valor
gue se encuentra por encima de la tasa media. En términos muy positivos, destacamos que la tasa de éxito del
titulo que es del 99,60% (créditos superados frente a créditos de las asignaturas a las que se presentan). La tasa de
eficiencia, igualmente, muy alta (93,2%). Por su parte, la tasa de graduacion es del 53,85%, lo que es una tasa al
nivel de la media de otros titulos con mucha mayor experiencia. Finalmente, la tasa de abandono (P1-1.11) se situa
en el 15,38% similar al dato para otras titulaciones de master del centro.

Con respecto a la satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento para la elecciéon y realizacion de los TFM (P2-
2.5), se observa un nivel muy alto, situandola en 4,43 puntos. Este resultado es fruto del esfuerzo realizado por la
Coordinacion del titulo para clarificar y difundir la informacion oficial e interna vinculada a esta cuestién. A este
respecto, destacan también la capacidad, experiencia y trayectoria docente e investigadora de todo el profesorado
implicado. Ademas, el alumnado recibe, desde el primer dia de presentacion del titulo, una guia con informacién
detallada del proceso de elaboracion y depdsito del TFM. Junto a ello, el titulo incorpora una asignatura especifica
de habilidades para la realizacidon de un TFM, asi como para facilitar al colectivo de estudiantes su inmersion en el
mundo complejo de las busquedas bibliogréficas, la gestiéon de bases de datos y la gestién de referencias
bibliograficas.

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Elevadas tasas de rendimiento, éxito y graduacioén, ésta ultima vinculada al nimero aceptable de TFM defendidos
durante el mismo curso de primera matriculacion. Alta satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento para la
eleccion y realizacion de los TFM. Alta capacidad investigadora del equipo docente con un nimero de sexenios de
investigacion muy elevado.

Debilidades
Se continuard trabajando para incrementar la tasa de graduacién del titulo en la cuestidn de la realizacién y defensa
de los TFM, causa principal por el que la tasa de graduacion en el curso no es mas elevada.
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14 - PC-08 - Procedimiento de evaluacion de los aprendizajes
Anilisis

Comenzamos este apartado remitiendo a los comentarios sobre las tasas de rendimiento, éxito, eficiencia,
graduacion y abandono del titulo ya aportados en los Procedimientos de Planificacion y Desarrollo de la Ensefianza
(10-PC-04) y de Gestion de TFG/TFM (13 - PC-07), pertenecientes al Criterio 5 que estamos analizando en esta parte
del informe. A ello afiadimos que el nimero de egresados (P1-1.10) ha sido 16, cifra bastante aceptable teniendo
en cuenta el hecho de ser una primera edicién.

Otro indicador muy favorable es el relativo a |a satisfaccion de los/as estudiantes con la consecucion de objetivos
y competencias (P91-10.14), que se situa en los 4,3 puntos sobre 5. Ademads, se observa que el PDI alcanza un muy
alto grado de satisfaccion (casi del 4,5) con la consecucion de objetivos y competencias por parte del colectivo de
estudiantes (P92-11.14), asi como con el cumplimiento de expectativas con respecto al titulo (4,33) (P92-11.16).

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
Elevadas tasas de rendimiento, éxito y algo mas baja de graduacion, esta ultima vinculada especialmente al hecho
de no finalizar el TFM en este primer cuero de matricula.

Alto grado de satisfaccion del PDI con los aspectos de objetivos y competencias alcanzados por los/as estudiantes,
asi como con sus propias expectativas vinculadas al titulo.

Debilidades
Se precisa continuar trabajando para incrementar la tasa de graduacion del titulo, consecuencia de mejorar el
numero de TFM presentados y defendido en el mismo curso de matriculacion.

15-PC-09 Procedimiento de gestion de la orientacion profesional
Anadlisis

El grado de satisfaccion con los recursos de orientacion profesional (P3-3.3) ha alcanzado en el curso 2023/2024
un valor muy favorable de 4,16 puntos. Ademas, el colectivo de estudiantes también muestra un elevado grado de
satisfaccién con la consecucidn de objetivos y competencias (P91-10.14), asi como con el cumplimiento de sus
expectativas con respecto al titulo (P91-10.16); estos indicadores alcanzan respectivamente los valores 4,36 y 4,46.
Finalmente, el PDI valora muy positivamente (4,33 sobre 5) el cumplimiento de sus expectativas con respecto al
titulo (P92-11.16).

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
Aumento de la satisfaccion con la orientacidon profesional y alto grado de satisfaccion del PDI con sus propias
expectativas vinculadas al titulo.

Debilidades

151 | 153



¢SP4, INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO

3 ()1‘ ’ \
S % -r_‘ Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales @
u% & Curso 2024/2025 :

Aunque el indicador de satisfaccidn con los recursos de orientacion profesional ha superado los 4 puntos, es
importante seguir trabajando en coordinacidn con los servicios de orientacién profesional tanto del centro como
de la US, para alcanzar niveles de utilidad y satisfaccidon aiin mas elevados.

16-PC-10 - Procedimiento de gestion de la insercion laboral

Anilisis

Por lo que respecta a la evaluacidn de la insercidn laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formacion
recibida, el porcentaje de egresados ocupados iniciales (porcentaje de egresados ocupados al afio de su
egreso) asciende al 73,68%, cifra altamente significativa en si. El tiempo medio para obtener el primer

contrato se sitla en 5,23 meses; todo ello debe ponerse en valor considerando el complejo y dificil entorno
laboral y socioeconémico actual, especialmente entre los grupos de edad mas jévenes.

El porcentaje de adecuacion de la actividad laboral a la titulacién se situa en el 28,57%, dato que sin ser muy
positivo si lo es con relacién a la media de otros titulos del centro.

En el momento de realizacidon de este informe de seguimiento, no se dispone de datos sobre la satisfaccién de
los/as egresados/as con la formacion recibida (P6-6.4), ni tampoco la de los/as empleadores/as con la formacién
adquirida (P6-6.5).

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
Destaca el elevado porcentaje de egresados ocupados iniciales.

Debilidades
Es necesario seguir incrementando la adecuaciéon de la actividad laboral a la titulacién, aunque ello depende de
factores que trascienden en gran medida a las personas responsables del titulo.

09-PC-03 - Procedimiento de orientacidn al estudiante
Anilisis
Los indicadores relativos a los recursos de orientacion académica (P3-3.2) y de orientacion profesional (P3-3.3)

superan los 4 puntos, destacando especialmente el relativo a la orientacidn académica, que se situa en los 4,46
puntos sobre 5.

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
Evaluaciéon muy favorable de la orientacidn académica recibida por el colectivo de estudiantes.

Debilidades
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Aungque el indicador de satisfaccién con los recursos de orientacion profesional supera los 4 puntos, es importante

seguir trabajando en coordinacién con los servicios de orientacion profesional tanto del centro como de la US, para
alcanzar niveles de utilidad y satisfaccién ain mds elevados.
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