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Resumen

En los Gltimos afios ha surgido la necesidad de desarrollar practicas educativas mas efectivas
que la tradicional clase magistral, con el fin Gltimo de que éstas contribuyan a fomentar la
participacion activa del alumnado. En este sentido, este trabajo describe un método de
actuacion basado en el uso de la técnica conocida como aprendizaje experiencial. Mediante
esta técnica se propone mejorar el aprendizaje y motivacion del alumnado en la asignatura de
habilidades directivas y culturales en organizaciones de Asia Oriental, perteneciente al Grado
de Estudios Asiaticos.

Palabras clave: aprendizaje activo, aprendizaje experiencial, educacion superior, motivacion.

1. INTRODUCCION

“Si lo escucho, lo olvido. Si lo veo, lo recuerdo. Si lo hago, lo comprendo” (antiguo proverbio
chino).

Tras numerosos afios ancladas en el pasado, las universidades han entendido finalmente el
impacto positivo ejercido por el aprendizaje experiencial. De esta forma, han comenzado a
disefiar e incluir algunos métodos de aprendizaje basados en la experiencia activa del
alumnado dentro de los diferentes cursos, con el &nimo de complementar el enfoque docente
mas tradicional, donde la clase magistral figura como la piedra angular del proceso de
aprendizaje (Bisoux, 2007). Por otro lado, de acuerdo con Peris-Ortiz et al. (2016), el fomento
de un contexto de aprendizaje experiencial basado en la implementacién de herramientas
educativas, tecnoldgicas y pedagdgicas altamente innovadoras se esta volviendo cada vez una
meta mas imperativa para las universidades.

Los Rectores, junto con los responsables politicos en materia educativa y el grueso de
miembros de la comunidad universitaria han reconocido que los estudiantes pueden tener
diferentes estilos de aprendizaje (ej., pasivo y activo). El enfoque de aprendizaje tradicional se
encuentra estrechamente relacionado con la absorcion pasiva de los conocimientos e
informacién por parte de los estudiantes. EI método empleado suele ser principalmente la
clase magistral, en la cual se presentan los contenidos tedricos de la materia en cuestion y su
medicion se basa en la aplicacion de una serie de pruebas objetivas: tareas, tests y examenes
(McKeachie & Gibbs, 1999). El alcance de niveles mas altos de compromiso por parte de los
estudiantes parece poco probable si se sigue el enfoque tradicional, donde el flujo de
informacién a menudo unidireccional deja a los estudiantes un tiempo muy escaso para
interiorizar los conceptos (Gasiewski et al., 2012).

Segun sefialan Chapman, Schetzsle & Wahlers (2016), los estudiantes sujetos a métodos
de ensefianza innovadores tienden a alcanzar resultados superiores y a mostrar un impacto
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positivo en la clase, siendo capaces de aprender mientras disfrutan de dicha experiencia de
aprendizaje. Por lo tanto, los estudiantes pueden comprender los conceptos tedricos al mismo
tiempo que los ponen en practica. Esto a su vez permite la mejor comprension y revision de
los contenidos de la materia para el examen final. De acuerdo con Salas, Wildman & Piccolo
(2009), por medio del aprendizaje experiencial, los alumnos son notablemente mas
responsables de su propio aprendizaje, y existe un vinculo mas sélido entre el aprendizaje y la
realidad (ej., role-playing, business games, simulaciones, realidad virtual, etc.).

El proposito de este trabajo es describir una serie de practicas innovadoras de aprendizaje
experiencial que se han desarrollado en el marco de la asignatura de “Habilidades directivas y
culturales en organizaciones de Asia Oriental”, asignatura optativa del cuarto curso del Grado
en Estudios Asiaticos impartida en la Universidad de Sevilla en el curso académico 2016-
2017. La estructura del trabajo es la siguiente. La seccion segunda presenta el marco teorico
del trabajo. La tercera seccion presenta la metodologia del estudio, la cual consta de cuatro
fases. La cuarta seccidn describe los principales resultados derivados del andlisis realizado.
Por altimo, la quinta seccién presenta las conclusiones finales del estudio.

2. MARCO TEORICO
2.1. Aprendizaje experiencial, motivacion del alumnado y rendimiento

El aprendizaje experiencial, también conocido como learning-by-doing (aprender
haciendo) constituye un tema de interés tanto para docentes como para investigadores, debido
a su importancia de cara a la transferencia de conocimiento desde el mundo académico a la
realidad profesional del alumnado. Existen numerosas definiciones sobre dicho concepto,
pero podemos considerar la definicion de Kolb (1984) como la base de la mayoria de la
investigacion actual sobre aprendizaje experiencial. Kolb (1984) define el aprendizaje
experiencial como un proceso mediante el cual el conocimiento se crea a través de la
transformacion de la experiencia.

Actualmente, son muchos los autores que consideran que el aprendizaje experiencial
puede aumentar el valor y la relevancia del proceso educativo. De hecho, las universidades se
han dado cuenta del efecto positivo del aprendizaje experiencial y han empezado a
incorporarlo en sus planes de estudios en combinacion con el aprendizaje tradicional, donde
las clases magistrales son el punto fuerte de la formacion (Bisoux, 2007).

El aprendizaje tradicional ofrece una forma pasiva de aprendizaje donde el estudiante
pasivamente absorbe informacion del profesor y después aplica el conocimiento en un
examen. Por el contrario, el aprendizaje experiencial se basa en reconocer que el aprendizaje a
través de la experimentacion y reflexion sobre la experiencia puede ser mas eficaz para
ayudar a los estudiantes y profesionales a adquirir conocimiento y habilidades profesionales.
Hickcox (2002) argumenta que el aprendizaje experiencial en el aula ensefa a los estudiantes
a tomar la iniciativa y aprender por su cuenta aquello que luego van a poder utilizar en su
puesto de trabajo.

El aprendizaje experiencial ha sido reconocido como una de las formas mas eficaces de
adquirir formacion profesional y experiencia. Kolb (1984) propone el aprendizaje como el
factor determinante del desarrollo humano. Ademas, propone que la forma en la que aprenden
los individuos determina su futuro desarrollo personal. Las habilidades y actitudes aprendidas
a través de este enfoque ayudan a los individuos a ser profesionales comprometidos con el
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aprendizaje permanente; esto es, responsables de su propio aprendizaje y rendimiento de por
vida (Hicks, 1996).

Seglin Kolb & Kolb (2005), el aprendizaje experiencial es sobre todo una filosofia de
formacion basada en lo que Dewey (1938) llamo6 “teoria de la experiencia”. Asi pues, la teoria
de aprendizaje experiencial desarrollada por Kolb (1984) surge del trabajo de conocidos
investigadores como Dewey, Lewin y Piaget, entre otros; quienes dieron a la experiencia un
papel central en sus teorias del aprendizaje y desarrollo humano (Kolb & Kolb, 2005;
Armstrong & Mahmud, 2008).

El modelo de aprendizaje de la experiencia de Kolb (1984) tiene cuatro etapas y se centra
en los extremos de las dos dimensiones del crecimiento cognitivo: experiencia/abstraccion y
accion/reflexion. Por un lado, la dimension experiencia/abstraccion representa como las
personas prefieren percibir el entorno o entender las experiencias en el mundo. Por otro lado,
la dimensidn accion/reflexion representa como las personas prefieren procesar la informacion
recibida y transformar la experiencia (Kolb, 1984).

Dicho modelo representa un ciclo de aprendizaje que comienza con la experiencia
concreta, llevando a la observacion reflexiva de esa experiencia, seguido por el desarrollo de
una teoria a través de la conceptualizacion abstracta. La teoria es después testada a través de
la experimentacion activa, llevando a nuevas experiencias concretas y, en consecuencia, a la
continuacion del ciclo.

Estd claro que la experiencia y la reflexion son dos aspectos criticos del aprendizaje
experiencial, y asi lo sugieren Katula & Threnhauser (1999) y Kolb & Kolb (2005). Higgins
(2009) habla sobre la “reflexion critica” como un “aspecto importante de la educacion
experiencial”. Segiin Kolb & Kolb (2005), el aprendizaje experiencial hace referencia a un
ciclo o espiral de conocimiento donde el alumnado experimenta, reflexiona, piensa y actta
siendo las experiencias concretas y reales la base de las observaciones y reflexiones. Durante
este aprendizaje activo, el estudiante se involucra en algun tipo de experiencia, piensa sobre
esa experiencia, entiende lo que significa y luego aplica lo que ha aprendido (Juergens, 2012).

Son varios los factores que apoyan el éxito de la aplicacion del aprendizaje experiencial
en las aulas. En primer lugar, los estudiantes disfrutan siendo capaces de aplicar lo que
aprenden en el aula (Chapman et al., 2016). Precisamente, la naturaleza experiencial del
aprendizaje persigue la aplicacion del conocimiento del aula a una situacion de la vida real. El
aprendizaje experiencial también da a los estudiantes la oportunidad de interactuar con
profesionales en la sociedad, lo que les ofrece oportunidades adicionales de aprendizaje y la
posibilidad de crear una red de contactos (Chapman et al., 2016). Ademas, la adquisicion de
nuevas experiencias provoca en los estudiantes una mayor sensacion de satisfaccion,
motivacion y desarrollo (Kayes, 2002; Armstrong & Mahmud, 2008). Segun Kuh (2008), otro
punto a favor del aprendizaje experiencial es que incrementa la retencion y el compromiso de
los estudiantes. Purdie et al. (2013) afiaden que el aprendizaje experiencial puede mejorar la
habilidad de los estudiantes para establecer y alcanzar los objetivos en su lugar de trabajo.

En consecuencia, esta aumentando el profesorado que adopta métodos de ensefianza
basados en el aprendizaje experiencial disefiados para involucrar a los estudiantes en el
proceso de aprendizaje. Dichos métodos de ensefianza pueden incluir cualquiera de las
siguientes actividades: aprendizaje de servicio, educacion cooperativa, aprendizaje aplicado,
periodos de practicas en empresas, estudios en el extranjero y actividades de investigacion
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(Austin & Rust, 2015).
3. METODOLOGIA
3.1. Contexto de aplicacion de la innovacién docente

Esta innovacion docente se desarrolld en el marco de la asignatura de “Habilidades
directivas y culturales en organizaciones de Asia Oriental”, asignatura de caracter optativo del
cuarto curso del Grado en Estudios Asiaticos, impartida en la Universidad de Sevilla. La
experiencia docente se ha realizado por primera vez en el segundo semestre del curso
académico 2016-2017, y en ella participaron un total de 10 alumnos.

Como se ha mencionado anteriormente, el objetivo principal de esta innovacion docente
consiste en aumentar el grado de motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje de dicha
asignatura a través de la incorporacion de metodologias activas como el uso del aprendizaje
experiencial.

3.2. Descripcion de las practicas

El principal objetivo de la asignatura de habilidades directivas y culturales en
organizaciones de Asia Oriental es capacitar al futuro Graduado en Administracion y
Direccion de Empresas para entender el entorno humano de la empresa y posibilitar un
adecuado planteamiento del binomio persona y trabajo, a través de una correcta gestion
directiva.

Los profesores de esta asignatura decidieron enfocar esta materia hacia el desarrollo de
diversas competencias profesionales y personales. La tabla 1 recoge las diferentes unidades
didacticas que conforman el plan de estudios de esta asignatura.

Habilidades directivas

Capitulo 1: El directivo y las habilidades
directivas en un entorno internacional
Capitulo 2: La gestion del tiempo y del
estrés
Capitulo 3: Decidir y resolver problemas
en un &mbito internacional
Capitulo 4: Liderazgo, motivacion de
equipos y gestién del talento
Capitulo 5: El conflicto y la negociacion
internacional
Capitulo 6: ElI coaching y la
comunicacion

Tabla 1: Capitulos de la asignatura. Fuente: Elaboracion propia.

La naturaleza experimental del método de ensefianza utilizado permite al estudiante
absorber el conocimiento necesario que le permita desarrollar las competencias personales y
profesionales que le seran necesarias implementar en su futura carrera profesional. Esta
asignatura se basa en un método de ensefianza basado en el fomento del autoaprendizaje, el
cual es necesario para resolver estudios de casos, hacer frente a dinamicas de grupo y
aumentar su nivel de motivacion personal.

De esta forma el alumnado se enfrenta a situaciones reales en las que debe tomar
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decisiones, valorar las posibles actuaciones y aplicar la teoria estudiada previamente en casa.
Segln Yin (1994) y Chetty (1996), el estudio de casos es una forma esencial de investigacion
en el contexto de ciencias sociales ya que permite dar respuesta a problemas empresariales.
Los casos utilizados en esta asignatura se encuentran, en su mayoria, situados dentro del
contexto asiatico.

Por lo tanto, el docente no recurre unicamente al desarrollo de una clase magistral en la
que se explica la teoria con el apoyo de diapositivas, sino que actia mas bien como guia en el
proceso educativo. El alumnado se ve obligado a aplicar los conceptos estudiados con el
objetivo de responder correctamente a los problemas planteados en los casos.

3.3. Desarrollo de la innovacién docente
El desarrollo de este proyecto se estructura en las siguientes fases:
Fase 1: Planificacién del proyecto de innovacion docente

Este proyecto comenzaba con la planificacion y coordinacion de las diferentes actividades
a realizar a lo largo del curso académico 2016/2017. En esta primera fase se establecen los
objetivos finales que se persiguen con la implantacién de la innovacion docente y se define el
contenido y enfoque de las actividades.

Fase 2: Implementacion de la innovacion docente

Como se ha adelantado en el apartado de descripcion de las practicas, el temario de la
asignatura se compone de seis temas, los cuales corresponden cada uno a una habilidad o
competencia clave a desarrollar por un directivo. Todos los temas comprenden, en primer
lugar, la propuesta y resolucion de un caso practico en el que se ha de aplicar la teoria
previamente estudiada; y, en segundo lugar, una préactica de caracter mas interactivo en la que
el alumnado desarrolla sus competencias personales y profesionales.

En el primer tema de la asignatura se presentan todas las “habilidades directivas” que debe
poseer un buen directivo. A lo largo de este tema se mostraron varios fragmentos de peliculas
en las que se pedia al alumnado que identificase las diferentes habilidades directivas y
personales de los actores.

Para desarrollar la habilidad directiva de “gestion del tiempo y el estrés” se realizd una
clase de yoga. En esta clase de yoga se explicaba al alumnado como auto-controlarse ante una
situacion de ansiedad en su puesto de trabajo.

La habilidad de “creatividad para resolver problemas” fue desarrollada mediante una
técnica de creacién de productos.

Por otra parte, las habilidades de “liderazgo”, “motivacion de equipos” y “negociacion

internacional” fueron desarrolladas mediante la introduccion de diversos juegos de rol (role-
playing) y simulaciones (business game).
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Para entrenar las habilidades de “comunicacion escrita y oral”, se realiz6 un taller de
comunicacion escrita, en el que los alumnos aprendieron como redactar un buen curriculum
vitae, una instancia y correos formales dirigidos a proveedores y clientes ficticios. Por otra
parte, se llevo a cabo un taller sobre comunicacion oral en el que cada alumno realiz6 una
exposicion oral con y sin apoyo de material audiovisual.

Por ultimo, se fomentd la asistencia a las jornadas organizadas sobre ‘“Coaching”
promovidas por la Catedra IDIPE de Investigacion para el Desarrollo/Innovacion de Personas
y Empresas. En estas jornadas los estudiantes tuvieron la oportunidad de conocer de primera
mano qué es el coaching, de la mano de EFIC, compafiia lider en la formacién en habilidades
personales, ejecutivas y organizacionales a través del coaching, la programacion
neurolinglistica y la inteligencia emocional.

La tabla 2 muestra todas las actividades realizas para entrenar y desarrollar cada una de
las habilidades directivas analizadas a lo largo del curso. Analogamente, se ha venido
trabajando de forma transversal y en pequefios grupos una serie de lecturas seleccionadas y
cuestionarios, asi como algunas dinamicas de grupo encaminadas a fomentar la interaccion
entre el alumnado.

Habilidades directivas Actividades
1. Habilidades directivas Caso practico y fragmentos de
peliculas
2. Gestién del tiempo vy el estrés Caso practico y clase de yoga
3. Creatividad para resolver Caso practico y actividad sobre
problemas creatividad
4. Liderazgo y motivacion de Caso practico y simulacién (business
equipos game)
5. Lanegociacién internacional Caso practico y juego de rol (role-
playing)
6. Comunicacion escrita y oral Caso practico y taller de
comunicacioén oral y escrita
7. Coaching Caso practico y seminario impartido

por la Catedra IDIPE
Tabla 2: Habilidades directivas analizadas. Fuente: Elaboracién propia.

Fase 3: Valoracion del resultado de la innovacion docente

Una vez finalizados los seis temas que conforman el contenido de la asignatura se evaltan
los resultados de la innovacion docente por parte del profesor y del alumnado. Esta valoracion
nos permitira obtener informacion acerca del cumplimiento de los objetivos propuestos.

Para ello, se facilité una encuesta al final de la asignatura con el objetivo de recibir
feedback por parte del alumnado. De esta forma el profesor podra reajustar los contenidos e
intentar profundizar algunas préacticas que sirvan para desarrollar en mayor medida sus
competencias personales y profesionales.

Fase 4: Difundir la innovacion docente
Una vez finalizado el curso 2016/2017, y con ello, el contenido de la asignatura,
procedemos a divulgar la innovacién docente planteada con el fin de diseminar nuestra

experiencia y hacerla accesible a todas las personas interesadas. Por lo tanto, se pretenden
presentar los resultados derivados del proyecto en el marco de las VIII Jornadas de
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Innovacion e Investigacion Docente, organizadas por la Facultad de Turismo y Finanzas de la
Universidad de Sevilla, asi como su futura publicacion en una revista del &mbito de educacion
e innovacion docente.

4. RESULTADOS

En los Gltimos afos, la investigacion sobre educacion se centra en la busqueda de métodos
de aprendizaje mas efectivos a los tradicionales. De hecho, numerosas publicaciones
remarcan la importancia de que los docentes universitarios se adapten a los nuevos tiempos,
incorporando nuevas técnicas basadas en el aprendizaje activo por parte del alumnado.
Técnicas como el aprendizaje experiencial permiten introducir procesos de participacion
activa que favorecen la motivacion del alumnado, lo cual se traduce en una asistencia y
participacion mas activa en las clases.

La adaptacion y creacion de nuevos materiales de la asignatura supone un esfuerzo extra
por parte del profesor. Sin embargo, ello se ver4 recompensado con el incremento del interés
y el entusiasmo por aprender del alumnado, que desarrollard nuevas competencias que hasta
el momento creian inexistentes en si mismos.

Por ultimo, las practicas realizadas a lo largo del curso hacen realidad la frase “aprender a
aprender”, porque con su practica el alumnado se interesa por su propio aprendizaje. El
aprendizaje activo favorece su motivacion, creatividad y confianza.

Asi pues, los resultados que se esperan obtener tras el desarrollo de este proyecto se
pueden resumir de la siguiente manera:

e Mejora de la implicacién del alumnado en la asignatura.

e Mejora del proceso de aprendizaje del alumnado gracias a la aplicacion de la técnica
aprendizaje experiencial,

e Mejora de la evaluacion continua y personal de cada alumno.

e Mejora por parte del alumnado de las competencias generales y especificas que se van
a trabajar a lo largo del curso.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Durante las Gltimas décadas ha aumentado el nimero de investigadores y profesionales
gue reconocen la importancia del aprendizaje basado en la experiencia, como una de las mas
importantes tendencias en el marco de la educacion superior. Asi, son numerosos los docentes
gue actualmente adoptan de forma gradual diversas técnicas didacticas y herramientas
orientadas a la mejora del aprendizaje de los estudiantes.

El modelo educativo centrado en el fomento y aprendizaje de competencias exige el giro
de “aprender sobre habilidades directivas™ a “ensefar a aprender como desarrollar las propias
habilidades directivas del estudiante” y a promover el aprendizaje continuo a lo largo de la
vida profesional y personal. Por lo tanto, es necesario seguir desarrollando nuevos métodos de
ensefianza en los niveles de educacion superior que sean mas efectivos que la tradicional clase
magistral.
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Como conclusién final destacamos positivamente el papel que ejerce el aprendizaje
experiencial en las clases de ensefianza superior. Por este motivo, resulta recomendable hacer
un esfuerzo por implementar ejercicios y practicas dindmicas, interactivas y encaminadas a
involucrar al estudiante de forma experiencial, ya que de esta forma el conocimiento puede
ser absorbido y retenido con mayor facilidad. Esta técnica pretende desarrollar las
competencias del alumnado, al mismo tiempo que se propone aumentar el nivel del
rendimiento final del alumno y, en consecuencia, optimizar la calificacion final que éste
puede obtener.

Sin embargo, esta investigacion no esta exenta de varias limitaciones. En primer lugar, no
ha sido posible desarrollar un apartado empirico, debido a que el nimero de alumnos en esta
asignatura es muy reducido. Tampoco se ha podido emplear un grupo de control, por lo que
no estamos completamente seguros de que el aprendizaje es debido a las actividades basadas
en la experiencia versus otros factores tales como lecturas, conferencias o reflexion individual
por parte de los estudiantes. Ademas, no pudimos analizar variables demograficas tales como
rasgos culturales del nivel o personalidad, que podrian proporcionar informacién adicional
sobre el enfoque de aprendizaje de los estudiantes. Por Gltimo, nos centramos en un contexto
geogréfico particular —Sevilla, Espafia— y en un contexto académico muy concreto —
estudiantes del Grado de Estudios Asiaticos—. Por lo tanto, debemos ser cuidadosos a la hora
de generalizar nuestros resultados. Resaltar que este estudio se encuentra en una fase de
desarrollo inicial por lo que no se pueden generalizar las conclusiones.

Como futuras lineas de investigacion proponemos replicar este estudio en clases con un
mayor nimero de alumnos, que nos permitan realizar un analisis empirico. También
contemplamos la aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), las cuales permiten introducir procesos de participacion activa en el aula de manera
sencilla y con un coste de implementacion minimo, ya que la mayoria de alumnos disponen
de un dispositivo movil (ej., tablet, smartphone, etc.). Por otra parte, replicar este estudio o
recopilar datos de fuentes alternativas podria ser Gtil para validar estos resultados. Ademas, a
largo plazo se propone desarrollar un analisis longitudinal o un estudio comparativo entre los
distintos grupos.
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Resumen

El aprendizaje activo enfocado al desarrollo de competencias es la base del marco docente del
Espacio Europeo de Educacidon Superior. Para su desarrollo son necesarias metodologias
activas en las que el docente planifica el proceso de aprendizaje y el estudiante es el artifice
del mismo, situando al docente durante su desarrollo en un papel de supervisor. Estas
premisas constituyen un auténtico reto para los docentes universitarios, mas aun cuando se
aborda el desarrollo de competencias genéricas cuyo desarrollo estd condicionado por la
metodologia de aprendizaje utilizada. En este trabajo se plantea la introduccién de la
metodologia aprendizaje orientado a proyectos a través de la red, y en particular las
Webquests, en las Matematicas de los estudios de tipo econdmico, empresarial y financiero.
Para valorar la idoneidad de la metodologia para abordar los retos comentados, hemos
analizado la percepcién del alumnado sobre el nivel de desarrollo de las habilidades
interpersonales o el manejo de la informacion, ademas de los comentarios méas relevantes
sobre la experiencia desarrollada en el aula.

Palabras clave: Competencias, Mateméticas, Economia, Empresa, Finanzas.
1. Introduccion

Las diferentes etapas del actual modelo educativo se estructuran en torno a la formacion
en aquellas competencias que un individuo ha de desarrollar con el fin de adaptarse en el
futuro a cualquier situacion, es decir, se promueve el aprendizaje a lo largo de la vida.

En la etapa referente a los estudios de Grado, ademas, las competencias estan orientadas a
convertir al individuo en un profesional que se adapte a los cambios de la sociedad y del
mercado laboral. Estas competencias se construyen sobre las ya desarrolladas en etapas
anteriores y han de ser una continuacién de estas.

El aprendizaje basado en competencias es la base que introduce el marco del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) para alcanzar una educacion general en todos los
campos formativos a través de las competencias genéricas o transversales (instrumentales,
interpersonales y sistémicas) y el desarrollo de los aspectos propios de cada especialidad
mediante las competencias especificas (incluyendo las destrezas y el conocimiento).

VIl Jornada de Innovacidn e Investigacién Docente 2017 14



Inmaculada C. Masero Moreno et al. Una cuestion de voluntades

En los titulos de Grado de Economia, Administracion y Direccion de Empresas, y
Finanzas y Contabilidad de la Universidad de Sevilla, las Matematicas se encuadran en las
materias que permiten el desarrollo de competencias especificas instrumentales asociadas a
los mismos. Las materias de Matematicas de estos Grados se encuadran dentro de los
modulos de Formacion Bésica y estan asociadas al desarrollo de la competencia especifica
modular conocer y aplicar los conceptos basicos de Matematicas.

En la 1l Fase del Proyecto Tuning (Gonzalez & Wagenaar, 2006) se recogen las 30
competencias genéricas mas importantes y como referencia las ocho siguientes:

Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica.
Conocimientos generales basicos del campo de estudio.
Habilidades de gestion de la informacién.

Habilidades interpersonales.

Capacidad para trabajar de forma auténoma.
Habilidades informaticas bésicas.

Habilidades de investigacion.

NN E

El aprendizaje de las Matemaéticas favorece el desarrollo de las tres primeras e incluso en
determinadas asignaturas el desarrollo de habilidades informéticas basicas (Masero y
Vazquez, 2011a, 20011b). Sin embargo, las restantes no estan asociadas de forma natural a la
competencia especifica de las materias de Matematicas y, por lo tanto, abordar su desarrollo
esta condicionado por las metodologias que se utilicen en el aprendizaje de sus contenidos.

Dentro del informe de la 1l Fase del Proyecto Tuning se identifican las caracteristicas
comunes de estas ocho competencias en todas las areas y se incluyen determinados aspectos
en el &rea de Administracion de Empresas que hacen referencia a su desarrollo o evaluacion.
En este informe destaca la importancia que se asigna en esta area a las habilidades
interpersonales, sefialando como metodologia adecuada el trabajo en grupo y como indicador
de su desarrollo la confianza de los estudiantes en los grupos a los que pertenecen y en su
ensefianza practica. Como metodologias adecuadas para desarrollar la capacidad de trabajar
de forma auténoma (competencia importante en todas las areas) recomienda aquellas que
obligan al estudiante a administrar su tiempo y organizar sus tareas, y para el desarrollo de las
habilidades informaticas béasicas indica que los alumnos deben trabajar presentaciones
realizadas con diferentes programas.

Respecto a las habilidades de investigacion reconoce su vinculacion con la realizacion de
determinadas actividades como son los proyectos de investigacion personal, cuya evaluacion
debe valorar tanto la calidad del proceso como de su producto final, en este Gltimo, en
aspectos como la originalidad, las argumentaciones y la propia presentacion. Relacionadas
con estas habilidades se encuentran las de gestion de la informacién, que implican localizar,
reunir y analizar informacion procedente de distintas fuentes, tradicionales o electronicas.

Para introducir el desarrollo de estas competencias genéricas que no estan relacionadas
con la competencia matematica entre los objetivos de aprendizaje de las asignaturas de
Matematicas dentro de los estudios de tipo econdmico-empresarial, proponemos el uso de
actividades de aprendizaje que lo hagan posible y que, ademas, refuercen el desarrollo de las
que si lo estan.
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Una de las metodologias activas que permite abordar el aprendizaje enfocado al desarrollo
de competencias es la metodologia de aprendizaje orientado a proyectos a traves de la red,
que en este caso, es la metodologia elegida. Ademas, nos permite abordar un reto importante
de la docencia del EEES como es el cambio de roles de los agentes del proceso de ensefianza-
aprendizaje, actuando el estudiante como protagonista y el docente como guia y planificador
del mismo.

Esta eleccion también busca motivar e implicar al alumno en el proceso de aprendizaje.

Las WebQuests son actividades que siguen esta metodologia, caracterizdndose por realizar
un aprendizaje constructivista desarrollado en grupo partiendo de los recursos que
proporciona la red. Su planteamiento favorece el desarrollo de procesos cognitivos superiores
y el aprendizaje autonomo (Flores, 2015). Estas caracteristicas hacen que cumplan los
objetivos del EEES (Bernabé, 2008) y sean actividades adecuadas para la ensefianza
universitaria (Roig et al., 2015).

En este caso, su uso se propone en el marco del aprendizaje de los conceptos matematicos
del Célculo Diferencial e Integral que resultan necesarios para estudiar y analizar conceptos y
fendbmenos econdmicos.

2. OBJETIVOS

El objetivo general de la experiencia que se expone en este trabajo ha sido desarrollar un
proceso de aprendizaje constructivista enfocado al desarrollo de competencias en la disciplina
de Matematicas para la Economia y la Empresa.

Hay dos objetivos especificos que surgen del proposito anterior:

¢ Implementar la metodologia activa de aprendizaje orientado a proyectos a través
de la red mediante las actividades denominadas WebQuests.

e Integrar los objetivos de aprendizaje, las actividades de aprendizaje y el sistema
de evaluacion de forma coherente.

Ademas, podemos considerar como objetivos de la experiencia de implementacion de
nuestro proyecto pedagogico:

e Plantear una vision interdisciplinar de las Matematicas.
Desarrollar un aprendizaje motivador y participativo.

e Situar a los estudiantes en el desempefio de un rol central y activo en el
aprendizaje.

e Asignar al docente el rol de planificador del proceso de aprendizaje que se
desarrollara en el aula y de guia durante el mismo.

En este trabajo nos centramos en analizar los comentarios y las opiniones de los

estudiantes que han trabajado con esta metodologia en el aula para deducir algunas
conclusiones sobre el aprendizaje y el papel que han desarrollado.
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3. METODOLOGIA

Para elaborar nuestro proyecto pedagdgico ha sido necesario establecer un marco
conceptual de trabajo en el que hemos analizado las premisas del modelo docente del EEES y
las metodologias activas méas adecuadas a este perfil de docencia, eligiendo el aprendizaje
basado en proyectos a través de la red y las WebQuests al ser actividades que promueven el
desarrollo de las ocho competencias geneéricas referentes del Proyecto Tuning, permiten
introducir en el aula las TIC y cambian los papeles que desempefian los estudiantes y
docentes en el aprendizaje en el contexto del EEES. También son adecuadas para la ensefianza
de los contenidos de nuestra materia, en particular a la parte dedicada a su aplicacion practica
en el estudio de determinados conceptos econdmicos basicos (March, 2000).

A continuacion, hemos elaborado un proyecto docente en el que se han integrado de forma
coherente los objetivos de aprendizaje, los contenidos, la temporalizacion, los recursos y los
agentes que intervienen en ella. Desde este momento comenzamos a trabajar con el cambio de
roles de los agentes del aprendizaje, estudiantes y docentes, planificando segin el modelo 3P
y el alineamiento constructivo de la ensefianza de Biggs (2006) de la forma siguiente:

e identificando los objetivos en términos de actividades constructivas con verbos
referentes al hacer de los alumnos (contenidos) atendiendo a niveles cognitivos y
de comprension (sistema de evaluacion)

e elaborando la tarea de aprendizaje-evaluacion a partir de la filosofia de las
WebQuests cuya finalidad es que los estudiantes desarrollen los procesos y
habilidades asociados al aprendizaje de contenidos del Calculo Diferencial e
Integral y sus aplicaciones econémicas. Proponemos una WebQuest clasica de
larga duracion (siete sesiones presenciales: seis en el aula de informatica y una en
el aula seminario) elaborada en formato HTML. Ademas, hemos elaborado un
material de referencia basico en formato Pdf y PowerPoint, que junto a la
WebQuest se integra en el entorno virtual de ensefianza de la Universidad de
Sevilla

e establecer el sistema de evaluacion atendiendo a los objetivos basado en la
valoracion tanto del proceso de aprendizaje (resultados de la tarea de aprendizaje
semanal a través de rdbricas y cuestionarios de autoevaluacion) como del
producto de final de la tarea (evaluacién de un trabajo en PowerPoint y su
exposicion mediante una rubrica sobre su contenido, formato y la propia
exposicion, y una evaluacién entre iguales).

La metodologia bajo la que se desarrolla la WebQuest se ajusta al trabajo en grupo en un
aprendizaje tanto cooperativo (las tareas han sido estructuradas por el docente para planificar
el proceso de aprendizaje) como colaborativo (son los estudiantes los que asignan roles,
organizando y repartiendo el trabajo durante todo el proceso) y se plantea en grupos
integrados por dos miembros.

Como ya hemos expuesto en la introduccion, esta propuesta se plantea dentro del marco
de la docencia universitaria en el campo econdémico, empresarial y financiero y esta dirigida
al alumnado de las asignaturas de Matematicas.

Este planteamiento metodoldgico se ha establecido sobre 2 créditos y han trabajado en el

aula 38 alumnos. La valoracion de esta experiencia se ha realizado utilizando el método de
caso como método de investigacion cualitativa.
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Dicha valoracion se ha elaborado a partir de los datos referentes al rendimiento académico
durante el proceso y al terminar el mismo. Ademas, se han utilizado los datos obtenidos a
través de un cuestionario con una escala de valoracion de cinco niveles dispuestos de menor
(1) a mayor (5) realizado en el aula al finalizar la Gltima sesion.

Las preguntas recogen la percepcion del alumnado sobre el nivel de desarrollo de
competencias. Por Gltimo, el cuestionario incluye un apartado de comentarios y sugerencias
en el que el estudiante puede expresar libremente como se ha sentido durante la experiencia y
qué piensa sobre esta.

4. RESULTADOS

En este trabajo nos centraremos en analizar los datos de las cuestiones relacionadas con
las competencias cuyo desarrollo esta condicionado por la metodologia utilizada.

Analizaremos seis items, de los cuales tres hacen referencia a las habilidades
interpersonales, recogiendo como indicador de su desarrollo la confianza de los estudiantes
en los grupos a los que pertenecen. Un item es la capacidad para trabajar de forma autbnoma
y las dos cuestiones restantes se han planteado englobando las habilidades de gestion de la
informacion, las habilidades informaticas basicas y las de investigacion. La tabla siguiente
recoge las cuestiones y los resultados.

CUESTIONARIO 1 2 & 4 5 Mediana
HABILIDADES INTERPERSONALES

Adecuacion a tu grupo de trabajo 0% 0% 5,56% | 36,11% | 58,33% 5
Comprometerse con los compafieros 2,718% | 2,78% 5,56% | 30,56% | 58,33% 5
Respetar a los demas y valorar su trabajo | 0% 0% 2,78% | 44,44% | 52,78% 5

CAPACIDAD PARA TRABAJAR DE FORMA AUTONOMA

Autonomia 2,78% | 2,78% | 19,44% | 36,11% | 38,89% 4

HABILIDADES DE GESTION DE LA INFORMACION, INFORMATICAS BASICAS
DE INVESTIGACION

5,56% | 8,33% | 27,78% | 33,33% 25% 4

Elaboracion de trabajos practicos,
aplicando técnicas de investigacion

Formacion en el manejo de la
informacién y las Nuevas Tecnologias

Tabla 1: Porcentajes de valoracion. Fuente:Elaboracion propia.

2,78% | 5,556% | 19,44% | 36,11% | 36,11% 4

En el nivel de desarrollo que percibe el alumno de estas competencias, destacan las
habilidades interpersonales con una mediana de valor 5 (EI 88,89% valora los tres items a
partir de 4). El desarrollo de estas habilidades ha sido favorecido por el planteamiento de la
metodologia de aprendizaje en grupo tanto colaborativo como cooperativo.

El desarrollo de la capacidad para trabajar de forma autonoma, es percibido por al menos
el 75% del alumnado en un nivel igual o superior a 4.

Para la valoracién del nivel de desarrollo de las restantes competencias se han formulado
dos preguntas. En la primera se hace referencia a la elaboracion de trabajos practicos en los
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que los estudiantes han tenido que:

e realizar una investigacion

e analizar la informacion procedente de distintas fuentes (como son los apuntes y
las direcciones de internet proporcionadas en la actividad)

e elaborar un informe semanal en Word y una presentacion final en PowerPoint.

Y en la segunda pregunta se hace referencia explicita al manejo de la informacion y
también al de las nuevas tecnologias.

Las medianas en ambas preguntas toman el valor 4, por lo que podemos decir que estas
competencias se han desarrollado al mismo nivel.

5. DISCUSION YCONCLUSIONES

Los datos expuestos en el apartado anterior, nos permiten afirmar que es posible introducir
entre los objetivos de aprendizaje de las asignaturas de Matematicas en los titulos de Grado de
tipo econdémico, empresarial y financiero el desarrollo de competencias genéricas referentes y
no limitarnos a las que estan implicitas en “conocer y aplicar los conceptos basicos de
Matematicas”. ES destacable el nivel de desarrollo que el alumnado percibe en estas
competencias.

Queremos incidir en la importancia de plantear el aprendizaje en grupo
cooperativo/colaborativo dentro y fuera del aula, ya que permite a los estudiantes el desarrollo
de las habilidades interpersonales (valor de la mediana 5) pero también influye en favorecer
habilidades relacionadas con la organizacion y gestion del tiempo o la autocritica.

Respecto a los comentarios realizados por los alumnos, hemos seleccionado a modo de
resumen los siguientes:

“He aprendido bastante”.

“Me han encantado y a la vez he aprendido mucho”.

“Pienso que la asignatura esta muy bien encaminada, he aprendido mucho”.
“En general me ha parecido interesante, pero tienes que trabajar, es decir, si
asistes y la realizas, te enteras de todo el contenido”.

e  “Bastante buena la asignatura ya que me ha permitido aplicar numerosos
conceptos teoricos de matematicas”.

“Fui progresando clase a clase”.

“Ayudaba mucho la estructura de las actividades”.

“La forma en la que se ha desarrollado la asignatura es muy positiva para
nosotros porque nos obliga a trabajar y a saber como hacer las cosas ™.

“El hecho de estar obligados a trabajar nos hace mas responsables’.

“Es la unica asignatura donde cada alumno trabaja en cada clase’.

“...podiamos trabajar de forma independiente y también en grupo”.

En estos comentarios, los propios estudiantes reconocen que “han aprendido”, lo que
implica también una capacidad de autoevaluacion para extraer esta conclusion final en torno a
todo el proceso realizado. Hay que sefialar que esta conclusion abarca tanto el aprendizaje de
los contenidos como el desarrollo de las habilidades y destrezas implicitas en dicho proceso.
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Queda patente su responsabilidad en el aprendizaje haciendo referencia a su trabajo en el
aula. Esto indica que se han sentido protagonistas y han asumido un rol activo durante el
proceso, implicandose y siendo “responsable” del mismo. Por otro lado, el rol del docente
como supervisor del proceso desde un segundo plano, se intuye en el hecho de que los
comentarios no hacen referencia a su figura, y se atribuya el alumnado la autoria del
aprendizaje.

Por ultimo, indicar que los resultados con respecto al rendimiento académico han sido
muy satisfactorios, ya que la actividad propuesta fue aprobada por el 100% del alumnado y la
nota media fue de 7,55.

Para estos logros ha sido necesario el uso de una metodologia activa que se ajuste a las
exigencias del marco docente en el que estamos y que promueve el aprendizaje centrado en el
estudiante y enfocado al desarrollo de competencias. Esto ha supuesto un esfuerzo
metodoldgico por parte del docente, cuya amplitud de beneficios en el proceso de aprendizaje
han quedado patentes. Se ha enriqueciendo la ensefianza de las Matemaéticas metodoldgica y
formativamente, ya que el estudiante ha aprendido a utilizar de forma practica los conceptos
matematicos en el estudio y analisis de conceptos econémicos.

Nos gustaria que este trabajo motive a otros docentes a investigar e innovar en el
aprendizaje activo enfocado al desarrollo de competencias y pueda contribuir para mejorar la
calidad de la docencia de las Matemaéticas en los estudios de tipo econdmico, empresarial y
financiero.
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Aprendizaje activo en la Politica Econdémica Territorial
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Resumen

Este trabajo tiene la finalidad de exponer una experiencia de aprendizaje activo en el entorno
universitario. Para ello se ha tomado de referencia la docencia de la asignatura de Politica
Econdmica Territorial del Grado en Economia. El disefio de la experiencia engloba aspectos
relacionados con contenidos, metodologia y analisis de la evaluacion desde un punto de vista
subjetivo por parte del alumno.

Palabras clave: Aprendizaje activo, Innovacion docente, Politicas publicas, Politica territorial,
Economia Territorial

1. INTRODUCCION

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) tiene como objetivo la convergencia
europea en el terreno educativo fomentando la movilidad entre universidades y garantizando
la calidad de la ensefianza (UE, 2016). Las prioridades fijadas para el periodo 2016-2020
abarcan los siguientes aspectos: 1. Capacidades y competencia pertinentes y de alta calidad
para favorecer la empleabilidad, la innovacion, la ciudadania y el bienestar en el sentido de
creatividad, iniciativa y pensamiento critico; 2. Educacion inclusiva, igualdad y no
discriminacion y promocion de competencias civicas en relacion con el entendimiento y los
valores democraticos; 3. Educacion abierta e innovadora con incorporacion a la era digital; 4.
Apoyo a educadores; 4. Transparencia y reconocimiento de capacidades; y 5. Inversion
sostenible, rendimiento y eficacia de los sistemas de educacion y formacion.

La fijacion de estas prioridades unidas a los valores considerados como clave por
profesores universitarios de referencia (Finkel, 2005; Bain, 2007) han servido de referencia
para el disefio de una experiencia de ensefianza centrada en la participaciéon activa del
estudiante en su propio aprendizaje. Para ello se ha hecho uso de casos concretos para el
trabajo por parte del alumno en base a contenidos especificos de la asignatura Politica
Economica Territorial del Grado en Economia, que se imparte a alumnos de ultimo curso
como optativa.

2. OBJETIVOS

El objetivo de este trabajo es el de analizar los resultados obtenidos en la puesta en
practica de un ciclo de mejora docente en la asignatura de Politica Econdmica Territorial,
abarcando la modificacidn de: los contenidos, la metodologia docente, y la manera de analizar
la evaluacion del aprendizaje de los alumnos.

El disefio del modelo de ensefianza requiere tener en cuenta los objetivos y competencias
de la asignatura. Dichos objetivos y competencias vienen especificados en el proyecto
docente de la asignatura (Barrera, 2016), y vienen a dar respuesta a las siguientes cuestiones:
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(1) qué deben de aprender los alumnos y (2) qué aptitudes deben de adquirir.

Los objetivos docentes especificos se indica de la siguiente forma: “Completar la
formacion del alumnado, con una comprension tanto de los aspectos tedricos, como préacticos
de las Politicas Econdmicas Territoriales, necesarios para realizar todo tipo de actividades
profesionales relacionadas con las materias impartidas”.

Las competencias transversales/genéricas son las siguientes: 1. Capacidad de analisis y
sintesis de la informacidn; 2. Capacidad de trabajo en equipo; 3. Proactividad y Participacion;
mientras que las Competencias especificas las siguientes: 1. Conocer y Reflexionar sobre las
Politicas Econdmicas Territoriales como instrumentos de Planificacion Econdmica y Fomento
del Empleo, asi como las diferentes politicas y competencias de las distintas Administraciones
Publicas; 2. Formarse en las Técnicas Instrumentales para la realizacion de estudios
socioecondmicos; 3. Capacitar y Potenciar habilidades de negociacién y comunicacion para el
andlisis y toma de Decisiones en el marco afin.

La adquisicion de las competencias antes indicadas se establece a través de su
entrenamiento con las herramientas expuestas en el Cuadro 1.

Competencias transversales/genéricas

Competencia Herramienta

Capacidad de andlisis y sintesis de informacion Trabajo y andlisis de bases de datos oficiales y de
variables socioecondémicas

Capacidad de trabajo en equipo Realizacion de trabajo por parejas. Discusion de
resultados en clase con los compafieros

Proactividad y participacion Participacion en discusiones en clase y resolucion
de actividades practicas basadas en ejemplos de
actualidad

Competencias especificas
Competencia Herramienta

Conocer y reflexionar sobre politicas econdémicas | Utilizacion de ejemplos de politicas concretas de
territoriales como instrumentos de planificacion | impacto mediatico en la actualidad o de especial
economica y fomento del empleo, asi como las | importancia 'y analisis de datos reales
diferentes politicas y competencias de las | relacionados con los efectos de las politicas y con

distintas Administraciones Publicas las causas de dichas politicas.
Formarse en las Técnicas Instrumentales para la | Utilizacion de programas informaticos para el
realizacién de estudios socioeconémicos andlisis de datos y aplicacion de célculos

habituales en el &mbito socioeconémico.
Capacitar y Potenciar habilidades de negociacion | Discusion de actividades préacticas, politicas
y comunicacion para el analisis y toma de | publicas y juicios de valor en clase. Contrastacién
Decisiones en el marco afin de resultados y composicion de soluciones de
grupo.

Cuadro 1. Competencias y herramientas para su promocion

La utilizacion de estas herramientas implica la utilizacion del método del caso para las
diferentes preguntas clave de la asignatura que permitan visualizar de manera practica por
parte de estudiante y madurar los contenidos. Segun sefiala Gémez-Ibafiez (2010) sobre la
utilizacion del metodo del caso en sus clases de politica del transporte e infraestructuras
pUblicas, existen factores importantes a tener en cuenta. Dichos factores son los siguientes:
(1) Tener en cuenta lo que quieres que los estudiantes retengan tras la clase y las
conversaciones en las que los estudiantes se vean envueltos, para llegar a donde el profesor
quiere y sobre los problemas que buscamos que los estudiantes pienses y reflexionen. (2) La
importancia de uso de recursos y del transporte. (3) Utilizacion de los silencios para permitir
que el estudiante pueda crear y organizar sus respuestas y fomentar la participacion tambien
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de otros estudiantes. (4) Utilizacion de todos los comentarios de manera igual, para dejar
patente que no existen estandares en el aula. (5) Realizar un sumario sobre las conversaciones
mantenidas en cada bloque de contenidos. (6) Control del tiempo, hay temas fascinantes que
tienden a ocupar mas tiempo: tener en cuenta por una parte no restar tiempo a otros temas, y
por otra parte también asegurarse de que cada tema ha sido madurado suficientemente. (7)
Acercamiento al estudiante como manera de expresion de la implicacion en la conversacion
de cara al alumno. Estos siete factores han sido tenidos en cuenta a la hora de llevar a cabo el
desarrollo de todas las actividades.

Lascoumes y Le Gales (2007) destacan también la importancia de la evidencia en (1) la
instrumentacion de politicas publicas, las decisiones de herramientas y tipos de operacion
(regulacién, impuestos, comunicacion, etc.), y también (2) las propiedades de los
instrumentos de politica econdmica, la justificacién de su eleccion y su aplicabilidad. Lo
segundo se estudia ampliamente en la asignatura de Politica Econdmica, asignatura que los
estudiantes de Politica Econdmica Territorial, por lo general, han superado. Por lo tanto esta
asignatura se centra la utilizacion de la evidencia.

El disefio del modelo de ensefianza se centra en tres aspectos: contenidos, metodologia y
evaluacion. Los contenidos se estructuran teniendo en cuenta el futuro profesional del
economista por lo que se enfoca la asignatura en base a conceptos de economia territorial
asociados a politicas publicas de enfoque econdmico. La metodologia combina clases teoricas
y practicas. La evaluacion de referencia para evaluar el modelo de ensefianza se realiza de
manera subjetiva por parte del alumno, una vez finalizado el proceso de aprendizaje.

3. METODOLOGIA

La metodologia de este trabajo se basa en el analisis de los resultados de evaluacion
subjetiva por parte del estudiante en base a los conocimientos y competencias adquiridos a
través del aprendizaje activo.

Las clases se dividen en funcién del contenido tedrico y del trabajo por parte del alumno.
Diferenciando asi entre las tradicionales clases magistrales (lectures) y clases practicas
(tutorials). Se establecen un nimero reducido de clases magistrales para cubrir los aspectos
estrictamente tedricos de manera compacta, intercaladas con clases practicas. En las clases
préacticas se busca madurar y reflexionar sobre los aspectos tedricos estudiados en el ambito
de la realidad socioeconomica y politica. Estas clases practicas cubren la realizacion de siete
casos concretos en los que el alumno trabaja los siguientes asuntos:

1. La produccién y el crecimiento econémico a nivel territorial, analisis de datos y
series temporales con software informatico, relacion con politicas publicas de
ambito econdmico.

2. La distribucion y la comercializacion, analisis con herramientas geogréaficas,
relacién con politicas publicas de ambito econémico.

3. El comercio exterior, clasificaciones econdmicas, analisis de datos y relacion con
politicas publicas de ambito econémico.

4. La localizacion economica, relacion con politicas publicas de &mbito econdémico y
actualidad socioeconomica.

5. La competencia empresarial en el &mbito internacional, analisis de flujos
comerciales y analisis histérico de hechos que influyen sobre las politicas publicas
de ambito economico.

6. Competencia empresarial y la fiscalidad territorial, relacion entre los tipos de
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fiscalidad y los sistemas politicos.
7. La jerarquia urbana y los lugares centrales, relacion con las politicas publicas de
ambito econdmico.

Estos siete casos tratados vienen a cubrir y analizar desde una perspectiva politica y
socioecondémica los campos de la economia regional estudiados en Polése y Rubiera (2009).

Tomando como referencia las herramientas expuestas en el Cuadro 1 se disefian las clases
magistrales como exposiciones unidireccionales en las que el alumno puede participar
libremente para compartir ideas o consultar dudas, mientras que las clases practicas se disefian
de la siguiente manera:

1. Lectura y presentacion del caso a estudiar.

2. Descripcion del proceso para acceder a los datos e informacion necesarios.

3. Seguimiento individualizado del alumno sobre el procedimiento de
tratamiento, analisis e interpretacion de datos.

4. Realizacion de informes sobre los hallazgos encontrados en datos oficiales e
informacion de indole politica.

5. Exposicidn colaborativa de los resultados obtenidos y contrastacion entre las
diferentes conclusiones alcanzadas por los alumnos.

6. Sumario colaborativo sobre los resultados de grupo.

Los contenidos se organizan en base a preguntas o problemas clave que se exponen en el
Cuadro 2, enlazandolo en todo momento con la realidad politica. Dicha relacion se establece en
dos perspectivas y teniendo siempre como referente el analisis de datos de fuentes oficiales:
(1) la primera perspectiva es la del analisis de variables macroecondmicas para la posterior
propuesta de posibles politicas, mientras que (2) la segunda perspectiva es la de considerar
politicas concretas de la vida real y analizar variables macroecondémicas pre- y post-
intervencion para conocer cuales han podido ser los efectos de dichas politicas.

¢Qué es el espacio econémico? Distancia
Espacio geografico ¢Qué determina los limites del espacio econdmico? Centros
en el ambito ¢ Qué factores influyen sobre el alcance de los espacios? Economias de escala
econdmico y politico ¢Qué determina la interaccion entre los agentes Costes de transporte
econémicos? Distribucién comercial

Recursos naturales
Inputs vs. Outputs Costes de transporte

¢Donde y por qué se localiza la actividad industrial?

- . L . Economias de escala
Model ori ;,Dénde y por qué se localiza la actividad terciaria? .
Od? 0s .t? Gricos de 6 yporque . ) Productos estandarizados vs.
localizacion ¢Dobnde y por qué se localizan la oferta en funcion de : -
Competencia espacial

las caracteristicas de los productos? .
Jerarquias

Barreras politicas o0 geogréficas

¢ Qué factores influyen en el fomento de la actividad PIB y crecimiento econdmico
P econémica? Indices de desigualdad
Politicas en el P . p
P - ¢Cuéndo son importantes las economias de escala? Empleo
ambito territorial con o . . . .
¢Cuéndo son importantes las infraestructuras de Comercio exterior
efectos sobre la -l
S - transportes Poblacion
actividad econémica s . o .
¢Como analizar el crecimiento econémico y las Infraestructuras de transporte (mar,
disparidades territoriales? tierra y aire)
Fiscalidad

Cuadro 2 Mapa de contenidos de la asignatura
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4. RESULTADOS
4.1. La experiencia con el aprendizaje activo: descripcion

En las clases teoricas, asimiladas anteriormente a clases magistrales, se lleva a cabo la
exposicion de cuestiones clave en el funcionamiento de la economia y la politica territorial.
Estas cuestiones clave utilizadas estan relacionadas y/o son coincidentes con los contenidos y
preguntas clave del mapa de contenidos. Para el seguimiento de estas clases se proporciona al
alumno los mapas conceptuales y las referencias bibliogréficas utilizadas. El seguimiento de
la materia por parte del alumno demuestra la existencia de interés por su parte,
encontrdndonos que aparecen preguntas y comentarios que muestran la existencia de un
periodo de maduracion de los contenidos por parte del estudiante. Sin embargo, la asimetria
en la interaccion durante estas clases, propia de este tipo de clases, ya que son
unidireccionales, hace estas clases especialmente aridas. Por esta razon en las Gltimas clases
tedricas se opta por intercalar algunas actividades cortas en las que el alumno pueda
reflexionar y aprovechar silencios por parte del profesor, un ejemplo de ello seria la
utilizacion de herramientas on-line geograficas para visualizar la distribucion de una industria
en concreto. El trabajo en clase gira en torno a la utilizacion de herramientas informaticas, por
lo que se desarrollan en el aula de informatica.

Las clases préacticas, se centran en los casos propuestos para el trabajo del alumno,
proporcionandose directrices exhaustivas en todos los casos para que el alumno aprenda como
realizar y organizarse ante trabajos de analisis econdmico y consultoria en el ambito de las
politicas publicas. Se facilitan las directrices de las actividades a realizar con anterioridad y
también enlaces y/o documentos que se deben utilizar en la realizacion de los trabajos.
Posteriormente se lleva a cabo la lectura y explicacion de la actividad a realizar por parte del
profesor. Una vez que se han resuelto las posibles dudas, se procede a comenzar el trabajo,
con un seguimiento continuo por parte del profesor llevando el control del trabajo que estan
realizando los alumnos, resolviendo posibles dudas, consultando el procedimiento que esta
llevando a cabo y proponiendo posibles alternativas a los alumnos y discutiendo con ellos
diferentes situaciones que se pudiesen dar. Una vez realizado el andlisis de datos, el alumno
debe realizar un informe escrito sobre los resultados obtenidos. Posteriormente, en base a los
hallazgos méas destacables, deben analizar los efectos y/o necesidad de determinadas politicas
territoriales reales, ya sean previamente puestas en practica o potenciales, con las
recomendaciones necesarias. Una vez finalizado cada caso se procede a su resolucion y
comentario en clase, donde se busca que todos los alumnos participen, haciendo asi posible
que todos los alumnos aprendan de la forma de trabajar de los demas.

El primero de los casos, se expone individualmente por parte de todos los alumnos, con la
finalidad de que todos puedan autoevaluarse en su manera de exponer para la mejora de la
exposicion del trabajo final en grupo que deben de defender al finalizar los contenidos de la
asignatura.

Las clases tedricas y las practicas son complementarias, las practicas ayudan al alumno a
seguir los contenidos tedricos a la vez que los maduran y entienden, permitiendo no solo al
acercamiento del alumno a la realidad sino también el acercamiento a los contenidos y
problemas asociados que se buscan entender en la asignatura. Ademas, ambas permiten
establecer un ambiente de trabajo mas cercano y relajado que facilita la comunicacion entre el
profesor y el alumno.
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4.2. Aprendizaje subjetivo por parte del alumno

El aprendizaje del alumno se evalia desde un punto de vista subjetivo y anénimo. Es
decir, serd el alumno quien evalle cuadnto sabia de los contenidos antes de comenzar la
asignatura y cuanto sabe al finalizarla. Para ello se entrega al alumno un cuestionario donde
debe valorar de cero a cinco el nivel de conocimiento de cada cuestion al comienzo y a la
finalizacion de la asignatura (Anexo 1). En el mismo se solicita al alumno una critica sobre la
asignatura y sobre la docencia impartida por el profesor. Las cuestiones incluidas buscan
abarcar en la medida de lo posible la mayor parte de los problemas asociados a contenidos de
la materia. Las Tabla 1 y Tabla 2 muestran los conocimientos medios, medianos, maximos y
minimos de todos los alumnos encuestados.

P1 P2 P3 P4 P5
Media 2,3 2,4 2,0 1,3 1,7
Desviacion 1,0 1,0 0,9 1,2 1,2
Mediana 2 2 2 1 2
Maximo 4,0 4,0 3,0 4,0 4,0
Minimo 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0

Tabla 1 Evaluacién de los conocimientos previos a cursar la asignatura

P1 P2 P3 P4 P5 P6
Media 4,2 4,1 3,9 4,1 3,6 3,3
Desviacion 0,4 0,7 1,2 0,6 1,3 1,3
Mediana 4 4 4 4 4 4
Méaximo 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
Minimo 4,0 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0

Tabla 2 Evaluacidn de los conocimientos alcanzados tras cursar la asignatura

Los resultados del cuestionario muestran, en primer lugar, que existe aprendizaje
progresivo’. Ademas, el contenido con mayor complejidad inicial es el correspondiente a la
Cuestion 4 (La localizacion de las actividades econdmicas de servicios y la jerarquia de los
lugares centrales), donde por término medio los estudiantes indican un nivel de conocimiento
de 1,3 sobre 5. Mientras que tras el proceso de aprendizaje, son los conocimientos
correspondientes a la Cuestion 6 (Procedimiento analitico para la evaluacién de indicadores
econdmicos relevantes en la actividad econdmica) los que alcanzan un valor menor, de 3,3
sobre 5. Sin embargo en términos medianos, todas las cuestiones alcanzan un nivel de
conocimiento similar, de 4 sobre 4, lo que indica que existe algun un pequefio numero de
alumnos que se desvian de la normal general de aprendizaje en ese aspecto. Esto se tendra en
cuenta en el futuro a la hora de realizar cuestionarios separados para alumnos que hayan
asistido a clase y alumnos que no hayan asistido a clase, y por lo tanto poder establecer como
determina la asistencia a clase el nivel de conocimiento subjetivo adquirido. Por otra parte, es
la cuestion con mayor desconocimiento inicial en la que se consigue un mayor nivel de
aprendizaje por parte del alumno: por término medio han valorado un incremento en el
conocimiento de 2,8 puntos sobre 5, tal y como se observa en la Tabla 3

! En los términos indicados en Barrera (2016), donde el nivel de conocimiento alcanza tras una etapa de
aprendizaje depende del nivel de conocimiento inicial.
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P1 P2 P3 P4 P5 P6
Media 1,9 1,8 1,9 2,8 1,9 1,7
Desviacion 0.9 11 0,9 1,2 1,1 1,2
Mediana 2 15 2 3 2 2
Maximo 4 4 3 5 4 4
Minimo 1 0 0 1 0 0

Tabla 3 Aprendizaje alcanzado sobre una escala de 5

La evaluacion del aprendizaje estd representada en la Figura 1. Esta figura indica, por
contenidos, el nivel de conocimiento inicial y final de los alumnos encuestados, donde se
observa la mejora de percibida por los alumnos. Esta mejora percibida se considera como
indicador basico de su aprendizaje.

En relacion a la percepcion de la docencia por parte del alumno se indican las
valoraciones de los alumnos en la Tabla 4.

Valoracién general de la asignatura Valoracion general del profesor
Media 4,0 4,7
Desviacion 0,5 0,5
Mediana 4 5
Méximo 5,0 5,0
Minimo 3,0 4,0

Tabla 4 Valoracién de la asignatura de la docencia del profesor desde el punto de vista del alumno
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Figura 1 Evaluacion de conocimiento de los items propuestos

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las mejoras propuestas por parte del alumno se clasifican en dos vertientes contrapuestas:
(1) ampliar los contenidos tedricos y (2) mantener la practica y reflexion de contenidos,
incluso organizando toda la asignatura como un solo caso a analizar durante toda la
asignatura. Sin embargo entre los aspectos a mantener de la asignatura, la mayoria destacan la
importancia de mantener el desarrollo practico de la asignatura y el debate y discusiones
realizadas. Otros aspectos a mantener sefialados son: el andlisis y evaluacion de datos, el uso
de bases de datos y el uso de programas informaticos, destacando en general también lo
positivo de la realizacion de trabajos para la asimilacion de los contenidos.

La mejora propuesta al profesor es escasa, sélo dos de los dieciséis alumnos encuestados
indican que es necesario realizar alguna mejora. Estas mejoras se refieren a (1) control de los
tiempos, lo que esté relacionado con el factor nimero 6 del profesor Gomez-Ibafiez (2010)
cuya dicotomia ya se ha indicado anteriormente; y (2) profundizar en la materia, lo que forma
parte de la misma dicotomia: reflexiébn y maduracién de contenidos versus cantidad de
contenidos. Se valora muy positivamente y de manera generalizada el dominio de la materia
mostrado por el profesor y el trato ofrecido al alumno.
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La diferencia en el nivel medio de aprendizaje absoluto entre los estudiantes para las
diferentes preguntas indica la necesidad de profundizar en qué factores han provocado esta
diferencia en el aprendizaje. Por lo tanto se considerara valorar si existe algun aspecto de la
ensefianza del que no se ha hecho uso por igual en todos los contenidos, si el contenido en si
es mas o0 menos fécil, si unos contenidos llevan a la comprension de otros y si los resultados
serian diferentes si en lugar de considerar el aprendizaje subjetivo se hubiera valorado el
aprendizaje objetivo.

La valoracion general del modelo es positiva, cumpliendo con las competencias y
objetivos de la asignatura. Ademés se observan resultados positivos en el aprendizaje del
alumnado, concretamente, en el cumplimiento con los principios didacticos, las competencias
y objetivos.

En otros trabajos, por ejemplo en Barrera (2016), se encuentran dificultadas para realizar
trabajos escritos por parte del alumno, lo que en este caso se ha afrontado a través de la
realizacion sucesiva de informes sobre todas las actividades realizadas en clase. De manera
similar las deficiencias en la exposicion de trabajos se solventd incluyendo una exposicion
previa sobre una actividad en concreto, que permitiese al alumno observar sus limitaciones,
comparar su actuacion con la de otros alumnos, recibir el feed-back del profesor y
compafieros y asi mejorar para la exposicion final.

Los aspectos a mantener del disefio giran en torno al trabajo préctico de las cuestiones
tedricas con una perspectiva primordialmente centrada en (1) el trabajo con la realidad y
actualidad socioeconémica y politica, (2) el trabajo sucesivo de informes redactados por el
alumno en base al trabajo individual, (3) la doble presentacion (inicial, final) y (4) el trabajo
con bases de datos oficiales. Mientras que como aspectos a mejorar se considerara revisar la
priorizacion de contenidos para permitir profundizar méas en unos contenidos y sacrificar
otros, lo que permitira la reorganizacion de tiempos.

ANEXO 1
Test de evaluacidon del aprendizaje
A continuacion se exponen una serie de aspectos sobre las que se ha trabajado durante el transcurso de la
asignatura arriba sefialada por su relacién con el disefio y evaluacion de la politica econémica territorial. Se pide
que se indique el nivel de conocimiento de cada uno de los aspectos indicados al comienzo de la asignatura y a la
finalizacion de la misma.
Todas las materias indicadas se relacionan con el disefio y la evaluacién de politicas publicas a nivel territorial.
Realice su valoracion en una escala de cero a cinco, donde cero indica desconocimiento absoluto y cinco,
dominio de la materia.

Inicial Final

La ventaja comparativa y la localizacion de la actividad
econdmica.

Las economias de escala y su importancia en la localizacion de
la actividad econdmica y las politicas pablicas

La localizacién industrial y los factores determinantes

La localizacion de las actividades econdmicas de servicios y la
jerarquia de los lugares centrales

Indicadores econémicos determinantes en el disefio y evaluacion
de politicas publicas

Procedimiento analitico para la evaluacién de indicadores
econdmicos relevantes en la actividad econémica

VIl Jornada de Innovacidn e Investigacién Docente 2017 30



Margarita Barrera Aprendizaje activo en PET

Las siguientes preguntas buscan mejorar el conocimiento de la percepcion global de la asignatura por parte del
alumno (escala de 0-5):

Valoracién general de la asignatura
Valoracion general del profesor/a de la asignatura

Por ultimo se pide que ofrezca una critica constructiva sobre cuestiones a mejorar

Aspectos a mejorar en la asignatura

Aspectos a mantener en la asignatura

Aspectos a mejorar por parte del profesor/a

Aspectos a mantener por parte del profesor/a
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Competencias transversales: el discurso hacia la sostenibilidad

Concepcién Foronda-Robles
Universidad de Sevilla
foronda@us.es

Resumen

Las competencias transversales influyen directamente en la empleabilidad. Por eso es clave
para el profesorado y alumnado saber distinguirlas y ser consciente de su importancia, y mas
aun cuando son un potente elemento de diferenciacion personal.

El objetivo de esta comunicacion es comprobar la percepcion que los estudiantes tienen de las
competencias transversales desarrolladas en la asignatura Tipologias de Espacios Turisticos
en el Grado de Turismo, y el nivel en que éstas se entrenan. EI método empleado es una
encuesta a 84 estudiantes, de manera voluntaria, de las 24 competencias transversales
incluidas en el Libro Blanco del Grado en Turismo.

Los resultados demuestran que las competencias sistémicas (Sensibilidad hacia temas
medioambientales y Conocimiento de otras culturas y costumbres) son las mas valoradas, y el
nexo de union de todas ellas es el discurso hacia la sostenibilidad, basado en la solidaridad, el
respeto y el compromiso.

Palabras clave: competencias transversales, sostenibilidad, turismo.

1. INTRODUCCION

En la sociedad actual, el sistema educativo se centra en el desarrollo de competencias
(Garcia, 2011). A finales del siglo XX, se establecen diferentes marcos de competencias en la
educacion superior para su adaptacion y la flexibilidad. La Declaracién de Bolonia (European
Union, 1999) supuso el punto de partida, cuando se crea la Europa de los conocimientos
(Riesco, 2008), junto al Marco Europeo de Cualificaciones- EQF (2008), y su homdlogo
espanol, el Decreto 1027/2011.

Un tema prioritario para las universidades espafiolas, dentro del contexto de la
convergencia europea, lo constituye los proyectos curriculares fundamentados en la
formacion por competencias y la calidad de dichas ensefianzas en el seno del Consejo de
Coordinacion Universitaria (CRUE) y promovida por el Programa de Convergencia de la
ANECA, cuyo reflejo son los Libros Blancos. Asi, se desarrollan los modelos de
competencias de la OCDE (Proyecto DeSeCo) y de la Comision de las Comunidades
Europeas (proyecto Tunning). ElI PredAmbulo del Real Decreto 55/2005, de 21 de enero,
establece la estructura de las ensefianzas universitarias y se regulan los estudios oficiales,
haciendo énfasis en los métodos de aprendizaje y sus procedimientos para evaluarlas
(Gobierno de Esparia, 2005).

Las competencias son una sintesis de las experiencias que un sujeto ha logrado construir
en el marco de su entorno vital, pasado y presente (Sladogna, 2000). Las politicas educativas
las consideran un concepto pedagogico, que "trae el mundo real al aula, disefia situaciones de
aprendizaje enfocadas en la resolucion de problemas, aprende mediante la colaboracion, usa
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nuevas tecnologias y enfoca el proceso didactico en el aprendizaje" (Crasovan, 2016: 174). La
literatura educativa lo ha llamado de diferentes formas, en unos casos, "el aprendizaje para el
siglo XXI" (Bell, 2014; Manzano et al., 2016; Richier, 2011), en otros, "las habilidades no
académicas™" (Cheng et al., 2004; Pepper, 2011; Stasz, 2001). Las competencias transversales
matizan y fortalecen la competencia profesional (Langa, 2015). Es primordial asegurar que las
nuevas generaciones estén preparadas para vivir de forma sostenible y responsable
(Benavides et al, 2016), en un mundo que se transforma rapidamente y se interconecta.

La universidad preocupada en generar una oferta curricular atractiva y eficiente y que los
futuros egresados puedan llegar al mercado laboral, ha permutado "una vida-una carrera”, a
"una vida-muchas carreras" (Cragsovan, 2016: 172). Esto ha forjado una generacion de jovenes
muy preparados, pero que por razones socioecondmicas estan obligados a una lenta
incorporacion al mercado laboral y a un alto desempleo juvenil. EI conocimiento ya no es
bastante, hace falta aplicarlo en diferentes contextos de vida a través de las competencias
transversales. Algunas medidas, que se vienen adoptando para dar respuesta a la situacion
laboral en la que se encuentran los jovenes espafioles, son el Plan Espafiol para el Estimulo de
la Economia y el Empleo (2008) y posteriormente la Estrategia de Emprendimiento y Empleo
Joven (2013). Las empresas, por encima de la formacion especifica, requieren de estos
jévenes su experiencia pre-profesional adquirida en las précticas de empresas, la movilidad y
distintas competencias transversales (idiomas, informatica, capacidades personales y
habilidades sociales) (Tejada & Ruiz, 2013). El empleo continuo y estable ha sido sustituido
por la “empleabilidad”, adquisicion de capacidades socialmente utiles (Garcia & Pérez, 2008;
Hernandez-Fernaud et al., 2011; Michavila et al., 2016).

La Secretaria ERI-Net (UNESCO, 2013) definid cuatro competencias transversales
(pensamiento critico e innovador; habilidades interpersonales; habilidades intrapersonales; y
ciudadania global) (tabla 1), a ello hay que sumar otra area opcional de salud fisica, y
posteriormente se agrega la alfabetizacion mediatica e informacional (UNESCO, 2014).

Competencias Transversales Atributos
Creatividad, espiritu emprendedor, ingenio, habilidades de aplicacion,
pensamiento reflexivo, toma de decision razonada
Habilidades de presentacion y comunicacion, liderazgo, habilidades
Habilidades interpersonales organizativas, trabajo en equipo, colaboracién, iniciativa, sociabilidad,
empatia
Autodisciplina, aprendizaje independiente, entusiasmo, perseverancia,
auto motivacion, compasion, integridad, compromiso
Conciencia, tolerancia, apertura, respeto a la diversidad, comprension
Ciudadania global intercultural, capacidad para resolver conflictos, participacion
democratica, respeto al medio ambiente
Capacidad de localizacién y acceso a la informacion, expresion y
comunicacion de ideas a través de las TIC, uso, analisis y evaluacion
de los medios de comunicacion
Dominio opcional: Salud fisicay Estilo de vida saludable, alimentacion saludable, aptitud fisica,
psicoldgica autoestima

Tabla 1. Definicion de las Competencias Transversales de la UNESCO. Fuente: UNESCO 2013, 2014.

Pensamiento critico e innovador

Habilidades intrapersonales

Alfabetizacion mediatica e
informacional

Existen otras competencias no incluidas. Algunos autores las mencionan beneficiosas para
el aprendizaje (Bisquerra & Pérez, 2007; Linares, 2016; Pérez & Soto, 2011). En este caso se
encuentran auto-conciencia (que requiere auto-reflexion); comprension ética; responsabilidad
(hacia si mismo, otros, y la comunidad y el mundo en general); flexibilidad y adaptabilidad;
sentido de pertenencia (en términos de convivencia, solidaridad e inclusién).
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1.1. Las competencias transversales en turismo

Los estudios turisticos han avanzado hacia la integracion de las competencias
transversales como respuesta a los cambios provocados por la globalizacion y la proliferacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (European Commision 2002, OCDE
2005, Hipkins et al., 2005, Voogt & Roblin 2012).

El Grado de Turismo es una titulacion multidisciplinar, con un plan de estudios disefiado
desde distintas perspectivas, que conforma un perfil profesional variado que comprende
distintas competencias en el ambito de la actividad turistica. El Libro Blanco de los estudios
del Grado (ANECA, 2004), marco competencial, recoge distintas capacidades transversales
que deben poseer cada uno de los siete subsectores (alojamiento, restauracion, intermediacion,
transporte y logistica, planificacion y gestion publica de destinos, productos y actividades
turisticas, y formacion, investigacion y consultoria) (Rodriguez et al., 2009).

Conocimientos, conductas y aptitudes que deben ser puestos en practica en el ejercicio
profesional (Mano & Moro, 2009). El desafio es integrar las competencias transversales en
los curriculos existentes (Choo el al., 2012; Dede, 2010). Sin embargo, tras un periodo
prudente, el principal vacio ha sido la ausencia de evaluar el logro de los resultados obtenidos
en la adquisicion de las competencias transversales. Las pocas valoraciones se han centrado
en el método de las rubricas (Andrade & Du, 2005; Garcia, 2014; Tractenberg et al., 2010), el
portafolios (Gavari, 2009; Rodriguez et al., 2014), el aprendizaje basado en problemas
(Escribano & Del Valle, 2008; Jiménez et al., 2013) o los estudios de caso (Cardenas-Garcia
et al., 2016). Asimismo, otros autores aconsejan el uso de procedimientos de autoevaluacion,
evaluacion reciproca entre estudiantes y coevaluacion, para dar mayor participacion a todos
los implicados en el proceso evaluativo (Medina et al, 2013).

Las competencias asociadas a la experiencia profesional, idiomas, informatica y otras
cualidades (capacidad de comunicacién, liderazgo, disponibilidad, resolucion de conflictos,
etc.) son las mas demandadas y valoradas por los empleadores turisticos (Majd, 2005; Van der
Hofstadt & Gomez, 2013). En este caso, la empleabilidad toma un peso importante dentro del
nuevo modelo educativo ante la necesidad de medir los “outputs” de la educacion en forma de
competencias adquiridas por parte de los estudiantes (Aparicio et al., 2016; Enriquez &
Renteria, 2007; Garcia & LOpez, 2008; Martinez, 2012; Michevila et al., 2016; Secanella,
2016).

Los alumnos que acceden a la universidad estan familiarizados con el uso de dispositivos
tecnoldgicos pero no tiene el conocimiento suficiente en el ambito profesional. El uso de las
TICs en la formacion turistica redunda en la mejora de la competitividad (Campoén et al.,
2014; Guerefio et al., 2008). Asi el informe “ICT in tourism sector” (Eurostat, 2005) planteaba
que las principales innovaciones en el sector eran los sistemas electrénicos de reserva (CRS),
los sistemas de distribucion global (GDS) y el uso de Internet (Medina & Gonzélez, 2010).
Esto ha ido avanzando hacia la organizacion de datos tanto a nivel operativo como conceptual
(bases de datos especializadas, trabajo por proyectos, mapas conceptuales); las herramientas
profesionales (programas especializados y uso de simuladores); la creacién de material de
apoyo al aprendizaje formativo (ofiméatica avanzada) y el trabajo colaborativo (redes
profesionales, trabajo en red) (Boix, 2010).
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En cuanto a la importancia de las competencias lingiisticas han sido y seguiran siendo
irrefutables, con un minimo en dos idiomas diferentes al materno, que garanticen las
competencias necesarias (Garcia & Lopez, 2009; Sacristan et al., 2009) tanto en lengua
inglesa (Blanco & Garrido, 2013; Benavides et al, 2016; Briongos, 2013), francesa (Bernabé
& Canton, 2012; Blanco, 2005) o alemana (Gil & Roca-Piera, 2015).

La evaluacion de las competencias transversales es un tema complicado para los docentes
y el gran olvidado, ya que no se trata de valorar conceptos tedrico-practico facilmente
medibles sino valores mas globalizadores. No todo lo que se ensefia se aprende, sino que
existe gran diferencia entre lo que se lee, que se retiene en un 10%; lo que se oye, que alcanza
el 20%; lo que se ve y se oye, que se asimila en un 50%; y lo que realmente se aprende es
cuando se le da utilidad y se ensefia a otras personas (Biggs, 2011; Kubessi, 2015; Glaser,
1984). Es dificil valorar el grado de asimilacion y comprensién de una asignatura, y su
aplicacion a la realidad vital del estudiante. Incluso en ocasiones, el examen no deja espacio a
la iniciativa personal, no potencia el gusto por el descubrimiento de lo nuevo, ni fortalece la
actitud critica.

2. OBJETIVOS

La finalidad de este trabajo es obtener informacién acerca de las ideas, creencias y
percepciones que los estudiantes universitarios de la asignatura Tipologias de Espacios
Turisticos en el Grado de Turismo tienen respecto a las competencias transversales
adquiridas, y comprobar como éstas se entrenan. Asimismo, con el conjunto de competencias
mas adiestradas se pretende buscar un hilo conductor.

3. METODOLOGIA

La investigacion se ha llevado a cabo en la asignatura de Tipologias de Espacios
Turisticos del primer curso del Grado en Turismo de la Facultad de Turismo y Finanzas
(Universidad de Sevilla), en el segundo cuatrimestre. Se utiliz6 una muestra de 84
estudiantes, con edades comprendidas entre los 17 y los 22 afios, de los cuales el 72% de los
miembros de la muestra eran mujeres y el 28% hombres, durante el curso 2016-2017. La
participacion fue voluntaria.

A pesar que en la asignatura aparecen doce competencias transversales, en la
investigacion se han utilizado todas las competencias transversales incluidas en el Libro
Blanco del Grado en Turismo, para recoger la maxima informacion de las mismas.

El cuestionario estaba compuesto por 24 items tipo Likert, con posibilidades para marcar
en cada uno de ellos valores comprendidos entre 1 y 4. Un valor de 4 significa que el alumno,
de acuerdo con sus actitudes y habilidades, ha adquirido de forma intensa la competencia
evaluada, mientras que un valor de 1 significa que el alumno, de acuerdo con su conducta y
los conocimientos mostrados, no muestra ninguna capacidad en la competencia evaluada
(Cérdenas- Garcia, 2016).

El cuestionario se dividid en tres tipos de competencias transversales: 8 instrumentales, 7
personales y 9 sistémicas (tabla 3). Las competencias instrumentales agrupan las habilidades
cognitivas (capacidad de comprender y utilizar ideas y pensamientos), las capacidades
metodoldgicas (ser capaz de tomar decisiones de manera razonada), las destrezas tecnoldgicas
(habilidades basicas de internet y programas informaticos) y destrezas linguisticas (utilizar
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con fluidez un buen lenguaje, tanto oral como escrito) (Sanz de Acedo, 2010; Saiz et al,
2012). Las competencias personales aglutinan tanto las competencias personales como
interpersonales, es decir, trabajar en equipo y como relacionarse con los demaés (Freire el al,
2011). Las competencias sistémicas integran las destrezas practicas y el compromiso con el
trabajo (Crespi-Vallbona et al., 2012), para permitir a la persona ver como las partes de un
todo se relacionan y se agrupan, y no como hechos aislados. Junto a ello, debe estimularse la
creatividad, el espiritu emprendedor y la iniciativa (Bafios & Pérez, 2005).

4. RESULTADOS

A continuacidn, se hace una reflexion sobre las competencias transversales que durante el
proceso formativo de la asignatura se han avanzado, para ello se analiza el porcentaje de las
respuestas y el promedio de mismas (tabla 2). El profesorado debe fomentar la capacidad de
innovacion de los estudiantes no solo pensando en su futuro profesional sino en la propia
dinamica de los procesos de aprendizaje.

1 2 3 4 Promedio
INSTRUMENTAL
Capacidad de anlisis y sintesis 1,19% | 13,10% | 73,81% | 11,90% 2,96
Capacidad de organizacion y planificacion 2,38% | 9,52% | 64,29% | 23,81% 3,10
Comunicacion oral y escrita en lengua nativa 476% | 9,52% | 46,43% | 39,29% 3,20
Conocimiento de una lengua extranjera 33,33% | 39,29% | 19,05% | 8,33% 2,02
Conocimiento de informdtica relativo a los estudios 20,24% | 30,95% | 33,33% | 15,48% 2,44
Capacidad de gestion de la informacién 4,76% | 15,48% | 65,48% | 14,29% 2,89
Resolucion de problemas 9,52% | 16,67% | 48,81% | 25,00% 2,89
Toma de decision 7,14% | 21,43% | 48,81% | 22,62% 2,87
PERSONALES
Trabajo en equipo 8,33% | 34,52% | 39,29% | 17,86% 2,67
Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar 8,33% | 35,71% | 40,48% | 15,48% 2,63
Trabajo en un contexto internacional 11,90% | 25,00% | 41,67% | 21,43% 2,73
Habilidades en las relaciones interpersonales 5,95% | 16,67% | 57,14% | 20,24% 2,92
Reconocimiento a la diversidad y multiculturalidad 2,38% | 8,33% | 50,00% | 39,29% 3,26
Razonamiento critico 1,19% | 19,05% | 58,33% | 21,43% 3,00
Compromiso ético 5,95% | 16,67% | 46,43% | 30,95% 3,02
SISTEMICAS
Aprendizaje autdbnomo 1,19% | 15,48% | 57,14% | 26,19% 3,08
Adaptacién a nuevas situaciones 0,00% | 23,81% | 55,95% | 20,24% 2,96
Creatividad 7,14% | 30,95% | 38,10% | 23,81% 2,79
Liderazgo 8,33% | 32,14% | 46,43% | 13,10% 2,63
Conocimiento de otras culturas y costumbres 2,38% | 13,10% | 40,48% | 44,05% 3,26
Iniciativa 5,95% | 20,24% | 51,19% | 22,62% 2,86
Espiritu emprendedor 8,33% | 20,24% | 52,38% | 19,05% 2,82
Motivacion por la calidad 3,57% | 11,90% | 53,57% | 30,95% 3,12
Sensibilidad hacia temas medioambientales 0,00% | 4,76% | 32,14% | 63,10% 3,58

Tabla 2. Porcentaje del entrenamiento de las competencias transversales en Tipologias de Espacios Turisticos.
Elaboracion propia.
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Las habilidades cognitivas dentro de las competencias instrumentales (grafico 1) son
esenciales en la asignatura para el ejercicio futuro de la profesion: la capacidad analitica y
sintética, la capacidad de organizacion y planificacién, su aplicacion a la resolucién de
problemas y a la consecuente toma de decisiones forma parte de la actividad diaria, junto a la
capacidad de gestion de la informacién, que alcanzan un promedio de 3.

Las linglisticas obtienen claramente la menor valoracién (2,02) de todas las
competencias. Si bien, los estudiantes se inician en la lectura de articulos en lengua inglesa,
en la reflexion y en la escritura, aungue en este caso, no superan el 10% de las mismas.

El conocimiento informatico que se desarrolla es el asociado a herramientas cartograficas
para la representacion de mapas, a partir de aplicaciones de Google (Google Map, Google
Earth). Esto nos deberia hacer reflexionar la necesidad de profundizar en ello, a través de
Google Trips y otras aplicaciones app moviles para comprobar los recursos atractivos de los
destinos turisticos (Minube, Yelp, Foursquare/Swarm, Tripadvisor, Airbnb, Flysmart, Kayak,
AroundMe, etc.).

A pesar que la comunicacion oral y escrita sea considerada como una habilidad ya
adquirida cuando los estudiantes alcanzan la universidad, ain estan en fase de aprendizaje. Es
mas, incluso en la defensa del Trabajo Fin de Grado, los alumnos manifiestan su dificil
desempefio. Lo que si es cierto es que debe fomentarse la comunicacion escrita mediante la
redaccion de documentos donde los estudiantes aprendan a presentar de forma légica y
coherente el planteamiento. Para ello, el uso del ensayo podria ser un método para comprobar
la formacion en esta competencia y no un método exclusivamente de conocimientos teoricos.
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Gréfico 1. Percepcion de los estudiantes del desarrollo de las competencias instrumentales. Elaboracion propia.
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Las competencias personales (grafico 2) constituyen un elemento fundamental en la
formacion universitaria y, mas en el sector turistico, cuando el profesional tiene una marcada
orientacion de servicio al cliente, atendiendo sus necesidades y anticipandose a sus
expectativas.

Todas las competencias se desarrollan, al menos en un 40%. Entre ellas destacan las
habilidades en las relaciones interpersonales (2,92), el razonamiento critico (3), compromiso
ético (3,02) o el reconocimiento a la diversidad y multiculturalidad (3,26). Estas dos Gltimas
competencias estdn muy vinculadas a las sistémicas méas desarrolladas, como se expondré a
continuacion.

Desarrollar aptitudes y sensibilidad para comprender costumbres y ambitos culturales

diferentes, ya sea a escala internacional como local, es fundamental para que los estudiantes
desplieguen actitudes de comprensién, dialogo, tolerancia, etc.
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Gréfico 2. Percepcion de los estudiantes del desarrollo de las competencias personales. Elaboracion propia.

De las competencias transversales, las mas valoradas son las sistémicas (grafico 3). Los
alumnos tienen una alta percepcién de: Sensibilidad hacia temas medioambientales (3,58),
Conocimiento de otras culturas y costumbres (3,26), Reconocimiento a la diversidad y
multiculturalidad (3,26) y Motivacion por la calidad (3,12). Estas hacen referencia, de manera
directa e indirecta, a los destinos turisticos. Ese espacio fisico y social con unas caracteristicas
que ofrece una amalgama de valores territoriales, ambientales, sociales y culturales, que
ofrece una vivencia integral al visitante.

El analisis de estas competencias ha permitido al profesorado reflexionar sobre la
transversalidad de la sostenibilidad, ya que ésta permite actuar con responsabilidad ética y
profesional, promoviendo el equilibrio entre el crecimiento econdmico, la conservacion del
medio ambiente, la diversidad cultural y el bienestar social, y asi alcanzar una educacion en
valores. Este es un medio para efectuar los cambios en la conducta y el modo de vida
sostenible.
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Gréfico 3. Percepcion de los estudiantes del desarrollo de las competencias sistémicas. Elaboracion propia.

Hoy el medio ambiente tiene muchas interpretaciones, el medio ambiente “naturaleza” de
los espacios protegidos, el medio ambiente “recurso” de las estrategias de conservacion y
gestion, el medio ambiente “problema” y alarma social, el medio ambiente en el “sistema”
educativo, y otras representaciones que permiten comprender la complejidad de sus realidades
(Foronda, 2012). Los procesos de ambientalizacion por la sostenibilidad social y ambiental
(Albareda-Tiana & Gonzalvo-Cirac, 2013; Barron et al., 2010; Jiménez-Fontana et al., 2015;
Solis et al., 2009; Vilches & Pérez, 2012) son parte de esa apuesta de futuro, y asi lo ha
entendido la Universidad de Sevilla, en su Plan Estratégico (Anticipa), donde se incluye
reflexiones sobre el papel de la responsabilidad social y la sostenibilidad.

La integracion de las competencias transversales de la sostenibilidad fomentaria la
educacién en valores. Por ello, se ha hecho un esquema atendiendo a los tipos de discursos
(econdmico, social y medioambiental) y segun la escala (Tabla 3).

Sostenibilidad territorial Discurso econémico | Discurso social Discurso ambiental
Perspectiva global S @/ Equidad Responsabilidad Social Cambio climético
'S5 S
- - g 9
Perspectiva nacional é g Competitividad Desarrollo humano Capacidad de carga
<
. w o
Perspectiva personal Solidaridad Respeto Compromiso

Tabla 3. Integracion de las competencias transversales de sostenibilidad en la educacion. Elaboraciéon propia.

La sostenibilidad territorial puede contribuir a tener una percepcion del estado del mundo,
gue en el discurso docente genere nuevas actitudes para la toma de decision. Estos valores y
comportamientos responsables exigen superar la vision antropocéntrica. Es imprescindible
incorporar la educacién en valores como un objetivo clave en la formacion de los futuros
egresados y hacer comprender la necesidad de acciones que contribuyan a la economia
solidaria, al respeto como base de la convivencia social y al compromiso ambiental.
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En el Grado en Turismo, tan s6lo hay una asignatura de segundo curso titulada “Turismo y
Desarrollo Sostenible”. En el temario de Tipologias de Espacios Turisticos no aparece
explicito ningun epigrafe respectivo a la sostenibilidad. Sin duda, los estudiantes de manera
indirecta, lo han analizado e interiorizado. Los principales aspectos que se han tratado
concernientes al mismo son:

Conocer los principios, las reglas y los procedimientos del desarrollo sostenible.
Comprender el codigo ético del turista.
e Identificar la diversidad de infraestructuras y servicios sostenibles.

2. Determinar las caracteristicas de los modelos turisticos y su incidencia
medioambiental y cultural.

e El papel de los espacios naturales protegidos, tanto los asociados a la conservacion de
las especies vegetales y animales, como a los impactos antropicos sobre los mismos.

e Los problemas de funcionamiento de los atractivos turisticos y su propuesta de mejora
a través de las medidas de gestion para controlar la capacidad de carga turistica.

e Repensar que las Ciudades Patrimonio de la Humanidad no es sélo cultura, sino
descubrir el “paisaje oculto” de la naturaleza en estas ciudades.

e Debatir la calidad de las playas espafioles y los modelos de gestion integral de las
mismas.

e Comprobar como las estaciones de esqui han tenido que disefiar medidas de
adaptacion al cambio climatico.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Debemos formar profesionales que trabajaran para un turismo que aln no existe.
Debemos preparar personas creativas, emprendedoras, flexibles, especializadas y éticas. Para
estimularlos es conveniente “inculcar la curiosidad, proponer diversidad de ejemplos, pensar
en las excepciones y no en la norma, alimentar el espiritu critico, fomentar la observacion y
contrastar hipotesis” (Gali, 2010: 214).

El turismo ha cambiado y hay que saber adaptarse al mismo:
e Se impone la creatividad e innovacion frente a la estandarizacion.

e Hay que conectar con el mercado laboral, éste no se encuentra en el entorno mas
préximo, sino en un amplio mundo donde se desarrolla el know how.

e Los negocios emergentes estan vinculados a las tecnologias de la informacién, al
turismo sostenible, a la hipersegmentacion turistica, etc.

e Los perfiles formativos deben ser multidisciplinares, promoviendo el trabajo en
equipo, y entendiendo el lenguaje de los otros.

Los alumnos del curso 2016-17 manifiestan haber entrenado especialmente, las
competencias sistémicas, por encima de las interpersonales e instrumentales. Por orden de
adiestramiento se encuentran: Sensibilidad hacia temas medioambientales, Conocimiento de
otras culturas y costumbres, Reconocimiento a la diversidad y multiculturalidad, Motivacion
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por la calidad y Compromiso ético. La realidad que se presenta es que existe cierto desajuste
entre las competencias transversales que el profesorado considera que se desarrollan y la que
los alumnos perciben. Por lo que este ejercicio realmente ha servido para replantear dicha
orientacion.

Esto ha permitido al profesorado reflexionar sobre la transversalidad de la sostenibilidad,
ya que ésta permite actuar con responsabilidad ética y profesional, promoviendo el equilibrio
entre el crecimiento econémico, la conservacion del medio ambiente, la diversidad cultural y
el bienestar social, y asi alcanzar una educacién en valores.

Es responsabilidad del profesorado:

e Valorar en qué medida se estan adquiriendo las competencias transversales por parte
de los alumnos.

e Desarrollar acciones para evaluar la adecuacion de las metodologias educativas a la
adquisicién de las competencias transversales.

e Identificar las competencias que los egresados declaran que obtienen en la universidad
y las que demanda el mercado de trabajo.

e Abrir nuevas vias de comunicacion con los empleadores para mejorar la insercion
laboral de sus titulados y poner en valor sus competencias.
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Resumen

En el texto se presenta la experiencia derivada de la implementacién del proyecto de
innovacion docente titulado “El debate como herramienta de aprendizaje”. Con este proyecto
se pretendia crear una experiencia de participacion activa de los estudiantes en un recurso
educativo: la realizacion de debates como herramienta para el aprendizaje. La utilizacion del
debate puede ser una estrategia muy Util para el desarrollo intelectual del estudiante y para
conectar los temas que se tratan en la universidad con los problemas sociales. De este modo la
formacion que recibe el alumnado va mas alla de la mera adquisicion de conocimientos y
entronca directamente con el paradigma actual que entiende la universidad como una
institucion en la que se proporciona una formacion integral a los estudiantes.

Palabras clave: innovacion docente; competencias; debate; cooperacion.

1. INTRODUCCION
1.1. Enfoque basado en competencias

Entre los objetivos que se han planteado tradicionalmente las universidades destaca el
desarrollo de una formacion integral de sus estudiantes, y como elemento prioritario dentro de
ésta, cobra un papel hegemonico el desarrollo social de su alumnado (Villa & Villa, 2007).
Ahora bien, la universidad, como ente académico y transmisor de valores y modos de hacer,
viene determinada por la labor que desempefia en ésta su profesorado. En este sentido, tanto
universidades como profesores se supone que deben estar abiertos a la innovacion, al
pensamiento critico, al progreso y a la busqueda de rigor y de verdad (Martinez, Buxarrais &
Esteban, 2003). Sin embargo, y paradodjicamente, tanto unas como otros han demostrado ser
altamente conservadores, cuidando sus méetodos tradicionales de aprendizaje y no arriesgando
en sus estilos, técnicas y herramientas de ensefianza.

El inicio de este debate sobre fines, objetivos, métodos y herramientas de ensefianza-
aprendizaje se inicié con fuerza tras la declaracion de Bolonia en el afio 1999, a partir de la
cual viene debatiéndose el modelo compartido de universidad europea en diversos foros
nacionales e internacionales. Desde entonces se han ido desarrollando diversos encuentros y
cumbres ministeriales que facilitan el desarrollo del Espacio Europeo de Educacion Superior
(conocido como, EEES) (v.g., Praga 2001, Berlin 2003, Graz 2003 y Bergen 2005, entre
otras). Sin embargo, no es hasta la cumbre de Londres, que tuvo lugar en el afio 2007, cuando
se recogen explicitamente referencias a la dimension social de las universidades:
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“La educacion superior deberia desempefiar un papel esencial en la
promocion de la cohesién social, en la reduccion de las
desigualdades y en la elevacién del nivel del conocimiento, destrezas
y competencias en el seno de la sociedad. Las politicas de educacion
superior deberian enfocarse a maximizar el potencial de las personas
en cuanto a su desarrollo personal y a su contribucion a una sociedad
sostenible, democrética y basada en el conocimiento” (V Cumbre
Ministerial del Proceso de Bolonia. Apartado 218. p. 4).

De modo que, a partir de este momento, y como estamos siendo testigos en nuestro dia a
dia, el ambito universitario esta experimentando una continua reconceptualizacion, no sélo de
su enfoque pedagodgico y de su mision actual, sino también de su futuro para asi dar una
respuesta satisfactoria a las nuevas demandas personales, sociales y culturales de la sociedad
en la que nos hallamos inmersos (Villa & Villa, 2007).

En este sentido, y a la base del proceso europeo de convergencia, destaca la utilizacion del
enfoque de aprendizaje basado en competencias, el cual esta siendo objeto de analisis e
implementacidén en numerosas universidades europeas, con el consiguiente debate entre las
ventajas que presenta frente a una perspectiva mas tradicional. Su principal caracteristica es
que intenta desarrollar un aprendizaje vinculado con el ejercicio de la profesion, siempre
teniendo en consideracion que los estudiantes estan en un periodo formativo y académico,
desde el que se evaltian sus competencias y su aprendizaje. En otras palabras, el aprendizaje
basado en competencias consiste en desarrollar las competencias genéricas o transversales
(instrumentales, interpersonales y sistémicas) necesarias y las competencias especificas
(propias de cada profesion), con el objetivo de formar al alumnado sobre los conocimientos
cientificos y técnicos y su capacidad de aplicarlos en contextos diversos y complejos,
integrandolos con sus propias actitudes y valores en un modo propio de actuar desde el punto
de vista personal, profesional y social (Villa & Villa, 2007: 17).

Asi, la idea no es solo preparar al estudiante para el adecuado desempefio de un futuro
puesto de trabajo, sino que va mas alld, tratando de ofrecer una formacion integral que les
ayude a saber, saber hacer, a convivir y a ser. Luego, y con esta idea en mente, se requiere el
desarrollo de competencias que vayan mas alla del mero conocimiento tedrico y que se
integren de forma duradera y significativa en la estructura mental y procedimental de cada
estudiante (Poblete & Villa, 2007).

El aprendizaje basado en competencias se fundamenta en la seleccion de aquellos aspectos
esenciales que la universidad desea para la formacion de sus estudiantes en cada carrera, junto
con el analisis de las exigencias profesionales que ayudaran a definir y priorizar las
competencias fundamentales requeridas en una determinada area profesional y/o de
especialidad, como ya habia expresado, en 1998, la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior, resaltando la necesidad de un aprendizaje permanente y proporcionando las
competencias adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social y econémico de la
sociedad (Villa & Villa, 2007: 19).

En definitiva, y atendiendo a la ya mencionada formacion integral del estudiante, la
universidad actual debe y tiene que tener como mision principal el formar, en primer lugar, al
alumno como persona, en segundo lugar, como profesional que desempefiard un trabajo de
cara a la sociedad y, en altimo lugar, como ciudadano que establecera numerosas relaciones
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sociales a lo largo de su vida con los demas y con el entorno proximo en el que se
desenvuelve.

Véase figura 1 para una mejor comprension de las tres areas competenciales que integran
el enfoque basado en competencias e ilustran esta mision de la universidad publica espafiola.

Formacidén
aplicada

ACADEMICO Competencias PROFESIONAL
Formacién académica académic-—.‘.--proft.-;it.malcs Competencias
v cientifica profesionales

~ ENFOQUEPOR |~
COMPETENCIAS
Formacién integral

Desarrollo personal ™ ) Responsabilidad
___ cientifico-social -l socio-profesional | -

SOCIAL
Responsabilidad social
Aprendizaje y servicio

Figura 1. Areas Competenciales. Fuente: Villa & Villa, 2007

Sin embargo, este enfoque de competencias podria caer en el olvido si no va acompafiado
de un cambio metodoldgico claro y sin un cambio en la forma de pensar, planificar,
desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es decir, bajo este paradigma es
preciso modificar habitos y costumbres de profesores y estudiantes, lo que conlleva
reconsiderar la importancia de la funcién docente y el equilibrio entre docencia e
investigacion.

A este respecto, y para apoyar esta idea, en las diferentes universidades publicas espafiolas
surgen diversas convocatorias de ayudas para financiar proyectos destinados a la mejora y la
innovacion docente, entre los que se encuentra la propuesta titulada “El debate como
herramienta de aprendizaje”, que se va a presentar en las siguientes paginas.

1.2. Aprendizaje cooperativo y debate

Asi, y en linea con la idea del desarrollo social del estudiante, destaca el aprendizaje
cooperativo como una metodologia de ensefianza basada en la creencia de que el aprendizaje
se incrementa y mejora cuando los estudiantes desarrollan destrezas cooperativas para
aprender, solucionar problemas y realizar actividades significativas (Cabero, 2003; Cabero y
Llorente, 2007). Desde esta perspectiva, el aprendizaje constituye una actividad social que
resulta de la interaccion entre personas, medios y ambientes.

Sirvanos como definicion de aprendizaje cooperativo aquella que lo caracteriza como un
proceso comunicativo de construccién de significado conjunto que, de manera estructurada,
promueve la interaccion entre iguales, en torno a un objetivo o tarea educativa. El nucleo
central de esta definicidn lo constituye la idea de que, de manera conjunta, los estudiantes
construyen significados a través de la actividad compartida (Casanova, Alvarez & Gomez,
2009).
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En este sentido, la utilizacion del debate como herramienta de aprendizaje cooperativo en
la educacion superior constituye una estrategia Gtil y adecuada para la mejora de los
aprendizajes. Asi, se considera que éste contribuye no sélo a la adquisicion de competencias y
contenidos, sino también a la formacion integral del estudiante (Rodriguez, 2012).

La estrategia de debate como herramienta de aprendizaje cobra especial relevancia en el
contexto universitario que venimos defendiendo, en el que la universidad debe ir més alla de
la mera transmision de conocimientos y formar al alumno, pues debatir supone adquirir
precisamente eso: nuevas destrezas y conocimientos, al tiempo que se estimula la reflexion
critica sobre los mismos.

Pero no s6lo eso, sino tal y como apunta Rodriguez (2012) debatir en relacién a
contenidos aprendidos en el aula permite la insercion del contexto en el debate universitario.
Ello supone que la sociedad y sus condiciones materiales, problemas cotidianos y desafios
que en ella ocurren penetren en la reflexion que ocurre en el aula, estableciéndose de este
modo una conexion mas real entre la sociedad en la que vivimos y el ambito universitario.

De un modo mas concreto, el debate como herramienta de aprendizaje resulta Gtil e
interesante para el alumno puesto que adquiere y desarrolla dos competencias fundamentales
de cara a favorecer el aprendizaje, a saber:

1) Debatir implica estudiar técnicas de argumentacion y de retorica. Los alumnos
desarrollan de este modo su capacidad investigadora, pues necesitan ideas y
argumentos que apoyen sus puntos de vista. Asi, los estudiantes, previo al debate
en clase, habréan investigado el corpus tedrico existente y se habran preparado su
intervencion, lo que a su vez redundara en una mejor expresion oral.

2) Atendiendo a la idea de que la universidad es un espacio para crear y pensar, el
debate permite a los alumnos improvisar, imaginar y tomar la iniciativa.

Debatir en el aula como forma de aprender significativamente implica que los alumnos
realicen reuniones previas preparatorias (con y sin supervision del profesorado) en las que se
pongan de manifiesto valores como la cooperacién y el trabajo en equipo para conseguir un
fin comin y no s6lo se fomente la competencia entre equipos con visiones antagonicas.

1.3. Contexto de desarrollo del proyecto

El proyecto titulado “El debate como herramienta de aprendizaje” se desarrolld en la
asignatura “Fundamentos Biologicos de la Conducta”, que se imparte en el primer semestre
del primer curso del Grado en Psicologia. Se trata de una asignatura basica, con una carga
lectiva de siete créditos y medio. La asignatura se desarrolla en 15 semanas, en las cuales se
imparten cinco horas de clases presenciales semanales. Cada alumno recibe tres horas de
teoria y una hora de practicas a la semana. EI namero de alumnos matriculados (y asistentes)
ha sido de 58.

Al mismo tiempo, dicho proyecto también fue llevado a cabo en la asignatura titulada
“Marketing”, impartida en el segundo semestre del primer curso del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas. Se trata de una asignatura obligatoria, con una carga lectiva de seis
créditos. La asignatura abarca 15 semanas del curso académico, en las cuales se imparten
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cuatro horas de clases presenciales semanales. Cada alumno recibe dos horas de teoria y dos
horas de précticas a la semana. EI nimero de alumnos matriculados ha sido de 63.

Tanto la competencia y rivalidad entre los grupos como la cooperacion entre los miembros
de un mismo grupo resulta fundamental para dinamizar las clases y que el trabajo sea mas
productivo y menos pasivo y monétono para el alumno.

2. OBJETIVOS

En términos generales este proyecto pretendia crear una experiencia de participacion
activa de los estudiantes en un recurso educativo: la realizacion de debates como herramienta
para el aprendizaje.

Por un lado, el proyecto debia favorecer que el alumnado desarrollase un conjunto de
habilidades y destrezas transversales y especificas, tales como:

e Saber buscar informacion en bases de datos, revistas cientificas y literatura
especifica sobre la asignatura.

e Ser capaces de hacer una lectura comprensiva y critica de la informacion
seleccionada.

e Transmitir de forma eficaz y comprensiva dicha informacion, mejorando de este

modo la expresion verbal y no-verbal.

Exponer, argumentar y defender una idea, con razonamientos y evidencias.

Desarrollar el espiritu critico.

Fomentar la tolerancia y pluralidad de ideas.

Dar un reconocimiento social de la ensefianza.

No obstante, y por otro lado, al ser la primera vez que se pone en marcha dicho proyecto,
para el profesorado participante también ha supuesto un reto y, por tanto, se plantearon una
serie de objetivos que éste deberia alcanzar:

e Conocer, de primera mano, si el debate resulta Gtil como herramienta de
aprendizaje.
e Promover la interaccion con y entre los estudiantes.

3. METODOLOGIA

La metodologia es la del debate constructivo y cientifico, donde se deben exponer hechos,
ideas y deducciones cientificas, aunque estos puedan llevar a conclusiones excluyentes. De
esta manera, el espectador también podré llegar a conclusiones propias que pueden modificar
sus propios prejuicios sobre el tema.

Respecto al tema elegido, fueron tres los seleccionados por razones diversas: a) segun la
formacion de los alumnos; b) grado de actualidad en la sociedad de las cuestiones planteadas;
y, €) su interés e implicaciones para el mundo de la psicologia y para el mundo del marketing,
respectivamente. Asi se debati6 sobre:
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Uso de animales en investigacion cientifica.

Enfermedades genéticas vs. adquiridas.

Efectos de las hormonas en el desarrollo pre y postnatal.
Marketing verde como estrategia empresarial.

Comunicacion on-line vs. comunicacion tradicional.

\enta a través de plataformas on-line vs. venta en tienda fisica.

Los debates tuvieron lugar uno a uno durante los meses de octubre, noviembre y
diciembre, para la asignatura de psicologia, respectivamente y coincidiendo con el desarrollo
del temario de la asignatura. Por su parte, los debates en la asignatura de marketing ocurrieron
en marzo, abril y mayo. La fecha exacta en la que se realiz6 cada debate fue consensuada por
el grupo-clase y publicada a través del campus virtual de la asignatura y en un tablon ubicado
en el aula en la que se impartia la docencia.

VVV...

El procedimiento seguido comprendi6 a grosso modo tres fases:
3.1. Fase de informacion

Durante la primera semana de clase, esto es, cuando tuvo lugar la presentacion de la
asignatura, los alumnos fueron informados de la metodologia docente y practica a seguir
durante el desarrollo de la misma. En ese momento se incluyd una breve resefia al proyecto de
innovacion docente que aqui se esta presentando.

Inicialmente a los alumnos se les proporciond Unicamente la instruccion de que podian
inscribirse de forma voluntaria en una lista de participantes para debatir temas relacionados
con la asignatura. A cambio recibirian 0,5 puntos extra en la parte practica de su nota final.

Posteriormente, los alumnos que conformaban dicha lista fueron asignados aleatoriamente
a cada uno de los seis grupos, dos por cada tema a debatir. Cada grupo estaba formado por 4-5
estudiantes.

Durante el primer mes de docencia (septiembre y febrero), y en una de las horas de
précticas, se analizaron cuestiones relativas por un lado, a la oratoria (qué lenguaje utilizar;
dominio de la voz; contacto visual; movimientos en el espacio; y, presentacion, puntos clave y
conclusién del argumento) y, por otro, al debate propiamente dicho (qué es debatir; como se
prepara un debate; y, afrontamiento de la tension que puede ocasionar).

3.2. Fase de preparacion

Las dos semanas previas a la fecha de realizacion de cada debate se desarrollaron del
siguiente modo:

1°. Los alumnos, de manera individual, una vez supieron cual era el tema de su
debate y la postura a defender (también asignada aleatoriamente) realizaron un
trabajo de investigacion intenso, profundizando en los diferentes niveles de
discusion y trabajando tanto aspectos cientificos, como éticos, politicos o
economicos.

2°. Los alumnos se debian reunir con su grupo para mostrar sus hallazgos mas
relevantes y proponer sus ideas y/o lineas argumentales, de modo que llegasen a
un consenso entre todos.
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3°. Posteriormente, los alumnos se reunian con el profesorado responsable y
mostraban brevemente el discurso que habian preparado para el debate. La
finalidad era corregir posibles errores de interpretacion de la literatura leida
previamente de forma auténoma.

3.3. Fase de debate propiamente dicha:

1°. Tras la fase de preparacion, tenia lugar el debate propiamente dicho, en el que
cada uno de los grupos contd con 15 minutos para la exposicion general seguidos
de una discusién en torno a los aspectos concretos de la problematica propuesta.

2°. El resto de los alumnos se situaban entre el publico y debian realizar preguntas o
hacer comentarios sobre lo que estaban escuchando. Sus comentarios o0 preguntas
debian tener como fuente fundamental los textos trabajados en clase, tanto en la
parte practica como teorica de la asignatura.

4. RESULTADOS

La propia metodologia del debate ha permitido alcanzar bastantes de los objetivos
planteados en el proyecto, en ambas asignaturas, pues ha permitido la adquisicion de
competencias del Grado en Psicologia y del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas con
una mayor motivacion por parte del alumno.

De un modo mas concreto, se ha observado como los alumnos se han mostrado muy
motivados por el hecho de aprender cooperativamente y trabajar en equipo, donde los
estudiantes son responsables de su propio aprendizaje y del de sus compafieros de grupo,
provocandose una corresponsabilidad para resolver las tareas académicas que les son
asignadas. A través de esta herramienta didactica los objetivos de los participantes quedan
profundamente vinculados, por lo que un estudiante obtendra el éxito final si los demas
miembros del grupo también lo consiguen. Esto es, aungue los grupos se reparten el trabajo
entre sus miembros, se observa, en la reunién mantenida con ellos previa al debate, que se
ayudan entre si y que trabajan conjuntamente muchos de los argumentos y temas objeto de
discusion.

En segundo lugar, los alumnos han empezado a adquirir las destrezas necesarias para la
busqueda e interpretacidn eficaz de informacién cientifica relacionada con la asignatura. Lo
que implica que dichas destrezas podran ser utilizadas en otros ambitos y &reas de
conocimiento. Asimismo, y dado la controversia de algunos de los temas elegidos (v.g., uso
de animales de experimentacion) han sido capaces de “ponerse en el lugar del otro” y
comprender ambos puntos de vista, siendo tolerantes y desarrollando su espiritu critico.

No obstante, se ha observado que la participacion y contribucién de los alumnos,
especialmente de aquellos que participaban como publico ha sido irregular, con algunas
aportaciones bastante significativas pero otras mas irrelevantes.

Respecto al profesorado, el presente proyecto ha cubierto con creces los objetivos que se
planteaban. Ha resultado util como herramienta de aprendizaje, pues los alumnos mostraban
continuamente su satisfaccion y motivacion con esta nueva forma de aprender. Su entusiasmo
ha sido palpable en las reuniones mantenidas previas al debate, en las tutorias realizadas, en
los emails recibidos cuyo asunto era “debate” y en los comentarios emitidos por otros
compafieros profesores del departamento. Asimismo, y dado que el proyecto se ha
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implementado en el primer semestre del primer curso de carrera, ha favorecido las primeras
interacciones entre comparieros que tendran que permanecer juntos en el aula durante al
menos cuatro afios de sus vidas. Es decir, el hecho de formar grupos de alumnos ha
promovido que éstos se conozcan entre todos y que interactien entre si.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como se ha venido defendiendo, las universidades son espacios de formacion no sélo
intelectual sino también moral, profesional y politica de las personas. Por principio, han de
estar profundamente implicadas en el cometido del desarrollo humano integral. El caracter
social y publico de la educacion impone a sus instituciones un rol también social y publico: la
formacion y los conocimientos han de tener un valor social, 0 sea, de mejoramiento de las
condiciones y de realizacion del bienestar colectivo (Dias, 2014).

Las instituciones educativas son instancias que conforman, junto con otras, el sistema
social. Dialécticamente influyen sobre las estructuras de la vida social, sobre sus valores y sus
instrumentos de desarrollo, pero estan profundamente signadas por el sistema socioeconémico
e historicocultural.

Como instituciones del saber deben fomentar un pensamiento critico, emancipador,
abierto y que reconozca la complejidad del mundo y no trate de simplificarla. Un pensamiento
critico que no dé nada por sentado y que sea capaz de cuestionar y cuestionarse el mundo y
los derechos humanos. Esta reflexion debe llenar las aulas y abrirlas al mundo. Asi deben ser
nuestros estudiantes: personas formadas y preparadas no sélo para desempefiar un puesto de
trabajo de forma digna sino que deben ser utiles a la sociedad en la que viven, con
conococimientos y habilidades para mejorar las condiciones de vida social, politica,
econdmica y cultural de la comunidad (Morin, 2001).

Bajo este prisma, se considera que el debate como herramienta educativa ayuda y fomenta
la consecucién de los fines que debe promover la universidad. Asi, el debate constituye una
técnica de innovacion docente muy Util, pues a través de él se trabaja tanto el desarrollo de
competencias como la adquisicion de ciertos contenidos propios de una asignatura
determinada. Los alumnos compiten para que su grupo sea el ganador de la contienda
diélectica y eso les obliga a esforzarse, investigar y disefiar con tiento su intervencion.

A su vez, debatir mejora las actividades intelectivas y ayuda a que la educacién del
alumno sea mas completa. ElI fomento del pensamiento critico es otro de los grandes
beneficiados de esta técnica, pues muestra que cualquier argumento puede ser cuestionado.

Se considera que el proyecto de innovacion docente presentado constituye una primera
experiencia muy positiva de cara a mejorar la docencia universitaria y asi contribuir al cambio
de paradigma de universidad tradicional, en la que el profesorado universitario se limita a
impartir sus lecciones magistrales y en la que el alumno es un mero ser pasivo y receptor de
informacidén a un paradigma mas actual, en el que el alumno construye significados sobre lo
que le rodea siendo critico y activo en su aprendizaje.

Quizéa el hecho de que sea la primera vez que se pone en marcha un proyecto como el
presente en un alumnado joven y recien llegado a la universidad explique el éxito que ha
tenido éste y la alta motivacién y colaboracién presentada por los alumnos. No obstante, no
queda exento de criticias, asi pues para proximos cursos se debera buscar la manera en la que
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todos los alumnos participen y vivan la experiencia del debate de primera mano. También
seria interesante registrar las aportaciones que hace el puablico, el tiempo invertido en la
preparacion de los debates y ver si éste correlaciona o no con la calidad del mismo.
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Resumen

Este trabajo presenta un anélisis de los sistemas de evaluacion y los resultados obtenidos en la
signatura de Microeconomia Il que se imparte en el grado de Economia de la Universidad de
Sevilla. El sistema de evaluacién es una evaluacién continua, de manera que la calificacion
del alumno se basa en un 70% en una prueba escrita y un 30% en diferentes trabajos
realizados durante el semestre. La evaluacion de los resultados obtenidos por los alumnos en
la calificacion total del primer cuatrimestre de los Gltimos cinco cursos académicos muestra
que la nota media del trabajo complementario a la prueba escrita es siempre mejor y
contribuye al éxito del alumno. En algunos casos, la calificacion del alumno en las obras
complementarias duplica la de la prueba escrita. Asimismo, se observa que si se evalla
solamente la prueba escrita, el nimero de alumnos con calificaciones iguales o superiores a 7
disminuye. No obstante se aprecia que el sistema de evaluacién continua genera una
reduccion de las notas de excelencia.

Por ultimo, cabe sefialar que la aplicacion progresiva del actual sistema de evaluacion
continua aplicado en casi todas las asignaturas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Sevilla, ha provocado una saturaciéon de pruebas
complementarias. Por esta razon, el nivel de esfuerzo y compromiso de los estudiantes con
respecto a estas pruebas ha ido disminuyendo considerablemente, sobre todo en los Gltimos
cursos académicos.

Palabras clave: Sistema de evaluacion continua, Microeconomia, Macroeconomia, Método del caso
1. INTRODUCCION

La experiencia docente del profesorado participante en el proyecto nos ha mostrado la
dificultad que tienen los alumnos del grado en Economia para el aprendizaje de la parte
analitica y practica de la asignatura implicada en el presente estudio.

Con el objetivo de mejorar el rendimiento académico del alumno, han sido diversos los

cambios que se han realizado en la ensefianza de dicha asignatura a lo largo de los Gltimos
cinco anos.
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En primer lugar, se ha modificado la metodologia de ensefianza aprendizaje, pasando de
una metodologia basada en las clases magistrales del profesor a una metodologia mucho méas
activa en la que el alumno es agente activo de su aprendizaje. Es la utilizacion de la
metodologia de “aprendizaje basado en problemas” (problem based learning) (Delisle, 1997)
En términos de psicologia educacional, hemos tratado de evolucionar desde la teoria del
aprendizaje tradicional, basada en el conductismo, con un predominio de la actitud pasiva del
alumno, a otra apoyada en el aprendizaje cognotivista (Ausubel, 2000) que obliga al educando
a adoptar una conducta activa y participativa.

En segundo lugar, se han reforzado las clases practicas ampliando los casos de estudio y
los ejercicios resueltos en clase, ademas de ofrecerles mas actividades para resolverlas de
manera autébnoma. Para ello hemos utilizado el estudios de casos, enfoque constructivista
(Neimeyer, 1995), como sistema didactico de implementacion. En concreto se han utilizado
microcasos como practicas para el estudio de la microeconomia (Castillo & Roman, 2013)

En tercer lugar, se han elaborado nuevos materiales para la asignatura para la consecucion
de los cambios anteriormente descritos. Esta pedagogia educativa genera como corolario una
conexion transversal, enfoque conectivista (Siemens, 2004), con otras disciplinas o areas
funcionales de la empresa, son las llamadas teorias de redes.

A pesar de llevar a cabo estos cambios, los resultados académicos del alumnado no han
cambiado sustancialmente. La experiencia nos muestra que este cambio de metodologia no ha
favorecido que el alumno se implique mas en su aprendizaje.

Asimismo, la experiencia del profesorado en la ensefianza de microeconomia en el grado
de Economia nos muestra que el alumno no suele estar motivado.

Por todo ello, consideramos que es necesario promover cambios que permitan mejorar el
rendimiento académico de alumno, promoviendo su implicacion en su propio aprendizaje e
incrementando su motivacion.

Por este motivo, en el presente trabajo se analizan los resultados alcanzados en la
asignatura de Microeconomia Il de segundo curso del grado en Economia, con el objetivo de
analizar si el sistema de evaluacion continua ha contribuido a mejorar el rendimiento y la
participacion del alumnado en esta asignatura.

Una caracteristica de esta asignatura es que su contenido es acumulativo y por tanto,
resulta muy dificil su evaluacion mediante exdmenes parciales eliminatorios. Esta técnica de
evaluacion no resulta propicia para la evaluacion de nuestra asignatura porque por mucho que
el profesor quiera aislar los contenidos, éstos vuelven a aparecer en los distintos bloques de la
asignatura.

Por este motivo, el profesorado implicado en el proyecto coincide en la necesidad de
realizar un sistema de evaluacion continuo del alumno, que por una parte actle como
elemento incentivador para el seguimiento de la asignatura y que a su vez, sea susceptible de
evaluacion.

2. OBJETIVOS

El objetivo de nuestro trabajo es triple. En primer lugar, se analiza de qué forma ha
repercutido la aplicacion del sistema de evaluacion continua en los niveles de presentacion de
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los alumnos al examen final. En segundo lugar, se estudian los resultados alcanzados
mediante un sistema de evaluacion continua en comparacion con un sistema basado en la
realizacion de una prueba escrita final. Por Gltimo se analiza el efecto que el sistema de
evaluacion provoca en los tramos de notas extremas (<2, >9).

3. METODOLOGIA

Para realizar el analisis y la comparativa de los resultados alcanzados por la asignatura
objeto de estudio se han obtenido los siguientes indicadores:

11 Relacién entre el nimero de alumnos presentados y el nimero de alumnos matriculados.
1 2 Relacién entre el nimero de alumnos que superan la asignatura (calificacion superior o
igual a cinco) y el nimero de alumnos presentados
13 Relacién entre el nimero de alumnos con calificaciones altas (notable o superior) y el
namero de alumnos presentados
1 4 Relacién entre el nimero de alumnos que superan la asignatura y el nimero de alumnos
matriculados
15 Relacién entre el nimero de alumnos que aprueban la asignatura (si solo se les evala
con el examen) y el numero de alumnos matriculados
1 6 Relacién entre el nimero de alumnos que obtienen una calificacién alta (notable o
superior) cuando sélo se valora el examen y el nimero de alumnos matriculados
17 Relacién entre la nota obtenida en los trabajo y la nota del examen

Tabla 1. Indicadores aplicados al anélisis de los resultados del sistema de evaluacion continua
En concreto, la definicion de los indicadores es la siguiente:

n? alumnos presentados
[1= - * 100
n? alumnos matriculados

/2 n? alumnos superan asignatura

100
n? alumnos presentados

n? alumnos aprobados con calificaciones superiores o iguales a 7

I 3= - * 100
n® alumnos matriculados

/4 n? alumnos superan asignatura

n? alumnos matriculados

I s n? alumnos superan asignatura (si solo se valora el examen)
= *

100
n? alumnos presentados

n? alumnos con calificaciones superiores o iguales a 7 (si solo se valora examen)
= *

I 6= 100
n? alumnos presentados

nota trabajo

1 7=

por alumno
nota examen

El estudio de estos indicadores se ha realizado en el caso de Microeconomia Il para la
primera convocatoria de cada curso académico analizado. En concreto, se ha tomado datos de
los cinco ultimos cursos académicos: 2011-12, 2012-13, 2013-14, 2014-15 y 2015-16.
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4. RESULTADOS
4.1 Datos obtenidos

Los resultados de calificaciones analizados han sido tomados de la asignatura
MICROECONOMIA 11 que se imparte en segundo curso del grado en Economia en la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Sevilla. Dichos datos
han sido tratados de forma anonima. Los alumnos no conocen aun las notas de clase cuando
se presentan al examen final de la asignatura.

Los datos han sido analizados para cinco cursos académicos, y en concreto para la primera
convocatoria de los cursos 2011-12, 2012-13, 2013-2014, 2014-2015 y 2015-16.

Curso Curso Curso Curso Curso
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
I-1 76 67 80 81 89
I-2 55 85 84 77 48
1-3 2 40 27 22 13
1-4 42 57 67 63 43
I-5 20 73 73 58 30
I-6 2 30 26 20 10
1-7 1,77 1,39 1,44 1,10 2,00

Tabla 2. Indicadores para la asignatura de MICROECONOMIA 11 (%). Fuente: Elaboracion propia.

En el Gréfico 1 tenemos representados desde el indicador 1-1 al 1-6. El indicador 1-1 (n°
alumnos presentados respecto a los matriculados) presenta unos datos positivos. A partir sobre
todo del curso 2013-14 se experimenta un crecimiento continuo, aproximandose al 90% en el
ultimo curso. El indicador I-4 (n° alumnos superan asignatura respecto al n° alumnos
matriculados) aunque comenzd con un esperanzador incremento de 25 puntos porcentuales
hasta el curso 13-14, cambié de tendencia a los dos cursos siguientes para finalizar solo 1
punto porcentual por encima. La media aritmética, no obstante, se sita 12 puntos por encima
del valor registrado el primer curso.

Si realizamos una comparativa entre los indicadores 1-2 e I-5 (n° alumnos que superan la
asignatura con la notal total sobre el n° alumnos presentados y n° alumnos que superan la
asignatura solo con la nota del examen sobre el n°® alumnos presentados) comprobamos que el
primero es siempre muy superior al primero en los 5 afios, alcanzando una media de 28
puntos porcentuales superior. Por tanto las notas de clase superiores al 5 del sistema de
evaluacion continua impulsan apreciablemente el nimero de aprobados, ya que como
veremos con el indicador I-7 son muy superiores a la nota del examen. Otro fruto de este nivel
mas elevado de las calificaciones de clase lo podemos observar cuando trasladamos esta
comparativa a las notas superiores al 7 (indicadores 1-3 e 1-6 del Grafico 1), las evaluaciones
totales son siempre superiores en este analisis, aunque con s6lo 3 puntos porcentuales mas de
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media respecto a las notas del examen.
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-1 1-2 -3 -4 — -5 — -6
100.00
83.97
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e
80.00 76.36 el 76.92
72.73
72.5
7.07 67.48 62.50
60.00
54.767 56.71 57. \
48.18
42.74
40.00
40.00 41.82
30.00
19.8
20.00
20.19\
12.73
10.00
2.38
0.00 1.59
2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

Gréfico 1. Evolucion de los indicadores 1-1 a I-6 - MICROECONOMIA 11. Fuente: Elaboracion propia.

El indicador 1-7, representado en Grafico 2, cuantifica la superioridad de las notas medias
de clase respecto a las obtenidas por los alumnos en el examen. La media es de 54 puntos
porcentuales mas, alcanzandose el maximo en el Curso 15-16 en el que la diferencia fue de
100 puntos porcentuales.

3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

0.00

1.39

2.00

1.44

2011-12 2012-13

2013-14

2014-15 2015-16

Gréfico 2. Evolucion del indicador I-7. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Analisis de sensibilidad

En la Tabla 3 se ha realizado un andlisis de sensibilidad de las colas extremo de la
distribucion de notas para la asignatura de Microeconomia Il. En concreto se han calculado
las notas que han sido inferiores a un 2 y las superiores a 9, en los cinco cursos que van de
2011 a 2016.

Curso Curso Curso Curso Curso
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
NOTA COMPLETA. 0,00% 5,45% 1,53% 0,00% 0,91%
Sobresalientes
(>9)/Presentados
NOTA COMPLETA. 9,52% 10,91% 6,11% 4,81% 0,91%
Muy Deficiente
(<2)/Presentados
NOTA Examen. 0,00% 1,82% 3,82% 1,92% 1,82%
Sobresalientes
(>9)/Presentados
NOTA Examen. Muy 28,57% 14,55% 17,56% 6,73% 17,27%
Deficiente
(<2)/Presentados
NOTA Clase. 18,25% 20,91% 9,92% 5,77% 0,91%
Sobresalientes
(>9)/Presentados
NOTA  Clase.  Muy 6,35% 8,18% 4,58% 0,96% 0,00%
Deficiente
(<2)/Presentados

Tabla 3. Analisis de las notas de los extremos asignatura Microeconomia Il (%). Fuente: Elaboracion propia.

En el Grafico 3 se ha realizado la representacién en porcentaje de las notas inferiores a 2
tanto en examen, como en tareas de clase como en nota final. Se observa como la nota final se
representa como una mediana, con las notas del examen muy por encima y las de las tareas
siempre por debajo.

e==sNota Final Muy Def<2 Nota Examen Muy Def<2
Nota Tareas Muy Def<2

30
28,57
25
20
17,56 17,27
15 —
14,55
9,52 e 10,91
10 P
8,18
. \ 6,73
5 4,81
4,58
0,91
0 T T T 0,96 : —0,00—
2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

Grafico 3. Notas <2 en Examen, Tareas y Nota Final. Fuente: Elaboracion propia.
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En el Gréfico 4 se ha representado en porcentaje las notas superiores a 9 tanto en examen,
como en tareas de clase como en nota final. Para los dos primeros cursos (2011-12 y 2012-13)
aparece un comportamiento similar al experimentado en todo la serie de las notas inferiores a
2: la nota final aparece como mediana entre las notas de las tareas (ahora por encima) y las
notas de examen (situadas en esta ocasion por debajo). No obstante, y de forma
aparentemente paraddjica, a partir del curso 2013-14 y hasta el curso 2015-16, la nota final se
sitla por debajo de las notas de clase y de tareas superiores a 9.

e \ota Final Sob>9 Nota Examen Sob>9

Nota Tareas Sob>9

30

25

0,91
20 L

18,25 \
) \
10

9,92
5,45 77
5 3.82
1,92 1,82
\\_ 0,91
0 ‘ o | 0,91
2011-12 2012-13 2013-14 2014-9‘.9 2015-16

Grafico 4. Notas >9 en Examen, Tareas y Nota Final. Fuente: Elaboracién propia.
5. DISCUSION.

En primer lugar, destaca en la evolucion de los datos dos hechos concretos: por un lado, el
incremento considerable del valor de todos los indicadores en el curso 2012-2013; y, por otro
lado, el descenso generalizado de los mismos en el Gltimo curso analizado 2015-2016, salvo
para el caso del indicador I-1 (porcentaje de presentados sobre matriculados) que es el Gnico
que experimenta una clara tendencia creciente en esta asignatura y a lo largo de los ultimos
cursos analizados.

Cabria interpretar que el crecimiento generalizado en el curso 2012-2013 pudo ser debido
al efecto novedad de la implementacion de este sistema de evaluacion dentro del grupo de
asignaturas que conforman el primer cuatrimestre del segundo afio del Grado de Economia, en
el que se ubica la asignatura de Microeconomia Il. Este efecto se ha ido diluyendo en los
cursos siguientes, a medida que el resto de asignaturas han ido aplicando también sistemas de
evaluacion continua. Ademas, los métodos de evaluacion aplicados por la mayor parte de las
otras asignaturas estan basados en la realizacion de examenes parciales eliminatorios de
materia, sistemas que motivan a que los alumnos centren mas su atencién puntual en dichas
materias, relegando el estudio y el seguimiento de las tareas de clase de las asignatura de
Microeconomia Il analizada.
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El sistema de evaluacion continua facilita claramente la obtencion del aprobado a muchos
mas alumnos que el método de examen dnico.

Finalmente, se aprecia igualmente en dicha asignatura el efecto moderador o mediana en
las calificaciones de muy deficiente y en cambio el claro efecto reductor que este sistema de
evaluacion tiene sobre las calificaciones de sobresaliente, donde aparentemente la evaluacion
continua con parte de las puntuaciones obtenidas en trabajos en grupo frena las opciones en la
obtencion de notas de excelencia.

6. CONCLUSIONES.

El sistema actual de evaluacion de la asignatura consideramos que ha sido positivo en
relacién con lo que se venia proponiendo en la asignatura porque ha favorecido incrementar la
tasa de alumnos presentados y la de alumnos aprobados.

El sistema actual de evaluacion continua basado en un 30% + 70% no puede competir con
los sistemas de evaluacion continua alternativos que presentan otras asignaturas en las que se
ofrecen exdmenes parciales eliminatorios. Los alumnos centran su atencion en dichas materias
relegando el estudio de las otras.

El sistema de evaluacion continua consideramos que debe incorporar mecanismos de
correccion del efecto reductor que presenta en las notas de excelencia.
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Resumen

Existen maltiples formas de evaluar a los alumnos. Pese a que se ha discutido mucho al
respecto, el objetivo del presente trabajo es presentar un enfoque poco tratado: la calificacion
mediante métodos de medida relativa de los resultados versus el clasico empleo de métodos
de evaluacion de medida absoluta. Méas concretamente, se presenta el método de la Campana
de Gauss. Se discuten sus ventajas e inconvenientes, siendo su principal ventaja que permite
reducir los problemas debidos a una baja fiabilidad al emplear formas paralelas en la
evaluacion de distintos grupos de alumnos.

Palabras clave: Evaluacion, fiabilidad, campana de Gauss, curva de la vitalidad.
1. INTRODUCCION

La evaluacion del alumnado es una parte fundamental del proceso de formacion del
mismo, pues permite conocer en qué medida los conocimientos han sido adquiridos por los
estudiantes y por tanto la utilidad del proceso formativo en si mismo considerado. Por otra
parte, sus esfuerzos formativos y los efectos de los mismos sobre sus conocimientos,
habilidades, aptitudes y sobre todo capacidades deben ser reconocidos y poder ser acreditados
ante terceros interesados, siendo para ello imprescindible la evaluacion. Por todo ello es
necesario un adecuado y fiable proceso de evaluacion del aprendizaje de la materia objeto de
la formacion.

Desafortunadamente, reconocer la importancia de la evaluacion del aprendizaje y su
adecuada medicion son dos cosas distintas. Idealmente, la medicion deberia tener en cuenta
indices objetivos, personales y juicios de valor. Desafortunadamente, como indican Landy y
Farr (1980) es dificil obtener incides objetivos y los datos personales también son dificiles de
aplicar, motivo por el cual los evaluadores tienden a recurrir en gran medida a juicios de
valor.

Existen maltiples sistemas de evaluacion que se aplican en diferente medida por los
docentes a la hora de calificar a sus alumnos. El animo del presente trabajo no es analizar el
coémo evaluar (evaluacién continua, evaluacién final, tipo test, examen de desarrollo, etc.), ni
la adquisicion de conocimientos (el qué evaluar), sino dar a conocer un método para reducir la
subjetividad asociada a todo sistema de evaluacién incrementando la fiabilidad del proceso.

La subjetividad en la evaluacion tiene su origen en la participacion de evaluadores en el
proceso de andlisis del aprendizaje por los alumnos. Su participacion hace que sus juicios de
valor tifian, en mayor o menor medida, la medicidén y la exactitud de los resultados del
proceso evaluativo. Es muy comdn que aparezcan una serie de errores tipicos como el efecto
halo, el error de proyeccion, la existencia de estereotipos, los errores de limitacion de escala,
asi como muchos otros que han sido analizados en profundidad por numerosos autores. De
entre ellos sobresalen los desarrolladores de la Teoria de las Perspectivas (Prospect Theory)
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Daniel Kahneman, que recibio el Premio Nobel de Economia el afio 2002 por dichos estudios,
y su coautor Amos Tversky. Estos autores han escrito obras como "Prospect theory: An
analysis of decision under risk", citado en mas de 45.000 trabajos posteriores (Kahneman &
Tversky, 1979). La subjetividad en el caso concreto del empleo de métodos basados en
rankings para medir la valoracién del desempefio ha sido analizada por autores como Wherry
& Bartlett (1982). Estos autores diferenciaron entre errores de medicion y errores de recuerdo
y analizaron la forma de reducirlos.

Existen mdltiples formas para reducir la subjetividad asociada a la actividad del
evaluador. Se basan en la reduccién, en la medida de lo posible, de las ocasiones e intensidad
con que éste debe emitir juicios durante el proceso evaluador. Para ello se puede actuar en
diversas areas, como el formato de las pruebas, su contenido o la calificacion.

Como ejemplo del primer caso, el formato de la prueba, un método cada vez mas
extendido para reducir la subjetividad es el empleo del tipo test a la hora de examinar a los
alumnos, frente a los clasicos examenes de desarrollo donde el juicio de valor del evaluador
es mas importante y, por tanto, es mas probable que aparezcan errores debidos a la
subjetividad.

Otra forma de reducir la subjetividad, en este caso asociada al contenido de las pruebas, es
la realizacion de examenes amplios en los cuales se analice la practica totalidad de los
conocimientos que el estudiante debe adquirir en una materia concreta, evitando asi el efecto
suerte asociado al conocimiento parcial de la materia, de la que es un ejemplo tipico la
conducta de muchos estudiantes de "esto no me lo estudio porque seguro que no cae".

Una tercera forma de reducir la subjetividad, relacionada en este caso con la forma de
calificar la adquisicion de conocimientos y capacidades a lo largo de los estudios es el recurso
a la medicion relativa de los resultados, en contraposicion a la absoluta. Esto permite
aumentar la fiabilidad de formas paralelas y entre evaluadores. Existen multiples métodos
para ello, siendo uno el de la Campana de Gauss, que es el método que se analiza en el
presente trabajo. Este método es conocido con otros nombres, entre los que destacan el de
Curva de la Vitalidad, Stack Ranking o Rank and Yank, siendo ampliamente empleado en la
evaluacion de trabajadores por empresas de primer nivel.

2. LAFIABILIDAD DE FORMAS PARALELAS Y ENTRE EVALUADORES

La fiabilidad, segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua, en su segunda
acepcion, consiste en la “probabilidad de buen funcionamiento de algo”. Igualmente define
como fiable aquel método “que ofrece seguridad o buenos resultados” o “creible, fidedigno,
sin error” en sus segunda y tercera acepciones respectivamente.

Las definiciones anteriormente citadas implican que el sistema de evaluacion sera fiable si
las mediciones que suministra son consistentes, esto es, si proporcionan el mismo valor
(calificacion) para cada alumno, siempre y cuando las caracteristicas o requisitos que esta
midiendo (conocimientos) no haya cambiado (Alcaide et al, 2011). Este es un requisito
indispensable si se quiere ser objetivo a la hora de calificar al alumnado.
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Dado que existen multiples técnicas de evaluacion y a la participacion en el proceso de
diversos evaluadores, en la practica se puede hablar de la existencia de distintos tipos de
fiabilidad en funcién de los procedimientos seguidos para su analisis (Quir6s, 2015). Entre
ellas podemos citar:

- Fiabilidad de reaplicacion o fiabilidad test-retest
- Fiabilidad de juicio

- Fiabilidad entre evaluadores

- Fiabilidad de la medida de similitud

- Fiabilidad interna o fiabilidad de las agrupaciones
- Fiabilidad entre formas paralelas

De ellas, las que mas nos interesan en el presente trabajo son la fiabilidad entre formas
paralelas y la fiabilidad entre evaluadores, al ser las directamente afectadas por el empleo del
método de la Campana de Gauss. El recurso a este método busca, basicamente, aumentar
ambos tipos de fiabilidad, permitiendo con ello una mejor evaluacion de los estudiantes.

El anélisis de la fiabilidad entre formas paralelas consiste en estudiar la correlacion entre
resultados obtenidos en dos pruebas similares (paralelas) por un mismo grupo de sujetos,
normalmente dejando entre una y otra un corto periodo para evitar cambios, pero
suficientemente largo como para evitar la fatiga de los sujetos (Diaz et al, 2003). Para ello se
requiere la realizacion de dos pruebas similares, es decir, usando la misma técnica pero con un
contenido distinto, de forma que se mida la misma variable, obteniendo el coeficiente de
equivalencia entre las mismas (Alcaide y Gonzélez, 1997).

Es muy comun, aunque es algo que todo profesor procura evitar dentro de lo posible, que
por razones practicas se disefien dos pruebas diferentes para medir el aprendizaje de los
alumnos. Entre los motivos se pueden citar la falta de espacio para celebrar la prueba a la vez
por el conjunto de los estudiantes, la existencia de diversos grupos de alumnos evaluados en
lugares y momentos diferentes como por ejemplo alumnos de grado y de doble grado en
ciertas titulaciones, la insuficiencia de vigilantes para realizar una prueba Unica, la
coincidencia de fechas entre pruebas de diversas asignaturas que obliguen a realizar una
convocatoria extraordinaria o la simple sucesion de convocatorias en el tiempo, etc. En todos
estos casos lo normal es que cada una de ellas conlleva sus propias pruebas, paralelas entre si
pero no iguales.

En estos casos, si se quiere que las evaluaciones obtenidas por dos alumnos que han sido
sometidos a pruebas paralelas sean realmente comparables se debe exigir una elevada
fiabilidad de las formas paralelas, algo que no siempre ocurre. EI método de la Campana de
Gauss ayuda a aumentar la fiabilidad en el caso de usar formas paralelas al evaluar a los
estudiantes.

La fiabilidad entre evaluadores, por su parte, es importante cuando la evaluacion del
alumnado requiere del juicio de los evaluadores, participando varios de ellos en el proceso. En
este caso, cada uno de ellos empleara sus propios juicios, siendo necesario que sigan unos
criterios comunes de forma que los resultados no se vean afectados por cual de ellos sea el
que realice la evaluacion de un alumno concreto. Esto se consigue mediante una alta
fiabilidad entre evaluadores. Esta se mide mediante la correlacion entre las valoraciones
emitidas por cada uno de ellos respecto a los conocimientos mostrados por cada uno de los
alumnos al realizar una misma y Unica prueba de evaluacion (Alcaide y Gonzélez, 1997).
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Los problemas de falta de fiabilidad entre evaluadores suelen presentarse cuando cada
profesor evalla a distintos grupos de alumnos siguiendo su propio juicio al respecto. Esto es
cada vez mas comun con la introduccion de la obligacion de recurrir a sistemas de evaluacion
continua, donde, pese a los intentos de coordinacion en las asignaturas, es frecuente que cada
profesor califique a sus propios alumnos, con el consiguiente aumento de la importancia de
una elevada fiabilidad entre evaluadores. Ante unos mismos conocimientos, lo que un
evaluador considera, por ejemplo, suficiente o notable en una escala de calificacion puede ser
muy diferente de lo que considere otro. La falta de fiabilidad entre evaluadores puede llevar a
una falta de homogeneidad en las calificaciones llevadas a cabo por diversos evaluadores.
Como en el caso anterior, el método de la Campana de Gauss puede ayudar a paliar este
problema.

3. SISTEMAS DE EVALUACION ABSOLUTOS Y RELATIVOS

A la hora de medir cualquier variable, en este caso el aprendizaje de los alumnos, se puede
acudir a dos tipos de mediciones:
- Mediciones absolutas
- Mediciones relativas

En el primer caso, la medicion absoluta, las cifras obtenidas son independientes para cada
uno de los casos a analizar, siendo por tanto el resultado independiente del obtenido por los
demas sujetos. Aplicandolo al caso de la evaluacion de conocimientos, las notas o
calificaciones obtenidas son independientes para cada uno de los alumnos, no guardando
relacién, por tanto, el resultado obtenido por cada uno de ellos con el de los demas, o lo que
es lo mismo, cada evaluado obtiene su nota en funcion de sus propios méritos. Este tipo de
medicion se basa en el establecimiento de un juicio absoluto sobre la formacion obtenida por
cada participante.

La medicidn se realiza dentro de una escala de valoracion, de forma que cada medicion se
hara siguiendo unos criterios o estandares previamente establecidos, en funcion de los cuales
se otorgard una valoracion a cada sujeto de forma que se puedan comparar los valores
obtenidos por los mismos. En el caso de la medicién del aprendizaje en la universidad
espafiola se emplea una escala 0 - 10, estableciéndose los sistemas de evaluacion en los
correspondientes programas de las asignaturas, en funcion de los cuales, tras la oportuna
celebracion de las pruebas previstas, se otorgara la calificacion a cada alumno segln sus
méritos, pudiendo compararse los resultados obtenidos por los diversos alumnos. Igualmente,
estd previsto legalmente que las calificaciones se agreguen en grupos mas O menos
homogéneos, que van desde el suspenso a la matricula de honor.

En el segundo caso, el de la medicidn relativa, la valoracion obtenida por cada uno de los
sujetos no tiene un carécter absoluto, sino que se expresa como un valor en relacién al
conjunto de los mismos. Ello implica que la evaluacion no es independiente para cada uno de
ellos, como en el caso de la medicion absoluta. Los resultados de un estudiante concreto
dependen del desempefio del resto de los alumnos tanto como del correspondiente a si mismo.
Por tanto, no existe un estandar previo con el cual comparar a cada uno de los evaluados, sino
que sus resultados vendran dados por su posicion relativa respeto al resto de los estudiantes.

Existen multiples métodos de medicidn relativa, destacando dos grandes tipologias:

- Métodos de jerarquia
- Métodos de distribucion forzosa
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Los primeros se basan en establecer un orden entre los sujetos o jerarquia clasificatoria y
los segundos en determinar por anticipado una serie de grupos mas o menos homogéneos
segun los resultados relativos a obtener por los participantes, preestableciendo la cantidad o
porcentaje de ellos que perteneceran a cada grupo por anticipado. EI método de la Campana
de Gauss pertenece a ésta Gltima tipologia.

Por tanto existen dos formas claramente diferenciadas de clasificar. Para su mejor
comprension se empleara el ejemplo de la clasificacion deportiva. Los métodos basados en
medicion absoluta son los empleados en el deporte para establecer las marcas (personales, del
pais, del mundo, olimpicas, etc.). Estas dependen del valor absoluto alcanzado por el
deportista en una prueba concreta. Por otra parte, siguiendo con el ejemplo deportivo, un
método basado en la clasificacion relativa seria la posicion que un deportista alcanza respecto
al resto de los participantes en una prueba concreta o en un campeonato (por ejemplo
medallas de oro, plata y bronce, diploma olimpico, finalista o semifinalista en las olimpiadas).
En este caso no es importante la marca obtenida, sino que esta sea superior o inferior a las de
los competidores en la prueba correspondiente.

La medicion absoluta es el sistema que impera en general en evaluacion universitaria,
pero los sistemas basados en la medicion relativa tampoco le son ajenos. Asi, en el caso de la
Universidad de Sevilla, segun el articulo 23.2 de la Normativa Reguladora de la Evaluacion y
Calificacion de las Asignaturas: “El nimero de menciones de "matricula de honor" que se
pueden otorgar no podré exceder del cinco por ciento de los alumnos incluidos en la misma
acta oficial, salvo que éste sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola”. Esto
no es mas que una aplicacion parcial de medicion relativa mediante distribucion forzosa. En
este caso habria dos grupos donde clasificar a los alumnos, uno formado por los que obtengan
matricula de honor (porcentaje maximo del 5%) y un segundo grupo formado por los alumnos
con el resto de calificaciones (porcentaje minimo del 95%). Asi, se puede obtener una
Matricula de Honor sin necesidad de obtener un 10 (la normativa requiere Gnicamente la
obtencion de sobresaliente) o no obtenerla habiendo conseguido las maximas clasificaciones
posibles (méas del 5% de alumnos con calificacion de 10). El resultado final dependera de la
posicién relativa del alumno respecto a sus compafieros.

Estos sistemas también se emplean en otros multiples casos en el funcionamiento propio
de la Universidad, como puede ser el caso de oposiciones, las notas de corte de selectividad
para la eleccion de carrera, etc., donde los importante es la posicién relativa respecto al
conjunto de participantes y no la valoracién absoluta.

4. EL METODO DE LA CAMPANA DE GAUSS

El método de la Campana de Gauss es un método de distribucion forzosa ampliamente
utilizado en el campo de los Recursos Humanos con el fin de evaluar a los trabajadores.
Recibe su nombre del matematico Johann Carl Friedrich Gauss. Este es uno de los mejores
matematicos de la historia, habiendo quedado su nombre asociado a la distribucion normal o,
como también se la conoce, distribucidn de Gauss o distribucion gaussiana. La representacion
gréfica de la misma da origen a su vez a la conocida como Campana de Gauss, que es la base
del método que se va a analizar y al cual da nombre.

Este método, en su uso en la evaluacion de los recursos humanos, también recibe otros
nombres como curva de la vitalidad, stack ranking o rank and yank.
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Antes de proceder a su andlisis, en el epigrafe siguiente, se procedera a describir la
distribucion normal, con el fin de comprender los fundamentos del método.

4.1 Distribucién Normal.

Una variable aleatoria continua X se dira que sigue una distribucién normal N(, ¢°) si su
funcién de densidad es la siguiente:

1{x—p 3
F(x)=—1 o)
o2
Esta distribucion posee unas caracteristicas que hacen interesante su empleo en el
caso que tratamos. Siendo media p y su sus varianza y deviacion tipica o’y o,
respectivamente, de entre sus propiedades se pueden destacar las siguientes (Voda, 2009):

- Es simétrica respecto a su media.

- Media, moda y mediana son coincidentes.

- Su distribucion de probabilidad entorno a la media es la siguiente:
- El intervalo [p-o, p+o] comprende en torno al 68,26% de la distribucion
- El intervalo [pu-20, u+2c] comprende en torno al 95,44% de la distribucion
- El intervalo [p-3c, pt+3c] comprende en torno al 99,74% de la distribucion

Estas propiedades hacen que su representacion grafica adopte la forma recogida en la
Figura 1. Como se puede observar, la distribucién adopta aspecto campaniforme, origen de su
nombre.

04

02 03

00 01

u—30 p—-20 u—o 1 u+c u+20 up+30

Figura 1: Campana de Gauss. Fuente: Internet
4.2 Utilidad de la Funcion Normal: el aprendizaje y su evaluacion.

La importancia de esta distribucion radica en que permite la modelizacion de maultiples
fenomenos naturales, sociales y psicologicos, incluso si los mecanismos que subyacen a
dichos fendmenos son desconocidos. Su empleo estd muy extendido en numerosos campos
cientificos como biologia (tamafio, peso), medicina (presion sanguinea, sintomatologia
clinica), fisica (intensidad de la luz laser), finanzas (rendimientos), economia (nivel de renta,
consumo) o psicologia (inteligencia, cociente intelectual).

Este es también el caso de la variable aprendizaje, que puede considerarse como una
distribucion normal. Existen multiples modelos que tratan de explicar como se desarrolla el
aprendizaje y la influencia de diversas variables sobre el mismo. Se puede citar a modo de
ejemplo el "Modelo 3P" de J. Biggs (1987) con sus tres componentes principales Presagio,
Proceso y Producto. Los diversos modelos recogen mdltiples variables que condicionan en
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mayor o menor medida el rendimiento académico de los estudiantes en general y de los
universitarios en particular, resultando muy complicado dilucidar y ponderar la influencia
especifica de cada una de ellas (Lopez et al., 2007). Schunk (1997) distingue en su libro
"Teorias del aprendizaje” entre variables asociadas al medio y asociadas al estudiante. Entre
las del primer tipo se encuentran, entre otras, la disposicion y presentacion de los estimulos,
el modo de reforzar las respuestas o el historial de reforzamiento y entre las asociadas al
estudiante el estadio de desarrollo del individuo y los pensamientos, creencias, actitudes o
valores de los alumnos.

Ante tal cimulo de variables y la falta de acuerdo a la hora de establecer la importancia
relativa de cada una de ellas, la distribucién normal permite modelar el aprendizaje. Esto es
posible aun desconociendo los mecanismos que subyacen a dicha variable, si se asume que
cada observacion se obtiene como la suma de una serie de causas independientes. Con ello es
posible describir el fendmeno, aunque no obtener una explicacion del mismo.

Se puede partir de la base de que, independientemente de los factores o variables que
afecten al rendimiento académico, las calificaciones tenderan a repartirse siguiendo una
distribucion normal. Esto implica que habrd un conjunto grande de alumnos con una notas
parecidas a la media (el intervalo [p-o, pto] o media mas-menos desviacion estandar, que
comprende en torno al 68,26% de la distribucion) mientras que cuanto mas nos alejemos de la
nota media menos individuos nos encontraremos. Asi, como se aprecia en la Figura 1, solo el
13,6% estarian a una distancia entre una y dos desviaciones tipicas, tanto por la derecha como
por la izquierda, un 2,1% a entre dos Yy tres desviaciones tipicas y unicamente un 0,1% a mas
distancia a cada uno de los lados de la media.

4.3 Un ejemplo de aplicacion exitosa del método de la Campana de Gauss: el caso General
Electric y Jack Welch.

La Campana de Gauss como medio de evaluacion tiene un amplio recorrido histérico.
Entre los casos mas conocidos y exitosos de su aplicacion a la evaluacion se encuentra el caso
de su empleo por la empresa General Electric en tiempos de su mitico CEO, Jack Welch, que
fue elegido por la revista Fortune como el mejor manager del siglo XX (Fortune, 1999).

Welch, al que se le atribuye la invencién de este modelo, lo aplicé durante muchos afios
en General Electric y sigue defendiendo su utilidad frente a las multiples criticas que suscita.
Asi, por ejemplo, lo hizo el 14 de noviembre de 2013 en un articulo publicado por The Wall
Street Journal (WSJ, 2013). Este modelo, que General Electric aplicaba a la evaluacion de
directivos, partia de la existencia de tres grupos de directivos a los que éstos eran adscritos en
funcién de los resultados de su evaluacion. Un primer grupo incluia a los mejores directivos,
un segundo grupo era el formado por los directivos mediocres y el tercero y Gltimo era al que
se asignaban aquellos con peor desempefio. Dichos grupos debian incluir un 20%, 70% y 10%
de los directivos respectivamente, lo que lo convierte en ejemplo tipico de modelo de
distribucion forzosa.

Los efectos de la clasificacion en un grupo u otro eran terminantes. Los directivos que
estaban en el primer grupo (excelente desempefio) ascendian y obtenian grandes bonus, los
del segundo grupo (mediocres) no recibian ningun trato en especial, en tanto que los del tercer
grupo (bajo desempefio) eran degradados o despedidos, tras darles la oportunidad de mejorar
en un periodo de un afio (El Confidencial, 2013).
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Este método es empleado por muchas empresas en la actualidad. Por ejemplo, segin una
encuesta realizada por WorldatWork, en 2013 el 12% de las grandes corporaciones
estadounidenses lo empleaba (WaW, 2013), este porcentaje ascendia al 29% segun The
Corporate Executive Board Company (TCBC, 2013) y al 60% para las empresas del Fortune
500 segun en el afio 2012 segun el consultor especializado Dick Grote (2013). Pese a lo
extendido de su uso, segun CEB Inc., en 2015 un 6% de las empresas que lo usaban lo
habrian abandonado (CEB, 2015). Este es el caso de Microsoft, que abandono este método de
evaluacion de sus empleados tras el sonado fracaso de su implantacion en el afio 2011. Se
estima que este fracaso fue una de las principales causas del despido de su CEO, Steve
Ballmer en 2013.

4.4 Aplicacion de la Campana de Gauss a la evaluacion del aprendizaje.

La aplicacion del método de la campana de Gauss a la evaluacion del aprendizaje
universitario pasaria por los siguientes pasos:

- Establecimiento de estandares de calificacion

- Pre establecimiento de porcentajes de alumnos en funcion de los estandares

- Evaluacion de los alumnos

- Distribucion de los alumnos entre los diversos grupos establecidos al fijar los
estandares, teniendo en cuenta los porcentajes prefijados y sus resultados académicos
relativos.

El primer paso es el establecimiento de estandares de calificacion. Para ello hay que
decidir tanto su numero como su amplitud (limites) y si esta va a ser homogénea o no. Dado
que legalmente en el sistema educativo universitario espafiol se emplea una calificacion entre
un minimo de 0 y un maximo de 10, estos serian los limites maximo y minimo a emplear para
el establecimiento de los diversos grupos de clasificacion. Dentro de dichos limites, el
establecimiento de grupos podria hacerse de diversas maneras. a continuacién se exponen
algunas de ellas.

Una seria partir de la clasica division en cinco grupos segun lo dispuesto en el Real
Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias, de carécter oficial y validez en
todo el territorio nacional. Dichos grupos son: suspenso, aprobado, notable, sobresaliente y
matricula de honor. En este caso la amplitud de los mismos no seria homogénea, como se
aprecia en la Tabla 1. La amplitud varia entre un maximo de 5 puntos en el caso del suspenso
a un valor puntual en el caso de la matricula de honor.

Calificacion Nota
Suspenso 0-4,9
Aprobado 5-6,9
Notable 7-8,9
Sobresaliente 9-?

Matricula de Honor ?-10

Tabla 1: Grupos y calificaciones correspondientes. Fuente: Elaboracion propia

Naturalmente, el limite entre sobresaliente y matricula de honor deberia ser flexible para
acomodarlo a la normativa vigente respecto a la obtencién de esta Gltima calificacion ya
comentada en el epigrafe 3.
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Otra posible agrupacion seria la que surge de aplicar la maxima variedad de notas
recogida en la normativa. Dado que la nota en el expediente académico puede variar entre 0 y
10 con un decimal, podrian establecerse un maximo de 101 grupos, todos de igual amplitud
(una décima de punto). Esta agrupacion solo tendria sentido en el caso de que el nimero de
alumnos fuera realmente muy numeroso.

Unas tercera y cuarta posibilidades, de entre las mdaltiples existentes, serian unas
posiciones intermedias entre las dos anteriores. Podrian establecerse por ejemplo 11 grupos si
cada uno de ellos se corresponde con un numero entero (entre 0 y 10) o 21 si los grupos
fueran cada medio punto (0, 0,5, 1, ... 9,5y 10).

Una vez decididos los grupos la segunda fase consiste en preestablecer los porcentajes de
alumnos que deben incluirse en cada uno de ellos. La proporcion dependera del nimero de
grupos resultantes de la fase anterior, de la amplitud de cada uno de ellos y de la experiencia
historica de las evaluaciones llevadas a cabo en cursos anteriores, todo ello teniendo en cuenta
que las clasificaciones adoptan una distribucion normal. El sistema mas objetivo,
probablemente, seria analizar las notas obtenidas en cursos anteriores, establecer qué
porcentaje medio de alumnos se encuentra en cada uno de los grupos prefijados y aplicar
dichos porcentajes a los grupos correspondientes.

Las diferencias en el porcentaje de asignacion entre asignaturas no seria un problema.
Aunque en todos los casos las distribuciones de las calificaciones sean normales, podrian
darse diferencias en funcion del empleo de distintas medias y desviaciones tipicas a partir de
la experiencia real de las diversas asignaturas y de la experiencia profesional de los profesores
que aplicaran el método. Esto se entiende mas facilmente observando la Figura 2. En ella se
encuentran representadas graficamente diversas distribuciones de Gauss con distintas medias
y desviaciones tipicas. Todas ellas cumplen las propiedades de las distribuciones normales
analizadas con anterioridad. Al variar la media la campana se desplaza hacia la derecha o
hacia la izquierda, segun esta sea mayor o menor. Igualmente, el empleo de una mayor o
menor desviacion tipica hace que la amplitud de la campana, o dispersion respecto a la media,
aumente o disminuya.

Distribucion Normal Distribucion Normal
Promedio 5, Dispersion 1,5 Promedio 7, Dispersion 2

30% 255

25% + 7 —\ -
/\ 20%
. /\
15%
/ \ 10%
10%
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Distribucion Normal Distribucion Normal
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Figura 2: Distribuciones normales con difefentes 1y o. Fuente: Elaboracién propia

A modo de ejemplo, y partiendo de los grupos establecidos en la Tabla 1, podrian
establecerse los porcentajes recogidos en la Tabla 2. Estos porcentajes estarian directamente
relacionados con los valores de la media y desviacion tipica de la distribucion de frecuencias
que se estime oportuna para la asignatura en concreto.

Calificacion Porcentaje de alumnos
Suspenso 33%
Aprobado 35%

Notable 23%
Sobresaliente 7%

Matricula de Honor 2%

Total 100%

Tabla 2: Grupos y porcentajes de distribucion forzosa. Fuente: Elaboracién propia

Una vision grafica de los mismos seria la recogida en la Figura 3, donde dichos
porcentajes se muestran mediante un grafico circular de suspensos-aprobados con un
subgrafico donde se incluyen los diversos subgrupos de aprobados (desde el aprobado
estrictamente hablando hasta la matricula de honor).

HSuspenso

m Aprobado
Notable

m Sobresaliente

M Matricula de Honor

Figura 3: Ejemplo de grupos y sus proporciones. Fuente: Elaboracién propia
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El tercer paso consiste en realizar la evaluacion de los alumnos por el mismo sistema que
se ha empleado en cursos anteriores y puntuar a los alumnos en funcion de los criterios
aplicados hasta entonces. Con ello se obtendrian unas notas que no serian las definitivas, sino
orientativas y que se emplearian para la clasificacion de los alumnos en los grupos
preestablecidos, siendo esta la cuarta y Gltima fase: la distribucion de los alumnos en los
diversos grupos establecidos al fijar los estandares teniendo en cuenta los porcentajes
prefijados y sus resultados académicos.

Asi, para un total de 300 alumnos, la distribuciéon del ejemplo implicaria que los 99
alumnos con peores notas suspenderian, y 201 superarian la asignatura, independientemente
de que el numero suspensos en funcién de las notas fuera superior o inferior a 99. De igual
modo, los 6 alumnos con mayores notas obtendrian matricula de honor y los 21 siguientes
sobresaliente, independientemente de la nota numeérica resultante de la tercera fase.

Calificacion Porcentaje N° alumnos
Suspenso 33% 99
Aprobado 35% 105
Notable 23% 69
Sobresaliente 7% 21
Matricula de Honor 2% 6
Total 100% 300

Tabla 3: Calificaciones resultantes. Fuente: Elaboracion propia

Asi, podria darse el caso de que, si la nota media de la evaluacion ha sido muy elevada al
haberse realizado una prueba "facil”, alumnos que obtuvieran mas de un 5 en la misma
suspendieran la evaluacion o que, por el contrario, alumnos con una nota muy inferior a 5 la
aprobaran en el caso de que la nota media hubiera sido muy baja debido a que la prueba
hubiera resultado més dificil de lo comdn.

Como accion complementaria, dada la amplitud de los grupos establecidos, se podria usar
la distribucion jerarquica entre los alumnos de cada uno de los grupos obtenidos para mostrar
las diferencias existentes entre ellos, mediante la asignacion de una puntuacion diferente entre
los alumnos incluidos en cada grupo. Asi, por ejemplo, en el caso del grupo de aprobados,
existen un total de 20 posibles notas diferentes si la diferencia entre ellas es de un decimal
(entre el 5,0 y el 6,9). Esto permitiria puntuar a los alumnos segin su posicion jerarquica
dentro del grupo con diversas notas numéricas. En el caso que se esta usando de ejemplo, al
haber 105 aprobados, cada una de las notas numéricas deberia serle asignada a 5 alumnos
aproximadamente. Asi, los cinco alumnos con peor evaluacién dentro del grupo obtendrian un
5, los cinco siguientes un 5,1 y asi sucesivamente. Todo ello independientemente de la nota
obtenida en la prueba correspondiente, pues lo importante es el orden entre ellos y el valor
absoluto de no dicha nota.

5. VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LOS SISTEMAS DE EVALUACION
RELATIVOS

Este método tiene, como todos en general, sus ventajas e inconvenientes, que han sido
profusamente tratados en la literatura cientifica por autores como Giumetti et al (2015),
Obsborne & McCann (2004), Stewart et al (2010), Berger et al (2013), Blume et al (2013),
Brown (2011), etc. En los dos subepigrafes siguientes se exponen algunas de las ventajas e
inconvenientes mas citados.
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5.1 Ventajas.

Existen evidentes ventajas, comunes a los diversos métodos de juicio relativo, frente a los
métodos de juicio absoluto. Entre ellas destaca su utilidad para reducir los problemas
derivados de una baja de fiabilidad tanto entre formas paralelas como entre evaluadores.

Es frecuente que cuando se realizan dos pruebas ambas no tengan la misma dificultad para
el alumnado, de forma que los resultados varian en gran medida en funcién de a cual de ellas
se ha sometido el alumno, independientemente de que su nivel de conocimientos no varie. Al
aplicar el método de la Campana de Gauss este inconveniente virtualmente desaparece. No
importaria que un alumno se hubiera presentado a una u otra de las pruebas, toda vez que, al
aplicar el método independientemente a la calificacion obtenida en cada una de ellas, el
porcentaje de alumnos con cada una de las calificaciones se mantendria uniforme entre
ambas, independientemente de los resultados absolutos obtenidos.

Igual ocurre en el caso de la fiabilidad entre evaluadores al aplicar los grupos y
porcentajes preestablecidos independientemente a los alumnos evaluados por cada uno de los
profesores.

Una segunda ventaja a destacar es la mejora de la productividad de los sistemas de
distribucion forzada sobre aquellos que no lo son. Berger et al (2013) han encontrado que esta
es superior entre un 6% y un 12%, salvo en caso de que se den conflictos competitivos entre
los sujetos, siendo este uno de los inconvenientes del método, que se trata en el epigrafe
siguiente.

Otra utilidad de estos métodos es su capacidad para atraer a las organizaciones que
utilizan este tipo de sistemas de evaluacion a sujetos con altas habilidades cognitivas, como
indican Blume et al (2013).

Otras ventajas, menores en relacion al objeto de este trabajo, atribuidas a los juicios
relativos frente a los absolutos son el obligar a los evaluadores a establecer diferencias entre
los distintos evaluados o el de facilitar la evaluacion, dado que en general es més facil para los
seres humanos la evaluacién comparativa que la absoluta.

5.2 Inconvenientes.

Este método también tiene sus inconvenientes en comparacion con los métodos basados
en juicios absolutos. Entre ellos destacan los siguientes:

- No permite determinar la amplitud de las diferencias entre evaluados

- Si los grupos sometidos a evaluacion no son homogéneos, las posiciones relativas
pueden no ser comparables

- Pueden existir problemas si se evaluan diversas facetas a la hora de agruparlas en
una calificacion unica

- Estimula conflictos competitivos entre los evaluados

- Percepcién por los evaluados de ser menos justos que los basados en medidas
absolutas

- Reduce el rendimiento de los sujetos con menor capacidad

VIl Jornada de Innovacidn e Investigacién Docente 2017 77



Francisco Javier Quirés Tomas Evaluacion mediante la Campana de Gauss

El primer inconveniente citado es que este método no permite determinar la amplitud de
las diferencias relativas entre evaluados. EI motivo se encuentra en la base misma de la
Campana de Gauss. Encuadra a los evaluados en grupos, segun sus calificaciones relativas,
sin tener en cuenta las diferencias absolutas entre ellos. Asi, puede ocurrir que la diferencia
entre el peor de los alumnos que ha obtenido notable y el mejor de los que han obtenido
suficiente sea menor que la existente entre el primero y el Gltimo de los que han obtenido
notable. Siguiendo con el ejemplo empleado con anterioridad, seria el caso de los alumnos
clasificados jerarquicamente en los puestos 28° (mejor notable), 96° (peor notable) y 97°
(mejor aprobado). Los alumnos 28° y 96° estarian en el mismo grupo (notable), cuando
probablemente la distancia entre sus resultados sea mayor que la que haya entre el 96° y el
97°, que ha obtenido una clasificacion de aprobado. Por otra parte, algo similar pasa en el
caso de la medicion absoluta, aunque en ese caso si se puede cuantificar la diferencia entre
unos y otros.

El segundo inconveniente hace referencia a que si los grupos sometidos a evaluacion no
son homogeéneos, las posiciones relativas pueden no ser comparables. Podemos partir de la
base de que los grupos en convocatoria similares tienden a ser homogéneos, pero no tiene por
qué ocurrir asi en convocatorias diferentes. Se puede presuponer que los alumnos de la
primera convocatoria de la asignatura tienden a ser mejores de media, en tanto que los de
convocatorias posteriores (septiembre, diciembre) tienden a obtener calificaciones inferiores.
El motivo es que los alumnos con mayor capacidad tienden a aprobar en primera
convocatoria. Este inconveniente podria reducirse si se atribuyeran diferentes porcentajes a
cada grupo preestablecido en funcion de la convocatoria, algo perfectamente factible.

Respecto al tercer inconveniente, la evaluacién de diversas facetas a la hora de agruparlas
en una calificacion Unica, este problema es normal en todo proceso formativo. Es comin que
se realicen multiples pruebas a los alumnos, midan las mismas o distintas facetas de la
formacion del alumnado, debiendo ponderarse los resultados obtenidos. Esto por ejemplo es
comun en procesos de evaluacién continua, donde la calificacion final suele ser resultado de
la superacion de diversas pruebas.

También se ha indicado que este sistema puede estimular conflictos competitivos entre los
evaluados (Berger et al, 2013). Este inconveniente podria llegar a ser grave, sobre todo
cuando ultimamente las empresas y la sociedad en general demandan individuos con una
elevada capacidad para el trabajo en equipo y la cooperacion, siendo un inconveniente menor
e incluso una ventaja el caso de empresas y sociedades mas individualistas donde prime la
competencia.

Otra caracteristica de estos métodos es que, segun autores como Roch et al (2007) y
Schleicher et al (2009), los evaluados tienden a percibir estos métodos como menos justos que
los basados en medidas absolutas, con los efectos que esto puede tener sobre la moral de los
sujetos.

Por ultimo, este método puede reducir el rendimiento de los sujetos con peores
capacidades (Brown, 2011). Esta autora probado que en el caso de los torneos de golf, la
participacion o no de Tiger Woods (el mejor golfista del momento) afectaba a la puntuacion
del resto de los jugadores hasta en 0,8 golpes de media. Pese a ello, otros autores creen que en
conjunto el rendimiento de los evaluados tiende a aumentar (Scullen et al, 2005).
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6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con el presente trabajo no se pretende tanto la aplicacién del método de la Campana de
Gauss en la universidad como promover la reflexion sobre el hecho de que en muchos casos
se produce una elevada inconsistencia a la hora de evaluar a los alumnos, debido a problemas
de fiabilidad. Se propone por ello la necesidad de explorar de métodos que permitan reducir
dicha inconsistencia. ;A qué profesor no se le ha ido nunca la mano a la hora de poner una
prueba, tanto en el sentido de que fuera demasiado dificil como en el de que fuera demasiado
facil? La baja fiabilidad hace que una parte mas o menos sustancial de la nota obtenida no
tenga su origen en la formacion conseguida por el estudiante sino en la forma en que ha sido
calificado.

El sistema propuesto, sin ser una panacea que todo lo cure como el Balsamo de Fierabras
citado en el Quijote, es una propuesta sobre la que meditar para aliviar los problemas de
fiabilidad que suelen aparecer a lo largo de la actividad evaluadora de un profesor
universitario.

REFERENCIAS

Alcaide M., Gonzélez, M. y Florez, 1. (2011). Direccion de Recursos Humanos I: La funcién
de personal en la empresa 2011. Sevilla: Editorial Atril 97, S.L

Alcaide, M. y Gonzélez, M. (1997) Temas actuales de Direccion de Recursos Humanos.
Sevilla: Editorial Atril 97, S.L.

Berger, J., Harbring, C., & Sliwka, D. (2013). Performance appraisals and the impact of
forced distribution—An experimental investigation. Management Science, 59(1), 54-
68.

Biggs, J. B. (1987). Student approaches to learning and studying. Hawt-horn, Vic.: Australian

Council for Educational Research.

Blume, B. D., Rubin, R. S., & Baldwin, T. T. (2013). Who is attracted to an organisation using
a forced distribution performance management system?. Human Resource
Management Journal, 23(4), 360-378.

Brown, J. (2011). Quitters never win: The (adverse) incentive effects of competing with
superstars. Journal of Political Economy, 119(5), 982-1013.
CEB Inc. (2015). Recuperado de https://en.wikipedia.org/wiki/Vitality _curve

Diaz, C., Batanero, C. & Cobo, B. (2003). Fiabilidad y generalizabilidad. Aplicaciones en
evaluacion educativa. Numero 54, 3-21.

El confidencial (2013). Recuperado de http://www.elconfidencial.com/alma-corazon-
vida/2013-08-27/la-curva-de-la-vitalidad-el-metodo-de-gestion-que-llevo-a-microsoft-
al-fracaso_21219/.

Fortune Magazine (1999). recuperado de
http://archive.fortune.com/magazines/fortune/fortune archive/1999/11/22/269126/inde
x.htm.

Giumetti, G. W., Schroeder, A. N., & Switzer Ill, F. S. (2015). Forced distribution rating
systems: When does “rank and yank” lead to adverse impact?. Journal of Applied
Psychology, 100(1), 180.

VIl Jornada de Innovacidn e Investigacién Docente 2017 79


http://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2013-08-27/la-curva-de-la-vitalidad-el-metodo-de-gestion-que-llevo-a-microsoft-al-fracaso_21219/
http://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2013-08-27/la-curva-de-la-vitalidad-el-metodo-de-gestion-que-llevo-a-microsoft-al-fracaso_21219/
http://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2013-08-27/la-curva-de-la-vitalidad-el-metodo-de-gestion-que-llevo-a-microsoft-al-fracaso_21219/
http://archive.fortune.com/magazines/fortune/fortune_archive/1999/11/22/269126/index.htm
http://archive.fortune.com/magazines/fortune/fortune_archive/1999/11/22/269126/index.htm

Francisco Javier Quirés Tomas Evaluacion mediante la Campana de Gauss

Grote, D. (2013). Recuperado de
https://online.wsj.com/news/articles/SB1000142405297020336350457718697006437
5222.

Kahneman, D. & Tversky, A. (1979). Prospect theory: An analysis of decision under
risk. Econometrica: Journal of the econometric society, 263-291.

Landy, F. J., & Farr, J. L. (1980). Performance rating. Psychological Bulletin, 87(1), 72.

Lopez, B. G., Pérez, C. P., Carbonell, B. S., Peris, F. S. I. & Ros, I. R. (2007). Actitudes ante
el aprendizaje y rendimiento académico en los estudiantes universitarios. Revista
Iberoamericana de Educacion, 42(1), 6.

Melid, J. L. (2000). Teoria de la fiabilidad y la validez. Valencia: Cristébal Serrano.
Normativa Reguladora de la Evaluacion y Calificacion de las Asignaturas de la
Universidad de Sevilla. Recuperado de
http://servicio.us.es/inspeccion/pdf/NORMATIVA%20REGUL.pdf.

Osborne, T., & McCann, L. A. (2004). Forced ranking and age-related employment
discrimination. Hum. Rts., 31, 6.

Quirds, F. J. (2015). Analisis de las Tendencias en Gestion de los Recursos Humanos desde
una Perspectiva Académica y Empresarial (Tesis doctoral no publicada). Universidad
de Sevilla.

Real Academia de la Lengua Espafiola (1992). Diccionario de la Lengua Espafiola, vol. 1.
Madrid: Real Academia Espafiola.

Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de
créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional.

Roch, S. G., Sternburgh, A. M., & Caputo, P. M. (2007). Absolute vs relative performance
rating formats: Implications for fairness and organizational justice. International
Journal of Selection and Assessment, 15(3), 302-316.

Schleicher, D. J., Bull, R. A., & Green, S. G. (2009). Rater reactions to forced distribution
rating systems. Journal of Management, 35(4), 899-927.

Schunk, D. H. (1997). Teorias del aprendizaje. Pearson educacion.

Scullen, S. E., Bergey, P. K., & Aiman-Smith, L. (2005). Forced distribution rating systems
and the improvement of workforce potential: A baseline simulation. Personnel
Psychology, 58(1), 1-32.

Stewart, S. M., Gruys, M. L., & Storm, M. (2010). Forced distribution performance
evaluation systems: Advantages, disadvantages and keys to implementation. Journal
of Management & Organization, 16(1), 168-179.

The Corporate Executive Board Company (2013). Recuperado de
http://www.washingtonpost.com/blogs/on-leadership/wp/2013/11/20/for-whom-the-
bell-curve-tolls/.

Voda, V. G. (2009). Gauss’ Bell Rings Forever!. Economic Computation and Economic
Cybernetics Studies and Research, 43, 237.

Wall Street Journal (2013). Recuperado de
https://www.wsj.com/articles/8216rankandyank8217-that8217s-not-how-it8217s-
done-1384473281.

VIl Jornada de Innovacidn e Investigacién Docente 2017 80


https://en.wikipedia.org/wiki/The_Corporate_Executive_Board_Company
http://www.washingtonpost.com/blogs/on-leadership/wp/2013/11/20/for-whom-the-bell-curve-tolls/
http://www.washingtonpost.com/blogs/on-leadership/wp/2013/11/20/for-whom-the-bell-curve-tolls/
https://www.wsj.com/articles/8216rankandyank8217-that8217s-not-how-it8217s-done-1384473281
https://www.wsj.com/articles/8216rankandyank8217-that8217s-not-how-it8217s-done-1384473281

Francisco Javier Quirés Tomas Evaluacion mediante la Campana de Gauss

Wherry, R. J.,, & Bartlett, C. J. (1982). The control of bias in ratings: A theory of
rating. Personnel Psychology, 35(3), 521-551.

Wherry, R. J., & Bartlett, C. J. (1982). The control of bias in ratings: A theory of
rating. Personnel Psychology, 35(3), 521-551.

WorldatWork (2013). Recuperado de
http://www.computerworld.com/article/2486003/it-management/-stack-
ranking--employee-eval-practice-falls-out-of-favor.html.

VIl Jornada de Innovacidn e Investigacién Docente 2017

81


https://en.wikipedia.org/wiki/WorldatWork

Dominguez-CC et al. Innovacion y mejora docente en TFG

Innovacién y mejora docente en tfg de la facultad de ciencias econdmicas y
empresariales 2016-2017°

Marta Dominguez-CC? Carmen Nufez Garcia
Universidad de Sevilla Universidad de Sevilla
martad@us.es cnunez@us.es
José Carlos Ruiz del Castillo Julian Hernandez Borreguero
Universidad de Sevilla Universidad de Sevilla
ruiz@us.es julianhdez@us.es
RESUMEN

El objetivo de este proyecto es poner en contacto los intereses de las empresas con los temas a
desarrollar en un trabajo fin de grado (TFG) en la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales de la Universidad de Sevilla. Para ello, se disefia una web que facilite la
solicitud de los temas que puedan interesar a las empresas. Una vez solicitado el tema, este se
puede asignar a los alumnos que este curso van a realizar su TFG. Los resultados obtenidos,
ponen de manifiesto un importante interés inicial de las empresas por este proyecto que se
manifiesta en el nimero de solicitudes que se han formalizado, a pesar del poco tiempo que
lleva funcionando la web. Asimismo, los alumnos que estan participando en el proyecto
elaborando su TFG para cubrir la demanda de un tema propuesto por una empresa, Se
muestran ilusionados. Entre las propuestas de cara al futuro destacan la inclusion de otros
departamentos en el proyecto y la posibilidad de ofertar estos TFG a todos los alumnos de la
facultad en funcién del expediente académico. Gracias a este proyecto se facilita la
transferencia de conocimiento entre Universidad-Empresa y se favorece el contacto del
alumno con la realidad empresarial.

Palabras clave: Trabajo fin de grado (TFG), necesidades de las empresas, Transferencia de
conocimiento Universidad-Empresa.

1. INTRODUCCION

La implantacion del Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES) implica la necesidad
de elaborar un Trabajo Fin de Grado (TFG) para obtener la titulacion. Aunque el 11 Plan
Propio de Docencia de la Universidad de Sevilla destaca la importancia de la calidad y
originalidad de los TFG, el elevado nimero de alumnos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales dificulta, cada vez mas, la tarea del profesorado para proponer
tematicas de TFG que sean, al mismo tiempo, interesantes y originales. Por otro lado, entre
los compromisos clave del equipo rector, destaca el interés de dotar de caracter diferencial a
la US por la calidad, pertinencia y demanda social de nuestras titulaciones. En este sentido,

2 Este proyecto ha recibido una financiacion de 5.000€ del 11 Plan Propio de Docencia de la Universidad de
Sevilla: Proyectos de Innovacién y Mejora Docente. Modalidad A (Innovacién estratégica de titulaciones).

2 Profesores que han participado en el proyecto: Carmen Medina Lopez, Francisco José Cossio Silva, M?
Angeles Revilla Camacho, José Luis Roldan Salgueiro, Ignacio Castro Abancens. En la cabecera sélo aparecen
los coordinadores de cada departamento participante.
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algunos analistas indican que el mercado laboral esta sufriendo un cambio radical (CaixaBank
Research, enero 2017), a pesar de que los niveles de desempleo siguen siendo elevados, la
tasa de vacantes de empleo es alta, es decir, existe un fuerte desajuste entre las habilidades
requeridas por las empresas y los perfiles disponibles en el mercado laboral. La FCEYE y su
equipo de gobierno, es muy consciente de la necesidad de facilitar la insercion de los
egresados en el mercado laboral. Reflejo de esta preocupacion es el nombramiento de un
vicedecano de egresados en el que la FCEYE es pionera.

Andalucia se encuentra en una encrucijada historica propiciada por un escaso crecimiento
econdmico y un reducido grado de innovacion. La superacion de este momento critico exige
un liderazgo tecnologico y empresarial que impulse la actividad econémica y la creacién de
empleo. En este sentido, la politica regional de la Union Europea, concretamente, la
Estrategia de Especializacion Inteligente RIS3 (Comision Europea, Octubre 2011) persigue,
mediante agendas integradas de transformacion econdmica territorial, orientar los fondos
estructurales para apoyar una economia competitiva. Ello implica identificar las
caracteristicas y activos exclusivos de cada region, subrayar las ventajas competitivas y reunir
los recursos en torno a una vision de futuro que tienda a la excelencia. Este desafio es aun
mayor para las microempresas que deben alcanzar una posicion sostenible en ese entorno,
creando ventajas que no sean erosionadas con rapidez. La literatura destaca la importancia de
transferir conocimiento de la Universidad a la empresa (Perkmann et al., 2013), y sugiere la
apertura a otro tipo de colaboracion, distinto a patentar las innovaciones académicas, para
poder incidir en el desarrollo econémico (Lobato, Rivas & Vega, 2015; Bruneel, D’Este &
Salter, 2016; Salter & Martin, 2001; Cohen et al., 2002; Bishop et al., 2011). Muchas
empresas, especialmente las microempresas, no pueden acceder a trabajos de consultoria
especializada y tampoco suelen dedicar tiempo a planificar la estrategia futura de la
compafiia. Precisamente, estas compafias pueden buscar la colaboracion con la Universidad
para resolver problemas a corto plazo (Bruneel, D’Este & Salter, 2016; Salter & Martin, 2001;
Cohen et al., 2002; Bishop et al., 2011) considerando, este tipo de transferencia de
conocimiento, mucho mas importante que las patentes (Cohen et al., 2002).

Teniendo en cuenta la modificacion de la Ley Organica de Universidades de 2007 que
indica como tercera mision de la Universidad la transferencia de conocimientos a la sociedad,
este proyecto intenta contribuir al cumplimiento de esta tercera mision. El proyecto que
presentamos supone un paso mas a la trayectoria de las acciones propiciadas por el I y Il Plan
Propio de Docencia, e implica el uso de tecnologias actuales para conectar las necesidades de
las empresas con los TFG, desarrollados en el centro, para obtener la titulacion
correspondiente. Las titulaciones de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
estan orientadas a dar servicios de gestion a las empresas. Una buena manera para que los
alumnos se enfrenten a este reto, de forma inicial, puede ser la elaboracion de un TFG que
pueda ser til a las empresas del contexto econémico de la Facultad.

2. OBJETIVOS

El objetivo final del proyecto es facilitar la conexion entre las demandas de las empresas
de nuestro entorno y los temas a desarrollar en un TFG en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, de forma que implique al estudiante en actividades de gestion
de empresas reales. Para ello, en el proyecto del curso 2016-2017 se han establecido los
siguientes objetivos especificos:
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1. Proporcionar al profesorado una fuente interesante y original de temas para elaborar
un TFG

2. Contribuir al desarrollo del tejido empresarial cercano a los estudiantes de la Facultad,
mediante transferencia de conocimiento entre Universidad y empresa.

3. Facilitar el contacto de los alumnos con la realidad empresarial, en un entorno mas
cercano al gerencial, que no suele ser el habitual de las précticas, y con la garantia de
estar tutelados por un profesor experto en la materia.

4. Conseguir la implicacién del alumno en el TFG al promover temas mas orientados a
su capacitacion profesional, dado que es una asignatura de ultimo curso. Esta
experiencia puede enriquecer el CV del alumno de cara a una entrevista de trabajo e
incluso facilitar el acceso del alumno al mercado laboral.

5. Evaluar los resultados obtenidos durante el curso 2016-2017, analizando los estudios
mas solicitados por las empresas para mejorar la calidad, pertinencia y demanda social
de nuestras titulaciones.

3. METODOLOGIA

Para la consecucion de estos objetivos, la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales ha destinado toda la financiacion obtenida del 11 Plan Propio de Docencia a
facilitar la comunicacion entre las empresas demandantes de estudios y los distintos
departamentos participantes, a través de un sitio web. La web debe concebirse como vehiculo
de comunicacion entre el tutor, el alumno y la empresa, de forma que el acceso sea univoco y
privado para cada uno de los trabajos en ejecucion. Ademas, la web permite el intercambio de
archivos.

La pagina web tiene un desplegable de posibles trabajos o tematicas para ser elegidos. Los
temas previstos a priori fueron 30. EI desglose de los temas aparece detallado en el epigrafe 3
de este documento. En cualquier caso, las tematicas previstas no son excluyentes, ya que en la
web existe la posibilidad de que la empresa proponga un nuevo tema. En este sentido, a lo
largo de la implantacion del proyecto se han incluido 11 temas mas.

Para tramitar el proceso, una vez decidido el tema, la empresa debe registrarse en la
pagina web, que tiene garantia de seguridad, privacidad y autenticacion, de acuerdo con el
Plan de Renovacion de las Metodologias Docentes de la US.

Los temas ya contemplados en la web, se asignan directamente al departamento y area de
conocimiento correspondiente. Si el tema propuesto es nuevo, el coordinador y los
responsables de cada departamento y area valoran si encaja dentro de un TFG. En caso
contrario, se contacta con la empresa para determinar los limites del TFG e intentar dar
respuesta, en cierta medida, a lo propuesto por la empresa. Una vez definido el tema, de forma
que la carga de trabajo corresponda a un TFG, se asigna al area de conocimiento y
departamento adecuados.

El responsable de cada departamento y area de conocimiento entrara en la web para
descargarse los temas demandados por las empresas. Con esto el departamento cuenta con una
bateria de temas que puede proponer a los alumnos de TFG. El responsable de TFG por
departamento y area asignara los temas a los tutores en funcion de su especialidad y
preferencia. Posteriormente, los tutores se ponen en contacto con la empresa que solicita el
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estudio para perfilar el contenido del tema a desarrollar en el TFG. La asignacién de alumnos
a estos TFG se hace segun la orgénica interna de cada departamento; en este primer afio se ha
hecho segun criterio del tutor, en funcidn de los alumnos y temas que tiene asignados.

Para dar a conocer el proyecto, la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales ha
enviado un correo electrénico a las empresas que tienen acuerdos de practicas con la Facultad,
para comunicar la posibilidad de proponer un tema que pueda ser util o interesante para la
empresa, para que sea desarrollado por un alumno en su TFG. Asimismo, algunos tutores han
animado a sus alumnos a ponerse en contacto con alguna empresa de su entorno para darle a
conocer el proyecto e informarle de la posibilidad de solicitar un trabajo para que sea
desarrollado en un TFG. En este caso, la empresa solicita el trabajo, a través de la web, en
algunas de las tematicas del area de conocimiento en la que el alumno va a realizar su TFG.
De esta forma, de manera similar a la asignacion de practicas, el alumno que ha incorporado
la empresa al proyecto de innovacion es el que realiza el primer TFG para dicha empresa.

La tutela del TFG sera la habitual para este tipo de trabajo aunque el tutor podra contactar
con la empresa si lo considerara necesario. Asimismo, al finalizar el trabajo la empresa tiene
la opcion de indicar si quiere que aparezca su identidad en el TFG o no.

En la web se detallan los compromisos, derechos y deberes, de los actores que vincula el
proyecto: empresa, profesor y alumno.

Derechos y obligaciones de las empresas: La empresa debera proporcionar la informacion
necesaria para realizar el estudio. Tendrd derecho a preservar la publicacion de datos
sensibles. La recepcion, por parte de la EMPRESA, del TFG terminado implica transferencia
de conocimiento Universidad-Empresa. Se le solicitara a la EMPRESA la firma de un
documento acreditativo de esta transferencia.

Derechos y obligaciones de los estudiantes: se comprometen a realizar de la mejor manera
posible el TFG solicitado, a respetar, en todo momento, los requisitos de confidencialidad
demandados por la empresa, seguir las indicaciones que el tutor académico le indique para la
realizacion de su TFG, cumplir con la normativa relativa a los TFG del departamento en cuyo
seno esté desarrollando su TFG, subir el TFG terminado a la plataforma, tras el visto bueno
del profesor TUTOR.

Derechos y obligaciones de los tutores académicos: El profesor TUTOR sera el
interlocutor con la empresa, por parte de la Universidad, para el trabajo en cuestién. Se
compromete a orientar al estudiante para que este pueda realizar un correcto desarrollo del
TFG, a velar por la confidencialidad de los datos suministrados por la empresa, de acuerdo a
los requerimientos de la misma y podra emitir un informe, tras la entrega del TFG, si lo
considera necesario.

4. RESULTADOS

e Objetivo 1: Proporcionar al profesorado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales una fuente interesante y original de temas para elaborar un TFG.

Entre los meses de Diciembre de 2016 y Enero de 2017 se han recibido de distintas

empresas un total de 47 solicitudes de temas a tratar en un TFG. Estos temas se han repartido
entre los distintos departamentos que participan en el proyecto segun el origen de la propuesta
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de dicho tema. Los departamentos implicados son el Departamento de Administracion de
Empresas y Comercializacion e Investigacion de Mercados, el Departamento de Economia
Financiera y Direccion de Operaciones y el Departamento de Contabilidad y Economia
Financiera.

El departamento de Administracion de Empresas y Comercializacion e Investigacion de
Mercados ha recibido 35 solicitudes de temas por parte de distintas empresas, de éstos 18
solicitudes son del &rea de conocimiento de Organizacion de Empresas y 17 del area de
conocimiento de Comercializacion e Investigacion de Mercados.

El departamento de Economia Financiera y Direccion de Operaciones ha recibido 7
solicitudes de empresas, de éstas 4 son del area de Operaciones y 3 de Economia Financiera.

El departamento de Contabilidad y Economia Financiera ha recibido 3 solicitudes
pertenecientes al area de conocimiento de contabilidad y Economia financiera.

El numero de profesores tutores implicados en el proyecto es 24. El departamento de
Administracion de Empresas y Comercializacion e Investigacion de Mercados ha asignado los
distintos temas propuestos a 16 profesores, 10 del area de conocimiento de Organizacién de
Empresas y 6 del area de Marketing, en funcién de su especializacion en los temas
solicitados.

El departamento de Economia Financiera y Direccion de Operaciones ha asignado los
distintos temas propuestos a 5 profesores, 3 del area de conocimiento de Organizacion de
Empresas (Operaciones) y 2 del area de Economia Financiera.

El departamento de Contabilidad y Economia Financiera ha asignado los distintos temas
propuestos a 3 profesores.

La acogida por parte de los profesores de los distintos departamentos implicados ha sido
muy positiva y en general, todos los profesores consultados han manifestado interés por la
iniciativa de este proyecto. En el anexo 1 se detallan los profesores que han participado en el
proyecto.

e Objetivo 2: Contribuir al desarrollo del tejido empresarial cercano a los estudiantes de
la Facultad, mediante transferencia de conocimiento entre Universidad y empresa.

Trabajar con las universidades es uno de los mecanismos centrales que pueden utilizar las
empresas para absorber conocimiento (Cohen and Levinthal, 1990). Sin embargo, el contacto
entre empresas y Universidades es deficitario porque los resultados de la investigaciéon son
dificil de trasladar a la aplicacion practica de las empresas (Bruneel, D’Este y Salter, 2016),
esto es aun mas dificil en el campo de las ciencias sociales. Este proyecto supone un canal
adicional para favorecer la relacion entre Universidad y las empresas de su entorno. A mas
variedad de recursos intercambiados, mas facil la formacion de rutinas informales y mayor
proximidad entre Universidad-Empresa (Tsai, 2000).

Tradicionalmente las Universidades tenian dos misiones principales de cara a la sociedad,
educacion de la poblacion y generacién de conocimiento. La modificacién de la Ley Organica
de Universidades de 2007 identifica una tercera mision de las Universidades destacando la
importancia de la transferencia de tecnologia o/y conocimiento a la economia y la sociedad.
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De hecho algunos estudios sefialan que las universidades pueden ser recursos externos clave
para mejorar el aprendizaje incremental y acumulativo dentro de las empresas (Bruneel,
D’Este y Salter, 2016).

Las empresas pequefias o aquellas que tengan més escasez de recursos se suelen volver
hacia las universidades para resolver problemas a corto plazo, de forma que el resultado de la
colaboracion se pueda valorar de forma relativamente inmediata (Bruneel, D’Este y Salter,
2016). Son varias las empresas que se han interesado por el proyecto que presentamos. Entre
ellas, no s6lo hay microempresas sino que también nos encontramos instituciones publicas y/o
privadas. No hemos analizado su capacidad financiera pero aparentemente, las empresas
dispuestas a colaborar en el proyecto tienen presencia estable en el mercado por lo que no
podemos pensar que tienen escasez de recursos. En cualquier caso, incluso la conexion a corto
plazo con las empresas favorece que las firmas superen sus problemas financieros y se
acerquen a las universidades para buscar acuerdos de colaboracion méas a largo plazo
(Bruneel, D’Este y Salter, 2016).

El nimero de peticiones recibidas sobre temas para ser desarrollados en un TFG parece
indicar que las empresas parecen interesadas en recibir esta transferencia de conocimiento de
la Universidad a la empresa.

e Objetivo 3: Facilitar el contacto de los alumnos con la realidad empresarial, en un
entorno mas cercano al gerencial, que no suele ser el habitual de las précticas, y con
la garantia de estar tutelados por un profesor experto en la materia.

A finales de noviembre de 2016, momento en que estuvo disponible el acceso a la web, se
envio el correo a las empresas que ya colaboran en convenio de practicas con la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales. Muchas empresas se han registrado en la web y
solicitado el tema o temas que les interesaba de forma directa en la plataforma. Por otro lado,
se han recibido bastantes e-mails de otras empresas mostrando su interés en participar en el
proyecto o bien solicitando informacién adicional. En total, 26 empresas han solicitado méas
informacién y se les ha aclarado la forma de colaboracion que implica el proyecto. Muchas de
ellas se han interesado por el plazo de ejecucion de los temas propuestos asi como por la
vinculacion que tendria el alumno con la empresa. La mayoria de ellas, estaria dispuesta a que
el alumno pasara parte del tiempo de ejecucion del TFG en sus instalaciones, lo que indica la
predisposicion a facilitar el acceso a datos por parte del alumno. Otra cuestion interesante
para algunas empresas se refiere a la confidencialidad de los datos. En total 2 empresas han
querido asegurar la confidencialidad y anonimato de la empresa antes de solicitar un tema a
través de la web. La mayoria de las empresas que ha contactado via mail ha formalizado una
peticidon de un tema a fecha de hoy, asimismo, las que ain no lo han hecho si han sefialado su
intencion de hacerlo en un futuro.

En la tabla 1 aparecen las empresas registradas a fecha 20 de Enero de 2017 en la web.
Algunas de las empresas han solicitado mas de un tema para que sea desarrollado en un TFG,
por tanto, el numero de solicitudes recibidas no coincide con el nimero de empresas
solicitantes. Como se puede ver en la tabla, la mayoria de las empresas estan localizadas en la
ciudad de Sevilla. No obstante, hay algunas empresas localizadas en pueblos relativamente
cercanos como El Viso del Alcor y Dos Hermanas o localidades de otras provincias como
Aljaraque (Huelva).
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EMPRESA 0 INSTITUCION

LOCALIDAD

CHECKEALOS B90117466

SEVILLA

CO2 AUDITORES 2020 S.L. B90148156

EL VISO DEL ALCOR

COLEGIO OF. AGENTES PROPIEDAD INMOBILIARIA DE SEVILLA Q4175004C

SEVILLA

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE ANDALUCIA S4111001F SEVILLA
CONSORCIO TURISMO DE SEVILLAP-4100027D SEVILLA
DOC 2001 B91106393 SEVILLA
FEDERACION ASPACE ANDALUCIA G11698024 SEVILLA
GESTIONES SEVILLANAS 2010 SL B91232611 SEVILLA
INERCIA DIGITAL B21492749 ALJARAQUE
INNOVAFORM 2020 S.L B90072539 EL VISO DEL ALCOR
IVENTIAJOBS S.L. (BETAMINDERS) B90001827 SEVILLA
MURUBE ADMINISTRADORES S.L. B91428482 SEVILLA
POPLACARA (GESTION CULTURAL) G90175290 SEVILLA
SCIENTIASYSTEMS S.L. B90139304 SEVILLA
INERCIA DIGITAL B21492749 ALJARAQUE
SEVILLA GAMING CENTER 2013 S.L. B90090960 SEVILLA
SICROM SERVICIOS DE SISTEMAS'Y COMUNICACIONES, SL B91310730 SEVILLA
SMARTERS ACCESORIOS SL B90020892 SEVILLA

TRALINSUR, S.L. B-90085564

DOS HERMANAS

Tabla 1: Empresas registradas en la plataforma

La tipologia de empresas solicitantes incluye compafiias privadas, la mayoria, asi como
entidades publicas, como el Consejo Econdmico y Social de Andalucia. También solicitan
tematicas, para ser desarrolladas en un TFG, algunas instituciones con o sin animo de lucro,
como el Colegio Oficial de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria de Sevilla.
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Organizacién de Empresas

Area | Categoria Tema
Internacionalizacién
Analisis sectorial y de competidores
. Andlisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
Estrategia

Propuestas de lineas estratégicas

Andlisis de alianzas y relaciones con otras compafiias

Estrategias de Crecimiento

Estructura Organizativa | Anlisis de estructura organizativa

Gestion del - - -
S Disefio de un proyecto de gestion del conocimiento para la empresa
Conocimiento
Calidad Gestion por procesos

Recursos Humanos

Analisis de puestos de trabajo

Gestion de carreras

Analisis de Retribucion

Comercializacion e
Investigacion de

Mercados

Marketing

Analisis de la demanda

Estudio de la situacion competitiva

Analisis interno de la cartera de clientes

Estrategias de segmentacion de mercado y posicionamiento

Gestidn de marcas

Objetivos de comunicacién y presupuestos publicitarios

Comunicacion Integrada de Marketing

Patrocinio y Responsabilidad Corporativa

Marketing digital

Tabla 2: Temas propuestos por el Dpto. Administracién de Empresas y Marketing

Organizacién de Empresas
(Operaciones)

Gestién e Internet

Areas Categoria Tema
Estudio/andlisis de implantacion de software de gestion empresarial.
Software de Estudio/analisis de Negocio Electronico.

Anélisis de Big Data en Social Media

Gestion de
operaciones,
procesos y cadena
de suministro

Anédlisis del disefio de las Operaciones en la empresa

Mejora de los procesos, calidad y Lean (manufactura y servicios)

Planificacion de la produccién y de la capacidad

Logistica, cadena de suministro, almacenamiento y gestion de
inventarios

Revenue Management

Gestion de proyectos

>
8 s
E.@
(&)
gc
o ©
w £
[

Contabilidad

Andlisis de la viabilidad econdémico/financiera de la empresa y
elaboracion de presupuestos

. Valoracién de Empresas; Valoracion de Intangibles
Finanzas - - - - -
Productos financieros derivados aplicados a operaciones de cobertura
y/o especulacién
Busqueda de Financiacion
RSC? Diagnostico de la Responsabilidad Social Empresarial (1)

Diagndstico de la Responsabilidad Social Empresarial (I1)

Tabla 3: Temas propuestos por el Dpto. de Economia Financiera y Direccion de Operaciones

® Es un tema transversal no circunscrito exclusivamente al area de conocimiento de Economia Financiera y
Contabilidad del Dpto de Economia Financiera y Direccion de Operaciones.
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Por otro lado, las empresas e instituciones solicitantes pertenecen a distintos sectores
econdmicos. Esta diversidad favorece la originalidad de los temas a desarrollar por el alumno,
pues un mismo tema referido a distintos sectores o empresas necesariamente obliga a que el
trabajo sea original. Asimismo, la diversidad favorece el contacto del alumnado de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales con distintas tipologias de empresas y, por tanto,
con diversidad de temas para ser desarrollados en un TFG. Los contenidos de los 40 temas
propuestos a priori aparecen en las tablas 2 a 4 desglosados por departamentos. Los temas
propuestos por el departamento de Administracion de Empresas y Comercializacion e
Investigacion de Mercados se recogen en la tabla 2. La tabla 3 recoge los temas propuestos
por el departamento de Economia Financiera y Direccion de Operaciones. Y el departamento
de Economia Financiera y Contabilidad propone, a su vez, distintos temas para que puedan
ser abordados por un TFG (tabla 4).

Area Categoria Tema

Economia financiera y contabilidad Analisis Financiero

Contabilidad | Elaboracién de la memoria

Disefio de una Contabilidad de Costes
Tabla 4: Temas propuestos por el departamento de Economia Financiera y Contabilidad

Como se puede apreciar en las tablas 2-4 los temas contemplados por los departamentos
para orientar a las empresas a la hora de solicitar un TFG a medida abarcan cuestiones ligadas
a la toma de decisiones de las empresas y por tanto son cercanos a la gerencia de la misma. La
diferencia de este proyecto con las préacticas en empresas, muy extendidas en la Universidad,
es que en muchas ocasiones y dado que las practicas suponen el primer contacto del alumno
con el mundo laboral, las funciones a desarrollar suelen estar muy lejos de la toma de
decisiones.

e Obijetivo 4: Conseguir la implicacion del alumno en el TFG al promover temas mas
orientados a su capacitacion profesional, dado que es una asignatura de Gltimo curso.

Los alumnos que estan participando en el proyecto parecen ilusionados con la idea de
realizar un TFG que sea Util para una empresa. Aunque el desarrollo de los TFG terminara en
la convocatoria de junio, septiembre o diciembre, si podemos valorar actualmente, la reaccion
inicial de los alumnos al proponerle estos temas, que ha sido muy positiva. Los temas
propuestos por las empresas se refieren a aspectos practicos de las distintas areas de
conocimiento de los departamentos implicados, que dan respuesta a inquietudes o necesidades
de las empresas. La posibilidad de contar con datos de las empresas solicitantes facilita la
implicacion del alumno que se siente responsable de esos datos y comprometido a realizar un
buen TFG que sea Util para la empresa. Algunos alumnos han manifestado que el contacto
directo con la empresa supone un aliciente ya que permite que el estudiante deje de ver el
TFG como un tramite tedrico sin sentido practico.

Ademas, al implicar un contacto directo con la gestion real de una empresa, puede facilitar
el acceso del alumno al mercado laboral. En cualquier caso aumentara su confianza para
enfrentarse a estas tematicas y puede constituir una experiencia interesante a la hora de
enfrentarse a una entrevista de trabajo.

e Objetivo 5: Evaluar los resultados obtenidos durante el curso 2016-2017, analizando

los estudios mas solicitados por las empresas para mejorar la calidad, pertinencia y
demanda social de nuestras titulaciones.
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El andlisis de los temas propuestos por las empresas a fecha 20 de Enero de 2017, se
refleja en la tabla 5. Los temas méas demandados estan ligados al &rea de marketing y al area
de direccion estratégica dentro de las empresas. El contenido de los temas mas solicitados
parece reflejar una preocupacion que es tendencia en las empresas que compiten en la era
digital, como es el marketing digital, tema que ha sido solicitado por 7 empresas. En segundo
lugar, aparecen los temas ligados a la estrategia de la empresa destacando el analisis sectorial
y de competidores que ha sido solicitado por 6 empresas. De los temas propuestos por el
departamento de Economia Financiera y Contabilidad destaca el disefio de una contabilidad
de costes gque ha sido solicitado por 3 empresas.

La web permite solicitar otros temas no incluidos a priori en la web. De entre las
propuestas recibidas, destacamos el analisis de los estudios de prospectiva de un sector.

TEMAS GENERICOS SOLICITADOS N° de Trabajos
Marketing digital

Analisis sectorial y de competidores

Estrategias de segmentacion de mercado y posicionamiento
Disefio de una Contabilidad de Costes

Estrategias de Crecimiento

Estudio de la situacién competitiva

Analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

Analisis de la demanda

Bulsqueda de Financiacion

Estudio/andlisis de Negocio Electrénico

Propuestas de lineas estratégicas

Analisis de recursos y capacidades

Anadlisis del disefio de las Operaciones en la empresa
Comunicacion Integrada de Marketing
Diagnéstico de la Responsabilidad Social Empresarial

Estudio/anlisis de implantacidn de software de gestion empresarial

Internacionalizacién

Objetivos de comunicacion y presupuestos publicitarios

Patrocinio y Responsabilidad Corporativa

Estudio de prospectiva sectorial
Tabla 5: Temas solicitados por las empresas registradas en la web
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La implantacién del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) implica la necesidad
de elaborar un TFG para obtener la titulacion. ElI TFG tiene caracter transversal a los estudios
y exige, de acuerdo con el Il plan propio de docencia, la puesta en marcha de iniciativas que
fomenten la adquisicion de competencias transversales mas alla de las acciones individuales.
La mayoria de estudiantes que se enfrentan a la elaboracion de un TFG son reacios a iniciar
un trabajo de tipo académico, bien, porque no terminan de entender la finalidad o bien, por la
propia dificultad de obtencién de datos. Se trata de alumnos de 4° curso que pueden estar
interesados en dar una aplicacion practica a su trabajo.
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La modificacion de la ley Organica de Universidades de 2007 agrega, a los roles clave que
las universidades deben prestar a la sociedad, una tercera misién orientada a la transferencia
de tecnologia. Esto ha propiciado que las universidades desarrollen procedimientos y reglas
para apoyar esta mision (Thursby et al., 2001), estableciendo estructuras especializadas en la
transferencia de tecnologia (Clarysse et al., 2005; Siegel, Waldman y Link, 2003). Este
proyecto constituye una nueva via para fortalecer esta mision de la Universidad, uniendo las
demandas de temas que puedan interesar a las empresas con los trabajos a desarrollar por los
alumnos de Gltimo curso en la elaboracion de su TFG.

El proyecto que presentamos supone un paso mas en la trayectoria de las acciones
propiciadas por el I y 1l Plan Propio de Docencia, e implica el uso de tecnologias actuales,
para conectar las necesidades de las empresas con los temas a desarrollar por los alumnos del
centro en la elaboracion de su TFG. Las titulaciones incluidas, Administracion de Empresas,
Marketing, Economia y los grados conjuntos de Derecho y Economia y de Administracion de
Empresas y Derecho, asi como la implicacién de distintos departamentos y areas de
conocimiento, permiten recoger el caracter transversal de los TFG al mismo tiempo que presta
un servicio a las empresas interesadas.

Entre las aportaciones que podemos extraer de este proyecto destacamos las siguientes:

1. El Plan de Mejora de 2013 de las titulaciones de ADE, de Economia y de Marketing y
las correspondientes memorias de acreditacion de dichos titulos en 2014, coinciden en
que la valoracion global de las titulaciones por parte de los estudiantes se sitla en
torno al 5 sobre 10. Una de las valoraciones mas bajas es la satisfaccion con el
servicio de asesoramiento y orientacion profesional. Este proyecto puede mejorar este
aspecto al facilitar al alumno un primer contacto con la gestion profesional, a través de
la elaboracion de un TFG, contando con la tutela y apoyo de un profesor-tutor. La
posibilidad de realizar el TFG aplicado a la realidad actual de una empresa puede
suponer un primer contacto con la gestion empresarial y puede aumentar la
satisfaccion del alumno con la titulacion. Este modelo de TFG puede aumentar la
autoconfianza profesional del alumno al permitirle contribuir e incluso proponer
posibles decisiones ante la coyuntura real de una empresa, con la garantia de estar
tutelado por un profesor.

2. Numerosos estudios sefialan la importancia de la transferencia de conocimiento entre
Universidad y empresa (Perkmann, et al.,, 2013), especialmente, con aquellas
entidades cercanas a la institucion ya que, la proximidad geogréafica facilita la
comunicacion cara a cara y contribuye a mejorar la compresion mutua entre
Universidad y Empresa (Storper y Venables, 2004; Ter Wal y Boschma, 2011). El
proyecto que presentamos es un nuevo instrumento de cooperacion entre Universidad
y empresa que se une a otras iniciativas de la US para contribuir a cumplir la tercera
mision clave de la Universidad en la sociedad. La utilizacion de distintos mecanismos
para orientar la transferencia de conocimiento facilita la adquisicién de capacidades
para construir puentes entre la investigacion cientifica y su aplicacion a la industria
(Abbasnejad et al., 2011; Tsai, 2000). Ademas, la colaboracion con las empresas puede
ayudar a dirigir la investigacion ampliando sus limites, actualmente mas orientados a
conseguir publicaciones académicas, para buscar también, generar utilidad en entornos
no académicos (Perkmann et al., 2013). De hecho, muchas empresas consideran mas
valiosa la contribucion de las Universidades, cuando reciben ayuda y soporte para
hacer frente a los desafios de su entorno competitivo, que cuando estas instituciones
exploran los fronteras del conocimiento (Bruneel, D’Este y Salter, 2016). Por tanto,
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aunque el enfoque del proyecto se orienta a resolver problemas o intereses puntuales
de las empresas, incluso la conexion a corto plazo con las compafiias, puede favorecer
que las firmas busquen acuerdos de colaboracion con las universidades a mas largo
plazo (Bruneel, D’Este y Salter, 2016).

3. La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y su equipo de gobierno es
consciente de la necesidad de facilitar la insercion de sus egresados en el mercado
laboral, siendo pionera en nombrar un vicedecano de egresados. De acuerdo con los
datos recogidos por la Fundacién de las Cajas de Ahorro, Funcas (Diciembre 2016),
casi cuatro de cada diez recién licenciados tardan tres afios 0 mas en conseguir su
primer empleo. Este proyecto, al implicar un contacto directo con la gestion real de
una empresa, puede facilitar el acceso del alumno al mercado laboral. Las 46
solicitudes recibidas sobre los temas propuestos por los departamentos parece indicar
que la bateria de temas iniciales ha sido bastante adecuada a las necesidades reales de
las empresas. En este sentido, la satisfaccion de la empresa con el TFG realizado
puede contribuir a facilitar la insercion de los egresados en el mercado laboral. En
cualquier caso aumentara la confianza del alumno y puede constituir una experiencia
interesante a la hora de enfrentarse a una entrevista de trabajo.

4. La acogida de esta iniciativa por parte de las empresas parece sefialar un cierto éxito
inicial en la implementacion del proyecto. EI nimero de empresas registradas y con
solicitudes en firme de temas a desarrollar en un TFG es relativamente alto, teniendo
en cuenta el caracter pionero de la idea. Ademas hay que destacar que la web para el
desarrollo de este proyecto lleva funcionando muy poco tiempo y que por tanto, no ha
habido tiempo para darle una amplia difusion.

Planteamiento de futuro

El éxito inicial, en cuanto a la acogida por parte de los actores implicados en la iniciativa
del proyecto, nos hace pensar en incorporar otros departamentos de la facultad. Algunos
profesores que han conocido el proyecto ya han mostrado su interés en participar. Asimismo,
se podria incluir este formato de propuesta de temas para que sean desarrollados en los
trabajos fin de master (TFM) de las titulaciones de master del centro que optan por la
orientacion profesional.

La limitacion de recursos ha originado por un lado, que la web no tenga los requisitos
inicialmente previstos y por otro, que se hayan postergado a futuras convocatorias la
obtencion de fondos para la difusién del proyecto de cara a las empresas y la formacion de los
alumnos que se involucran en este tipo de TFG. En el futuro nos planteamos mejorar el
acceso a la web de forma que éste sea univoco y privado para cada uno de los trabajos en
ejecucion. Asimismo, es prioritario que la pagina web tenga garantia de seguridad, privacidad
y autenticacién, de acuerdo con el Plan de Renovacion de las metodologias docentes de la US.
En este sentido, también seria interesante que facilitara la tarea de los coordinadores de TFG
dentro de cada departamento de forma que la asignacion de los temas a profesores y tutores se
pueda realizar desde la propia web.

En cuanto a la formacion de los alumnos implicados en el proyecto seria interesante que
se organizaran unas jornadas para la elaboracion de un TFG de estas caracteristicas, de forma
que el alumno cuente con una preparacion, adicional a los cursos que ofrece la biblioteca del
centro, sobre la forma de escribir, citar y presentar el TFG a las empresas. Ademas, se incluira
en las jornadas un tema que verse sobre la posibilidad de aprovechar este TFG, aplicado a un
contexto real, en un CV o de cara a una entrevista de trabajo.
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En cuanto a la difusion del proyecto a las empresas e instituciones tenemos la intencion de
contactar con semilleros o incubadoras de empresas para informarle de este tipo de TFG a
medida para dar a conocer el proyecto a las empresas de forma mas detallada y directa.
Asimismo, se quiere abrir la posibilidad de que los alumnos puedan solicitar este tipo de
trabajo, asignandose esta modalidad de TFG en funcion del expediente académico.

Dado que el proyecto estd en ejecucion, puesto que los TFG se entregaran en las
convocatorias oficiales de 2017, nos parece interesante valorar los resultados y el grado de
satisfaccion alcanzado por los actores principales. Asi, tenemos previsto pasar un cuestionario
a las empresas, los tutores y los alumnos para que valoren su grado de satisfaccion con el
trabajo realizado. Esto nos permitira valorar cuantitativamente las contribuciones del
proyecto. Por ello, en la encuesta de alumnos se incluird una pregunta sobre la valoracion
global de la titulacion, si ha aumentado su confianza desde un punto profesional, asi como si
el TFG desarrollado influye en su valoracion sobre la capacitacion profesional recibida de la
facultad. Del lado de las empresas se incluirdn cuestiones relativas a la valoracion sobre la
transferencia de conocimiento recibida. Ademas, los profesores participantes en el proyecto se
reuniran al finalizar cada una de las convocatorias de TFG para valorar la puesta en marcha de
la experiencia y proponer posibles mejoras.

Asimismo, se pretende analizar las tematicas de trabajo mas demandados por las empresas
para detectar las necesidades de las mismas y descubrir posibles perfiles o especializaciones
profesionales interesantes que puedan por un lado, orientar la creacién de nuevas asignaturas
y por otro lado, faciliten el empleo de los egresados.
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Una experiencia préactica innovadora para el aprendizaje en economia:
bugamap en la facultad de ciencias del trabajo

Myriam Gonzalez-Limon Ana Serrano Garcia
Universidad de Sevilla Fundacion Mapfre
miryam@us.es aserra2@fundacionmapfre.org

Resumen

Presentamos una experiencia practica innovadora para el aprendizaje de una parte del
contenido de la asignatura de Economia. Hemos realizado una innovacion préctica educativa
con el alumnado matriculado en la Facultad de Ciencias del Trabajo en la asignatura de
Economia Politica del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos con la
colaboracion de la FUNDACION MAPFRE.

La metodologia ha consistido en implementar en clase un juego de simulacién empresarial -
Bussines Game MAPFRE (BugaMAP)- de la Fundacion MAPFRE que pretende difundir el
conocimiento en materia de seguros transmitiendo una vision integrada de las distintas areas
de gestion de una empresa de seguros.

Los alumnos fueron agrupados en equipos de trabajo, como si fueran compafiias de seguros
gue operan en varios productos o ramos. Se iniciaba con la misma situacion de partida -
namero de clientes, precio de los seguros, masa salarial, etc.- con un valor de 100 puntos por
accion. A lo largo de varias fases del juego, los equipos competian entre si, tomando
decisiones relacionadas con su politica de precios, retribucion a vendedores, distribucion de
inversiones, nivel de gastos y reaseguro. EIl objetivo del juego es maximizar el valor de la
empresa aseguradora asignada.

Concluimos que a través del juego de simulacion BugaMAP el alumnado ha aprendido y
aplicado conceptos empresariales, en particular del ramo asegurador, desarrollando
habilidades empresariales. Asimismo, se ha fomentado el trabajo en equipo, la toma de
decisiones y el intercambio de ideas entre los miembros del equipo, fomentando competencias
transversales de la titulacion. Esta actividad ha sido valorada positivamente por el alumnado.

Palabras clave: Empresas, Seguros, Innovacion pedagdgica, Modelo de simulacién, BugaMAP.
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1. INTRODUCCION

La Fundacion MAPFRE en el Area de Seguro y Prevision Social promueve actividades
formativas y de investigacion en los campos del seguro y prevision social complementaria.
Una de estas actividades formativas es BugaMAP, juego de estrategia empresarial aplicado al
mercado asegurador, desarrollado por Fundacion MAPFRE.

Por otro lado, la Universidad de Sevilla dentro del Plan de estudios de la Facultad de
Ciencias del Trabajo en el Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos figura la
asignatura de Economia Politica, siendo fundamental el conocimiento del funcionamiento del
sector empresarial y el desarrollo de habilidades empresariales.

Esta dirigido a Universidades, Escuelas de Negocio e Instituciones relacionadas con el
sector asegurador. bugaMAP se imparte a demanda de las instituciones universitarias o
profesionales sin coste para los participantes, ni para la institucion receptora. En nuestro caso
se trata de una colaboracion Universidad-empresa.

Los participantes deben ser alumnos de postgrado, estudiantes de ultimos cursos de
materias financiero-aseguradoras y profesionales relacionados con la actividad aseguradora. A
la finalizacion del seminario los asistentes recibiran un diploma acreditativo.

BugaMAP es un juego de toma de decisiones que simula el comportamiento de un
mercado asegurador a lo largo de varios afios
(https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/programas/congresos-jornadas/juego-
estrategia-seguros-bugamap.jsp). Consiste en un mercado cerrado compuesto por varias
compafiias aseguradoras -m&ximo cinco- que compiten entre si, en uno o varios ramos de
actividad: Automoviles, Multiriesgo, Salud, Responsabilidad Civil y Empresas (BUGAMAP
VIDA: modelo MAPFRE simulacion de gestién de una compafiia de seguros de vida, 2002).
La situacion de partida es idéntica para todos los equipos.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

El objetivo general fue implementar un juego de simulacién y estrategia empresarial -
BugaMAP- de la Fundacion MAPFRE al alumnado matriculado en Economia Politica,
asignatura del primer curso del Plan de Estudios en la Facultad de Ciencias del Trabajo del
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, en el curso academico 2015/2016,
durante una sesion de cuatro horas.

2.2. Objetivo del juego BugaMAP

El objetivo del juego es maximizar el valor de la empresa aseguradora asignada, partiendo
de la misma situacion inicial.

Para lograr los objetivos y ganar el juego, los alumnos de BugaMAP trataran de
maximizar el valor de la compafia. Gana aquella compafiia que tenga mayor valor al finalizar
las simulaciones. Para conseguirlo se deberan tomar una serie de decisiones, relacionadas con
las distintas areas de gestion de una compafiia de seguros -suscripcion, reaseguro (Pérez, M. J.
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& Sarrasi, F.J., 2003), inversiones, etc.-. Las decisiones de todos los equipos se introducen en
el programa, que simulard el efecto de dichas decisiones en el escenario competitivo del afio
siguiente.

Los equipos deberan analizar el grado de acierto de las decisiones adoptadas y repetir la
toma de decisiones para afios posteriores. Cada afio, el juego determina el valor de negocio de
la compaiiia, un indicador calculado a partir de las siguientes variables: cuota de mercado,
ratio combinado acumulado, beneficio acumulado y solvencia. Ganara el equipo que obtenga
un mayor valor al finalizar el ultimo ejercicio.

2.3. Objetivos de la Innovacion Docente

Los objetivos especificos de la innovacion docente que nos planteamos fueron los siguientes:
- Desarrollar habilidades empresariales.
Las empresas-equipos tienen que tomar decisiones empresariales en todos los ambitos:
Recursos Humanos, Inversiones, Gastos, Reaseguro, etc.
- Difundir el conocimiento en materia de seguros a través de una aplicacién practica.
Antes de iniciar el juego, los alumnos reciben una clase tedrica sobre conceptos
economicos, financieros y aseguradores para que les sea mas facil tomar las
decisiones.
- Transmitir una visién integrada de las distintas areas de gestion de una compafiia de
Seguros.
Los alumnos deben tomar decisiones que estdn agrupadas por los distintos
departamentos o areas de las que se compone una aseguradora.
- Fomentar las competencias transversales genéricas de la titulacion: trabajo en
equipo, toma de decisiones e intercambio de ideas.
Los alumnos se agrupan en empresas, lo ideal es que al menos 4 alumnos compongan
cada una de las empresas, entre ellos, generan debate y manifestardn sus ideas en
cuanto a como dirigir sus compafiias. Se tendran que poner de acuerdo pues la
decision por empresa debe de ser Unica. Es parte de la dindmica en el aula que al final
del juego cada equipo exponga ante el resto de participantes el desempefio de su
compafia a lo largo de la partida: estrategia inicial, grado de consecucién, aciertos,
errores, perspectivas para afios posteriores, etc.
- Potenciar el afianzamiento de contenidos formativos tedricos empresariales y de
Seguros.
Una vez finalizada la sesion, los alumnos tendran conocimientos aseguradores ya que
de manera primero tedrica y después practica han estado trabajando dichos conceptos.

3. METODOLOGIA
3.1. Metodologia del juego BugaMAP

El alumnado participante fue agrupado en equipos de trabajo como si fueran compafiias de
seguros que operan en uno O varios ramos, organizado previamente con la Fundacion
MAPFRE, con objeto de tener cargado los grupos en el juego, asi como para expedir un

certificado de realizacion de la actividad. En cuanto a los participantes se recomienda un
namero minimo de quince participantes y un maximo de cuarenta y cinco.
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La duracion del curso depende del numero de toma de decisiones que se practiquen,
pudiendo oscilar entre 4 y 6 horas. Se trata de un aprendizaje a través de un juego (Amigo F.
M., 2015).

En nuestra aplicacion la duracion fue de una sesion de cuatro horas, debido a que la
docencia asignada a la clase de Economia Politica es de dos horas, y por ello hubo con
antelacion que organizar cambios docentes de asignaturas para contar con la franja minima
necesaria para implementar la innovacion y practica educativa.

3.2. Estructura del programa

El programa de una sesion estandar de 5 horas se estructuraria de la siguiente manera:
- Introduccion/presentacion del juego (1 hora)
- Primera toma de decisiones (1 hora)
- Simulacion de resultados/descanso (20 minutos)
- Anélisis de resultados. Segunda toma de decisiones (45 minutos)
- Simulacion de resultados/descanso (20 minutos)
- Andlisis de resultados. Tercera toma de decisiones (45 minutos)
- Simulacion de resultados/descanso (20 minutos)
- Presentacion de resultados finales. Coloquio y conclusiones (30 minutos)

Este programa estandar lo ajustamos a las cuatro horas con las que contd la sesion de la
asignatura de Economia, reduciendo el tiempo proporcional en cada fase.

3.3. Desarrollo de la Sesién de Innovacién Docente

En la primera parte de la sesion presentamos el juego y de una forma tedrica se repasan
conceptos basicos empresariales y de seguros para que el alumnado pueda tomar decisiones
empresariales en el juego con la informacion adecuada. Los conceptos basicos que se tratan
son: seguro, valor de accion, prima de seguro, renta variable, renta fija, ratio combinado. Asi
como se explica la documentacion que se le entrega a los equipos para cumplimentar la toma
de decisiones.

Se parte de un resumen de estados financieros al cierre del ejercicio y ciertas previsiones
para el proximo afio. La situacién de partida es idéntica para todas las empresas aseguradoras-
equipos.

La hoja de Presentacién del juego resume los objetivos del mismo y proporciona
informacion que ayuda a definir el contexto economico-asegurador en el que se desarrolla la
partida, asi como una serie de observaciones relacionadas con las decisiones a tomar. Es
recomendable que los jugadores lean este informe previamente a comenzar la actividad.

La documentacion sobre Resultados recoge informacion de cada compafiia, asi como del
mercado, tanto de caracter estratégico, econémico-financiero y por ramo. Las decisiones a
tomar se derivaran del analisis de esta informacion que se les entrega que es igual para todos
los equipos-empresas.

Tras analizar esta documentacion, los equipos cumplimentan los formularios de

Decisiones, donde anotan por escrito las decisiones adoptadas. Este formulario se entrega al
ponente para que introduzca los datos en el programa del juego. La mayoria de las decisiones
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se toman para cada uno de los ramos que se haya decidido jugar, salvo las decisiones de
Gastos y de Inversiones, que son comunes para toda las compafias/equipos.

La finalidad del formulario de decisiones es delimitar la estrategia de la compafiia,
sirviendo de referencia para el resto de decisiones.

4. RESULTADOS
4.1. Nuestra experiencia en la Facultad de Ciencias del Trabajo

Se ha implementado esta innovacion docente en diferentes Centros de la Universidad de
Sevilla (Gonzalez-Limon & Serrano, 2017). La experiencia en la Facultad de Ciencias del
Trabajo se realizé en el curso académico 2015/2016 en la asignatura de Economia Politica del
Plan de estudios del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, en los grupos 4 y 5
del turno de tarde.

Una vez realizadas las tomas de decisiones, que fueron tres por cada equipo y simuladas
las mismas en el programa, se presentaron los resultados en las distintas fases del juego Un
ponente de cada equipo exponia por qué las habian adoptado, analizandose los resultados y
sus consecuencias. Asi mismo, como ya hemos expuesto las decisiones estan sometidas a
incertidumbre de los mercados y posibles factores exdgenos a la empresa, lo que dio lugar a
un gran coloquio y a una ultima fase de conclusiones.

Como expusimos, el objetivo del juego es maximizar el valor de la empresa aseguradora
asignada; todos los equipos partian de la misma situacion con un valor de accion de 100.
Dimos a conocer la empresa ganadora, que fue en esta experiencia, la empresa “Europa” que
obtuvo un valor de accion de 97,5.

4.2. Formularios del juego de simulacion
Seguidamente presentamos la informacion y los formularios del juego de simulacion
BugaMAP que se facilitan a los participantes: Informacidén Estratégica, Informacion

Econdmico-Financiera, Informacion por ramos, Informacion Total y el Formulario de
Decisiones.
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1. INFORMACION ESTRATEGICA

Equipo 1 - Europa

Afo 0

Raal n R=al n
Cuota de mercado %) 20,0% 0%
Ratio combinade nato %) 975% =1
Baneflcio antss de Impusstos [3%.4) a0 0%
Humero de polizas (364) 405 0%
Afon  Esparade Afion  Esperado
Humero de pollzas (34) 40% 41% 7.0% 21%
Calda o cartsra 15.0% 16.0% 10.0% 15,0%

1.3 EVOLUCION COMPARIA | | TOTALRAMOS
Afon Afon &flon

Wol. primas emiltidas jmilles €) 416.000 107.000 523000
Incremento de primas 40% 7.0% 4,5%
Ratio gastos direcie 18.5% 30,0% 21,7%
Sinlaatralldad diracto TTA% 57.7% T3,6%
Ratlo combinade nato 9T5% B8.0% 96.5%
Res. antes Imp. (% &/ Imputada neta) oI% 19,0% 10,3%
1.4. GRAFICOS

Grafico 1: Cuota de mercado

i . % sobre volumen total de primas emitidas

L

utadas netas
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Afio 0
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io. Compo:

Grafico 2: Ratio combinado neto. % sobre volumen total de primas i

s y aportacion al total

Imagen 1: Informacion Estratégica

VIl Jornada de Innovacidn e Investigacién Docente 2017

BugaMAP en la FCCTT

102



Gonzélez-Limon et al.

BugaMAP en la FCCTT

bugaMlAP

2. INFORMACION ECONOMICO FINANCIERA

Equipo 1 - Europa
Ario 0

Datos en miles de euros

Afon Anon
Resultado técnico 18.655 55.964
Resultado financiero 20.206 60.617
Resultado técnico - financiero 38.860 116.581
Ratio eficiencia crecimiento (1) 1,00 1,00
ROE 15,9% 15,8%
Rent. del capital ajustada al riesgo (RORAC) 21,5% 21.5%
(1) Aumento de gastos de gestién interna/ aumento primas directo (%) Datos en miles de euros
EUROPA
Afon Gasto/péliza (€) Anon Gastol/péliza (€)
Naturaleza 134.840 85,6 404.520 85,6
Marketing 3.069 1.9 9.207 1.9
Salarios 38.056 24,2 114.167 24,2
Tecnologia 12.890 8,2 38.669 8,2
Servicios legales 7.366 4,7 22.097 4,7
Comisiones 73.460 46,6 220.380 46,6
Destino 134.840 85,6 404.520 85,6
Imputables a Prestaciones 24.061 15,3 72.183 15,3
Gastos de Adquisicion 82.329 52,3 246.988 52,3
Gastos de Administracién 28.450 18,1 85.349 18,1
Ao n Esperada n+1
Inflacién 22% 27%
Datos en miles de euros
Afion Afion
Activo 737.608 2.212.823
Inversiones 367.811 1.103.434
Otros activos 369.796 1.109.388
Pasivo 737.608 2.212.823
Patrimonio neto 171.293 513.879
Provisiones técnicas, netas 554.657 1.663.970
Otros pasivos 11.658 34974
Datos en miles de euros
Afion Esperada n+1 Afon % s/ Total
Renta variable 20,0% 12,1% 18.391 5,0%
Inmuebles 6,30% 7,1% 18.391 5,0%
Bonos del estado 4,31% 5,0% 147.125 40,0%
Bonos AAA 6.31% 6,9% 128.734 35,0%
Bonos BBB 8,31% 7.8% 18.391 5,0%
Mercado monetario 3,15% 3,5% 36.781 10,0%
Total inversiones 6,0% 367.811
Datos en miles de euros
Afion Afion
SCR - Suscripcion bruto reaseguro 176.048 528.145
SCR - Primas imputadas 81.900 245.700
SCR - Reservas 91.110 273.330
SCR - Catastrofico 51.150 153.450
SCR - Suscripcion neto reaseguro 153.169 459.507
SCR - Primas imputadas 76.031 228.094
SCR - Reservas 88.123 264.369
SCR - Catastrofico 17.595 52.785
SCR - Mercado 30.158 90474
Total SCR 126.264 378.793
Patrimonio neto 171.293 513.879
Recursos libres 45.029 135.086
Ratio de adecuacién de capital 1,36 1,36
EUROPA MERCADO
Ao n Anon
Valor del negocio 100,0 100,0
EUROPA
Renta variable 5,0% Renta variable 5.0%
Inmuebles 5,0% Inmuebles 5,0%
Bones del estado 40,0% Bonos del estado 40,0%
Bonos asa [T aso% CRVY — P
Bonos BEB 5,0% Bones BBB 5,0%
Mercado monetario &l 10,0% Mercado monetario &I 10,0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Imagen 2: Informacion Econdmico-Financiera
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Imagen 3: Informacidn por Ramos
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3. INFORMACION POR RAMOS AUTOMOVILES
ECLIFC 1 - BUROPA
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(ong)snMLEE Equipo 1 - Europa
4. INFORMACION POR RAMOS. TOTAL Afo D
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Imagen 4: Informacién total

VIl Jornada de Innovacidn e Investigacion Docente 2017

105



Gonzéalez-Limén et al. BugaMAP en la FCCTT

Equipo 1 - Europa
FORMULARIO DE DECISIONES Afo 0

+coseos ron o romons | nrwmcrcon|

Indique los objetivos estratégicos para el Aflo n+1: Afon Ao Afo 0 Ao n+1
ol ety Mercmlu
1.1. Cuocta de mercado saperads (%] 20,0% | 9000 I0,0% |100,0%
Rango: 0% - 100%
12, Ratio combinaoo seperao () Falo=] [ [Exlan] [ ]
Rango: 0% - 200%

1.3 Beneficc aniss ds Impusstos BEperacc (%) [[2ow [ am | | NEEEIN |
Rango: -100% - 200%
1.4 Namero do potess soporado (i o= ] =] [
Rango: -100% - 200%

2 GESTION TECHICA ! |

Indique |35 decisiones tecnicas para & Aflo ns1: Ao n Afo n+

Aflo n Al el
=] Hawraia Marcado
2.1. Prima media. Cartara [%.4] now | oms oo | oow

Range: -25% - 25%
2.2 Prima medla. Nusva producckin [%4) [oox [oms | | | [ oo Joos] | |
Range: -25% - 25%
2.3 Comialon ecbre primas de cariera (%) [1zom [1zes | | | [zow [z=ms] | |
Range: 0% - 100%
2.4, Comision sobre primas de nueva produccien (%) | | 2os [ 2o | | HESIEIN |
Range: 0% - 100%
2.5. Nivel do aceptachon. Nusva producckin (%) [ soos [sams | | NEDIEEN |
Range: 80% - 100%
Indique |3 opcitn de reasaguro deseada Afo m Afo el A%D N Afg n+1
=] Hawraia Marcado
3.1. Proporcional § Cuota parts o o B g
Opciones A, B, C y D{Sin reasagurd)
3.2. No propercional § XL por nissgo (graves) LeT=1[ J[=T¢=71[ 1
Opciones A, B, C y D{Sin reasegur)
3.3. o proporcional | XL par svento (CAT) L=T=10[ JL=T¢=T[ 1
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Imagen 5: Formulario de decisiones
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4.3. Toma de decisiones

El nuevo reparto de la cuota de mercado se calculara atendiendo a las decisiones sobre
primas, comisiones, rigor en la suscripcion y gastos.

Los activos se contabilizan siguiendo el criterio del valor de mercado. Los activos méas
rentables llevan asociada la mayor volatidad, lo que implica un mayor requerimiento de
capital, y por tanto, menor solvencia.

Las decisiones sobre gastos pueden mejorar la calidad de la cartera, reduciendo el coste
medio de los siniestros. A la hora de tomar estas decisiones, no hay que olvidar considerar la
inflacién, asi como el ciclo de suscripcién del mercado.

Para la toma de decisiones en el juego de simulacion, se debe tener en cuenta, los
siguientes apartados.

4.3.1. Objetivos por Ramos

Las decisiones sobre objetivos delimitan la estrategia de la compafiia y sirven de
referencia para tomar el resto de acuerdos. Los objetivos decididos no tienen por qué
cumplirse. Se cumpliran en la medida en que el resto de decisiones operativas se adecuen a
estos.

El resto de opciones si tienen influencia en las variables del juego, aunque con distintas
implicaciones. Algunas tienen vinculacion con la cuota de mercado, otras con la
siniestralidad, otras con la solvencia (Clark, D. & Scott, M., 2010), y muchas de ellas, tienen
implicaciones en varias de estas variables. En cualquier caso, todas -salvo las de objetivos-
tienen efectos en resultados, y por tanto, en el valor del negocio.

4.3.2. Gestién Técnica

« Prima media de cartera y prima media de nueva produccion, tienen en principio
mucha influencia en el nivel de competitividad de la empresa -aunque dependera de la
ponderacién decidida por el ponente-, y por tanto, en los porcentajes de caida de cartera y
nueva produccién obtenidos. La prima de cartera es aquella que se fija para los clientes de las
compafiias que renuevan sus seguros y han sido clientes al menos un afio. La prima de nueva
produccion esté fijada para aquellos nuevos clientes.

Logicamente, también afecta a todos los ratios que se calculan sobre primas (ratios de
siniestralidad, gastos, combinado), y sobre el resultado técnico. Asimismo, tiene especial
incidencia en el resultado financiero, en el sentido de que cuanto mayor volumen de primas se
obtenga, mayor nivel de provisiones técnicas -al menos de Provision de Primas No
Consumidas (PPNC)- a las que se afectaran activos que arrojaran rendimientos financieros (o
no).

De la misma forma tienen influencia en el nivel de solvencia, en la medida en que una

parte de la exigencia de capital, el Capital de Solvencia Requerido (SCR) de suscripcion, se
calcula teniendo en cuenta el volumen de primas y de reservas.

VIl Jornada de Innovacidn e Investigacién Docente 2017 107



Gonzéalez-Limén et al. BugaMAP en la FCCTT

« Comisiones de cartera y de nueva produccién (comisiones al mediador,
contemplando tanto agentes como corredores) influyen en todas las variables del Valor de
negocio. El pago de comisiones a los vendedores hace que se incrementen los gastos pero a la
vez ayuda a vender e incrementar el namero de clientes. Cuanto mas competitivo sea el
equipo en este sentido (comisiones mas alta que la media), mayor sera la captacion del
negocio y menor caida de cartera, pero peor ratio combinado y resultado obtendremos, ya que
impacta directamente sobre los gastos de la compafiia.

« Nivel de aceptacion -negocio de riesgo (Alonso, P. & Albarran, 1., 2008)- o seleccién
de los riesgos (Gomez E., Guilléen M. & Vazquez F. J., 2013): se refiere la actividad de la
compafiia consistente en analizar los potenciales nuevos riesgos antes de aceptar su cobertura,
y valorar a raiz del analisis si le interesa cubrirlos 0 no. A mayor rigor (es decir, cuanto mas se
acerque la decision a 80%), mas riesgos se rechazan, y menor es la captacion del nuevo
negocio. En compensacion, se presupone una mejor calidad de la cartera captada en términos
de siniestralidad, en concreto, una menor frecuencia siniestral.

Hay que advertir que para simplificar los célculos, se parte de la hipdtesis de que no
pueden quedar riesgos sin asegurar. Si hay s6lo dos equipos, y uno fija el rigor en el 80% y
otro en 90%, el equipo con 90% captara pdlizas como si hubiera decidido un 100%. Si ambos
hubieran fijado el 80%, el efecto de esta decision queda anulado.

4.3.3. Decisiones sobre Reaseguro

El reaseguro es una herramienta que disponen las aseguradoras para transferir parte
del riesgo que tiene contratado con sus asegurados de directo. Se trata de elegir el programa
de reaseguro para el afio siguiente, dependiendo de qué opciones haya habilitado el ponente al
configurar la partida. Las decisiones sobre reaseguro (Pérez, M. J. & Sarrasi, F.J., 2003)
influyen en el ratio combinado, resultado y solvencia de la compafiia.

Se ha decidido que existan disponibles varios contratos de reaseguro, a saber,
proporcional (modalidad cuota parte) y no proporcional (modalidad exceso de pérdidas). El
proporcional prevé tres opciones de cesion. EI no proporcional contempla a su vez dos tipos,
XL Riesgo (para siniestros graves) y XL Cat (para siniestros catastréficos), previendo también
en cada caso tres opciones de cobertura. Los equipos pueden decidir no contratar reaseguro.

Cada afio se genera aleatoriamente el nimero y cuantia de los siniestros graves,
difiriendo para cada equipo. Ademas, el ponente puede decidir que ocurra un siniestro
catastrofico en un afio determinado. El impacto de estos siniestros en resultados y ratio
combinado dependera de la opcion de reaseguro que se haya decidido contratar. El reaseguro
proporcional afecta también a la solvencia. Cuanto mas alto es el porcentaje de cesion, menor
es el requerimiento de capital (a través del SCR de suscripcion neto), y por tanto mayor
solvencia.

El juego que desarrollamos estaba parametrizado con una catastrofe el tercer afio de la

simulacion, de esta manera los alumnos observan como puede impactar una subida masiva de
la siniestralidad en sus cuentas de resultados.
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4.3.4. Decisiones sobre Gastos Generales

Las decisiones que se tomen en cuanto a la politica de gastos tiene, en menor 0 mayor
medida y dependiendo del concepto, un impacto en gestion, captacion.....

» Gastos de personal hace referencia a salarios, nuevas incorporaciones, locales,...

« Publicidad y marketing se trata de los gastos de publicidad en television, radio,
prensa, eventos,... asi como otros servicios de marketing.

« Tecnologias de la informacion son gastos en servicios informaticos como son
ordenadores, dispositivos, redes, software especializado,....

* Asesoria Legal y consultoria son los gastos en servicios legales, consultoria,....

Las decisiones sobre gastos influyen en la cuota de mercado, ratio combinado y resultado.

Los gastos en Marketing inciden especialmente en la cuota de mercado. A través de las
decisiones en gastos de Tecnologia, Salarios y Servicios juridicos y consultoria se ha tratado
de aproximar también el efecto de calidad de los procesos, de modo que podremos conseguir
una disminucion del coste medio del siniestro y por tanto mejor siniestralidad. Si el nivel de
gasto es excesivamente reducido, el juego penalizara el coste medio del siniestro, empeorando
los resultados. A la hora de tomar estas decisiones, hay que tener en cuenta el crecimiento en
polizas de la compaifiia, asi como la inflacion y el ciclo de suscripcion del mercado.

4.3.5. Decisiones sobre Inversiones

El alumnado debe decidir los productos financieros en que quieren invertir. EI cambio de
estructura de las inversiones se aplica a toda la cartera y no sélo a los activos resultantes por
nueva suscripcion, por lo gue una correcta gestion de las inversiones es 6ptima para conseguir
los objetivos fijados en el juego.

Deben distribuir la cartera de inversiones entre los distintos activos disponibles. Los
activos mas volatiles suelen proporcionar mas rentabilidad, pero al ser mas arriesgados
implican mayor requerimiento de Capital de solvencia (a través del SCR Inversiones). La
suma ha de ser 100%.

Los activos se contabilizan siguiendo el criterio de valor de mercado. Los datos de
rentabilidad esperada para el afio siguiente son estimaciones, que pueden no cumplirse.

Hay que tener en cuenta que el juego no contempla decisiones sobre el reparto de
dividendos. Por tanto, el patrimonio neto se incrementa cada afio con el resultado del
ejercicio; esto favorece la solvencia de los equipos.

Para tomar las decisiones se parte de la informacion que se va actualizando en cada
partida segun los acuerdos de los participantes. Como ya se ha comentado, todos los equipos
parten con la misma informacién inicial.

El alumnado fue agrupado en cinco equipos de trabajo, como si fueran compafiias de
seguros que operan en varios productos o ramos. Se iniciaba con la misma situacion de
partida -namero de clientes, precio de los seguros, masa salarial, etc.- con un valor de 100
puntos por accion. A lo largo de varias fases del juego -afios-, los equipos competiran entre si
tomando decisiones relacionadas con su politica de precios, suscripcion, distribucion,
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retribucion a vendedores, distribucién de inversiones, nivel de gastos y reaseguro. Esas
decisiones estdn sometidas a la incertidumbre de la actividad econémica y aseguradora que
estd cargada en el juego de simulacion a través del programa informatico BugaMAP, dando
lugar a nueva situacion del mercado.

La empresa ganadora en el juego de estrategia empresarial aseguradora era la que
maximizara el valor de la empresa aseguradora asignada.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Una de las limitaciones con las que nos hemos encontrado es organizar académicamente la
sesion, al tenerla que incluir en el sistema de evaluacion previamente en el proyecto docente,
asi como realizar modificaciones en las sesiones docentes al tener una duracion el juego de
cuatro horas, y habitualmente el horario de docencia de la asignatura figuran sesiones de dos
horas, por lo que hay que organizarlo con tiempo, y solicitar el cambio con algun profesor de
otra asignatura.

Concluimos que a través del juego de simulacién BugaMAP que hemos implementado, el
alumnado ha aprendido y aplicado conceptos empresariales, en particular del ramo
asegurador, desarrollando habilidades empresariales. Antes de la iniciacion al juego se dedicd
un tiempo de la sesién a desarrollar conceptos econémicos, financieros y aseguradores para la
adecuada toma de decisiones.

Otro objetivo especifico planteado era transmitir una vision integrada de las distintas areas
de gestion de una compafia de seguros. El alumnado ha tomado decisiones que estan
agrupadas por los distintos departamentos o areas de las que se compone una empresa
aseguradora.

Asimismo, como objetivo fundamental de esta sesion, ademas del conocimiento del
funcionamiento de una empresa del sector seguros en sus maltiples aspectos, era fomentar las
competencias transversales genéricas que figuran en la mayoria de los planes de estudio y
programas de las asignaturas, sean 0 no de materias empresariales o econdmicas en los
diversos grados: Toma de decisiones, capacidad de critica y autocritica, trabajo en equipo,
habilidades en las relaciones interpersonales, habilidades de trabajar en grupo, capacidad de
aplicar la teoria a la practica. Se ha fomentado al agrupar al alumnado en cinco
grupos/empresas con mas de cuatro miembros cada una para generar debate y manifiesten sus
ideas de cémo dirigir sus compafiias. Al ser la decision Unica se tienen previamente que poner
de acuerdo. Se han fomentado, por tanto, competencias transversales genéricas que contempla
el Plan de Estudios.

Se implemento el juego de simulacién empresarial en las clases de Economia Politica en
el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Facultad de Ciencias del
Trabajo de la Universidad de Sevilla; siendo esta actividad valorada positivamente por el
alumnado. Pretendemos mejorar el sistema de evaluacion de la actividad y realizar estudios
comparativos en los distintos cursos académicos. Pretendemos que en futuras sesiones
realizar un cuestionario de evaluacion de la actividad, asi como, observar las diferencias de
los resultados del juego de los distintos equipos en diferentes Grados en los que se haya
implementado BugaMAP.
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Para futuras ediciones, nuestro objetivo es realizar esta practica educativa con diversas
titulaciones que cuenten con asignaturas econdémicas y/o empresariales y que compitan los
mejores empresas-equipos de cada titulacion y obtener un resultado en el d&mbito de la
Universidad de Sevilla; pudiendo extenderse el juego a distintas Universidades, realizando
una competicion.
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Resumen

Durante las Ultimas décadas los esfuerzos institucionales estan concentrandose en aras de
conseguir dinamizar el desarrollo econémico y el crecimiento sostenible a partir de
metodologias docentes que contribuyan activamente en el fomento del espiritu emprendedor
en todos los estudiantes. SISCAPEM (Sistemas de Capacitacion Emprendedora) es el
acronimo de un proyecto que esta desarrollando un equipo de trabajo de la Universidad de
Sevilla que defiende desde hace décadas que el Fomento del Espiritu Emprendedor y
Empresarial, ha de pasar de ser de un discurso politico a una politica consolidada. Para ello
propone al emprendedorismo como cuerpo de conocimiento interdisciplinar que aborde esta
fenomenologia desde una vertiente académica y con metodologias especificas orientadas al
desarrollo competencial integral de todos los estudiantes.

En el presente trabajo se propone un modelo de diagndstico motivacional a la accion de
emprender que esta fuertemente catalizado por las palabras en su vertiente “lenguaje” (como
instrumento racional) y “habla” (como instrumento emocional) como base de las
conversaciones sostenidas entre profesor y estudiante, y que es el génesis de lo que nosotros
hemos llamado coaching-learning.

Siguiendo el proceso de modelizacion de un sistema multiagente propuesto por Orti en 2016,
en este trabajo nos centramos en el diagnéstico de la motivacion del sujeto a la hora de
enfrentarse a un proceso de emprendimiento. Para darle validez al modelo comenzamos
analizando desde una perspectiva tedrica -el componente motivacional del emprendedorismo,
con el objetivo de dar consistencia a la herramienta usada para su deteccion. Seguidamente
procederemos a validarla siguiendo los planteamientos de la técnica basada en PLS en
posteriores trabajos.

El componente motivacional constituye un elemento importante en el desarrollo de los
comportamientos emprendedores. Para identificarlo, usaremos una herramienta disefiada por
SISCAPEM basada en el cuestionario de autoevaluacion de las CCF’s (Caracteristicas de
comportamiento Fundador) disefiado en 1985 por las consultoras estadounidenses MSI y
TRG/McBer and Co. por encargo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y que actualmente es utilizada por el “Programa Empretec” que ejecuta ese
organismo internacional en diferentes paises de Hispanoamérica, Africa y, mas recientemente,
en Rusia.

SISCAPEM ha re-elaborado esta herramienta ya que, entendemos, que cada fendmeno ha de

estudiarse con herramientas de medicion no solo definidas en términos de lenguaje
(componente racional) sino también del “habla” como componente emocional. Por eso
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debemos adaptarlas a cada realidad en la que se desarrollan los sistemas de diagnostico.
Nuestro objetivo es que esta herramienta (junto con otras tres) sea un importante punto de
partida a la hora de tomar conciencia de cuales son los elementos que realmente motivan a los
sujetos potencialmente emprendedores y asi lograr una mayor eficacia y eficiencia en los
programas de Capacitacion para emprendedores, desde el “aprender a querer y poder” hasta el
“hacer” (actuar). Diagnostico que servira como punto de referencia del coaching-learning
como herramienta de desarrollo de todas las competencias cognitivas y emocionales
necesarias para impulsar un proyecto emprendedor de calidad y sostenible en el tiempo.

Palabras clave: Emprendedorismo, coaching-learning, capacitacion, actitud
emprendedora.

1. INTRODUCCION.
1.1.- Definicién del modelo de partida: Teorias de la activacion de la conducta.

Tradicionalmente, en el ambito general, en un primer andlisis a las teorias de la
motivacion, se habla de dos grandes grupos: Teorias de Contenido y Teorias de Proceso. Las
primeras agrupan aquellas teorias que parten del supuesto de que toda motivacion esta basada
en un componente energético constituido por las necesidades del individuo que le impulsan a
decidir la realizacion de comportamientos dirigidos a su satisfaccion (Quijano y Navarro,
2000). Dentro de este grupo, podemos destacar, por su trascendencia en el campo de la
psicologia las aportaciones de mdultiples eruditos de las teorias de la Organizacion y
Administracion de empresas. Nuestro trabajo esta enmarcado en la segunda clasificacion
(Teorias de Proceso).

Las teorias de proceso consideran la forma (o proceso) en que la persona llega a
motivarse. En nuestro marco tedrico, diferenciaremos entre las Teorias Reactivas y Teorias de
Activacion de la Conducta (Motivacion Intrinseca y Modelos de Accidn) (Orti 2003).

Las Teorias reactivas comparten la conceptualizacion del sujeto como un ser reactivo,
cuyas actuaciones responden a cambios producidos en el estado de una situacion estimular
concreta. La motivacién se inicia, por tanto, como reaccién ante una determinada emocion
(miedo), una necesidad biolégica (hambre) o psicoldgica (curiosidad), y, también, ante la
presencia de estimulos externos (apetitivos/aversivos). En cualquiera de estos casos, la meta
de la conducta motivacional siempre consiste en satisfacer una demanda y, por ende, reducir
la presion.

El estudio de los motivos sociales emergi6 a partir de los estudios sobre las necesidades
humanas como explicacion de la personalidad. Henry Murray (1938), plante6 que las
necesidades humanas tenian un sustrato bioquimico cerebral y por lo tanto les dio un estatus
somatico-comportamental. A partir de las teorias de numerosos autores publicadas en
diferentes obras (Jung, Freud, McDougall), se derivaron 20 categorias que se resumian en
necesidades de defensa, dominancia y esfuerzo.

En el &mbito de las teorias relacionadas con el emprendedorismo cono nueva disciplina
son muchos y muy variados los estudios que se han hecho para identificar los aspectos que
influyen en el desarrollo de un sistema cultural que favorezca los comportamientos
emprendedores, tanto desde los factores exdgenos (ambiente, contexto) como desde la
perspectiva de los factores enddgenos. Asimismo, y dentro de estos, las aportaciones que
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desde la psicologia de la motivacion y emocion y la neurociencia incorporan en el estudio de
la consciencia e inconsciencia del ser humano y la construccion de sus modelos mentales
internos, tanto conscientes como inconscientes (Morin y Girard, F. 2001).

En este aspecto, el estudio de la intencion emprendedora ha ocupado gran parte de los
esfuerzos de la investigacion en psicologia aplicada. De los numerosos modelos propuestos,
la teoria del comportamiento planificado (TPB, Ajzen 1991) sigue siendo el mas ampliamente
utilizado y una teoria general confirmada para explicar la intencién de emprender dentro del
ambito del comportamiento empresarial.

Desde nuestra perspectiva ampliamente justificada en estudios de autores clasicos, existen
muchos matices psicologicos que diferencian el concepto de emprendedor y empresario, por
ello, entendemos que hayan surgido muchos aspectos no resueltos por estas teorias con
respecto a la configuracion especifica de un modelo en el caso del comportamiento
emprendedor (empresarial 0 no).

En el trabajo de Garzdn, 2008, se proponen modificaciones tanto en la utilizacion de
sistemas de medicion de actitudes (de indirectos a directos) como la inclusion de nuevos
constructos para identificar la intencion emprendedora. Segun expresa Krueger en 2009 este
es un llamamiento hacia algunos investigadores para avanzar en la comprension de como el
Modelo de intencion puede ser mejorado o modificado/ampliado/complementado para reflejar
mejor su definicion (Krueger 2009).

Un amplio repaso de los trabajos efectuados al respecto nos lleva a la conclusion de que
los estudios efectuados sobre intencion empresarial basados en la teoria de Azjen, 1991,
responde al grupo de de planteamientos recogidos dentro de las Teorias reactivas. Segun
diversos autores, una de las principales propuestas de mejora que se pueden hacer a estas
teorias es la inclusion de otras variables explicativas de la conducta no incluidas en el modelo
inicial, como pueden ser: la conducta pasada, la norma personal o moral o los valores
(Garzén, 2008). Segun conclusiones extraidas por el profesor Garzén en su estudio de 2008,
en donde se proponen modificaciones tanto en la inclusion de nuevas variables como en la
utilizacion de medidas directas (y no indirectas) “la introduccion de medidas directas sobre la
actitud, control conductual, norma subjetiva y percepcién del riesgo, mejoran un 52% la
prediccion del modelo de Azjen de 19917 (Garzon, 2008).

Por otro lado desde las Teorias de la Activacion de la conducta, se parte de la
consideracién del ser humano como agente causal de sus propias acciones. La motivacion se
interpreta como una actividad que, a menudo, se manifiesta de forma espontanea, sin
necesidad de reducirse a mera reaccién ante una situacion estimular especifica. Ademas, la
conducta motivada se considera propositiva puesto que, en gran medida, se desarrolla
impulsada por planes, metas y objetivos. Este caracter propositivo, esta en estrecha sintonia
con las nociones de intencionalidad y voluntad, y ocupa el centro de atencion en las
explicaciones motivacionales de los modelos de la accién. Las teorias recogidas dentro de las
teorias de activacion de la conducta se pueden resumir en dos grandes grupos (Orti, 2003):
Motivacion Intrinseca: las nociones de auto-competencia (White,1959), causacion personal
(de Charms, 1968),auto-determinacion (Deci y Ryan, 1985), auto-eficacia (Bandura, 1982) y
accion personalizada (Nuttin, 1985),y, por otro lado los Modelos de Accion: la teoria del
control de la accion de Kuhl (1985) y la Teoria del Rubicon de las fases de la accion
desarrollada por Heckhausen et al (1987).
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Desde diferentes perspectivas, es una explicacion del por qué el proposito (en el que
incluimos las nociones de intencidén y voluntad), puede ser un detonante importante de la
accion y, desde nuestra perspectiva, como identificar y modelar el mismo, en aras de
conseguir comportamientos emprendedores exitosos en situaciones asociadas a determinados
niveles de competencias percibidas, y desde una perspectiva interna al individuo que se
enfrenta ante situaciones que requieren de un esfuerzo adicional para emprender .

Es decir, segin el modelo que propone la metodologia CL, como facilitar el “Paso” entre
aprender a poder y aprender a querer, siendo conscientes de que no se trata de un proceso
secuencial linear unidimensional, sino eliptico multidimensional (dado que se trata de
entender seres humanos y no méaquinas). En los seres humanos, el componente emocional es
determinante en su comportamiento, y eso es lo que buscamos entender.

1.2. La teoria del control de la acciéon de Khul

Khul (1985) destaca como una insuficiencia la asuncion implicita que realizan las teorias
de E/V al identificar conducta motivada con meta.

Por el contrario, su modelo parte de la diferenciacion entre intencionalidad y accion.

En principio, y para simplificar, podemos representar su modelo siguiendo una serie de
“fases” que nos ayudan a comprender el proceso que hay entre la intencion y la accidon para
una determinada tendencia motivacional asi como los elementos que lo pueden condicionar.
Resumidamente podemos encontrarnos con el “compromiso”, y por otro lado, “la voluntad”.

a) La primera idea que propone este autor es que el grado de compromiso con la accién
es determinado por los impulsos, deseos, expectativas, valoraciones como principales
tendencias motivacionales. El nivel mas elevado se sitla en la intencion o propdsito
firme de conseguir una meta.

Tendentia “Intencian
Maotivacional
COMPROMISO Accién

Figura 1: Esquema de la Teoria del Control de la Accidn.Fuente: Khul (1985): Volitional mediators of
cognition behaviour consistency: Self-regulatory processes and action versus state orientation

b) La segunda idea indica que para conseguir el objetivo propuesto hay que tener
presentes una serie de procesos volitivos complejos que tendran que imponerse frente
a tendencias dificiles, tanto externas como internas. Precisamente €s0S pProcesos
volitivos complejos es lo que estamos analizando con los modelos multiagentes.
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Tendencia " Intencién
Motivacional
COMPROMISO

Figura 2: Prceso volitivo, Fuente: Elaboracion propia a partir de Khul (1985): “Volitional mediators
of cognition behaviour consistency: Self-regulatory processes and action versus state orientation”.

Tanto el grado de compromiso, como la complejidad de los procesos volitivos,
consideramos que pueden venir altamente condicionados por las “Creencias” del individuo,
por lo que nos orientaremos hacia su definicion.

1.3.- La Teoria del Rubicon de las fases de la accion desarrollada por Heckhausen

Como complemento a la teoria de Khul, y centrdndonos sélo en las fases que contempla el
modelo propuesto por Heckhausen, representamos mediante un el siguiente esquema, un
proceso que va desde la Pre-decison (que culmina en la eleccion), hasta la pos-accion, que
determina la valoracion de los resultados conseguidos por el individuo (muy relacionados con
la percepcidn de resultado exitoso).

VOLICION MOTIVACION
accién post-accién

==

= N I i

Representa con mas detalle, la
misma idea de Kuhl relativa a la
diferenciacion entre procesos
motivacionales y volitivos

MOTIVACION \"(e] (o1 {o]
pre-decision Pre-accion

Figura 3: Esquema de la Teoria de Rubicon (Heckhausen, 1987). Fuente:Elaboracion propia a partir de
Heckhausen, 1987: Jenseits des Rubikon: Der wille in den humanwissenschaften. Berlin: Springer-Verlag

Consideramos muy interesante destacar la ultima fase, es decir, la valoracién de la
accion (interna al individuo, es decir, la que constituye su propio mundo de percepciones).
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MOTIVACION VOLICION VOLICION MOTIVACION
pre-decisién Pre-accién accién post-accién

=y ||; Ilé

La cuarta fase del modelo incorpora, ademas, un
nuevo componente motivacional en la secuencia que
se corresponde que hace un sujeto
de la accién conseguida, idea que ha sido esbozada a
través de la nocién de expectativa de resultado-
consecuencia

Figura 4: Esquema de la Teoria de Rubicén (Heckhausen, 1987). Fuente:Elaboracion propia a partir
de Heckhausen, 1987: Jenseits des Rubikon: Der wille in den humanwissenschaften. Berlin: Springer-Verlag

Por todo ello, concluimos que dentro de los componentes motivacionales orientados a la
accion a nivel teorico, el limite sutil que puede establecer un traspaso entre “Querer” y
“Poder” (y su proceso inverso, poder y querer), viene establecido por las creencias que el
individuo tiene activadas en su sistema de pensamiento y la valoracion de las mimas
(valores) y por tanto condicionan su sistema de percepcién de la realidad y que son los que
estableceran el liston propositivo (caréacter propositivo), que ha justificado los planteamientos
a los que hemos referido.

2. OBJETIVOS DEL TRABAJO

El principal objetivo del presente trabajo es presentar una herramienta para identificar el
Estilo motivacional predominante de los potenciales emprendedores a la hora de someterse a
determinados procesos de capacitacion.

Estos estilos motivacionales son, entre otros factores, determinantes a la hora de
configurar otros elementos como son creencias, valores y percepcion de capacidad a la hora
de entender comportamientos emprendedores. Una vez identificados, la herramienta Web nos
proporciona la posibilidad de tratar la informacién y combinarla con la informacién obtenida
a partir de otras herramientas (Autoeficacia Percibida AP, Expectativas de Exito; EE y
Percepcion de Exito PE), que han sido disefiadas y propuestas por el equipo de trabajo
SISCAPEM, a lo largo de su trayectoria académica.

Todos ellos parten del mismo precepto: los cuestionarios de autodiagnostico sirven como
punto de partida para identificar las “creencias” de la persona en cuanto a:

a) sus comportamientos (CEM’s),

b) su propia concepcion de éxito (en sus vertientes internas y externas) (EE y PE), s
C) sus expectativas de logro, sus valoraciones y sus posibilidades para ello (AP),

d) Su grado de madurez emocional, entre otros factores.

Es decir, la concepcién que una persona tiene sobre si misma (Autoconocimiento), la

valoracion de si misma (Autovaloracion) y su propia querencia (Autoestima) entre otros
factores.
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La reflexion por parte de la persona sobre estas creencias, es esencial a la hora de
despertar comportamientos, ya que representan los pensamientos interiores que dan forma a
su propia realidad.

Para facilitar el trabajo de recogida de informacion, hemos disefiado una plataforma WEB
cuya mision es recoger datos de los usuarios a partir de formularios y generar de forma
automatica informes para el usuario, docente o investigador. Del mismo modo, todos los
registros seran guardados en bases de datos especificas y andnimas para futuros analisis (Big
Data) y complementados con modelos adaptados a cada situacion particular.

En este trabajo, ofrecemos una informacion de partida acerca de cuéles son los imputs y
outputs de dicha plataforma, poniendo como ejemplo el cuestionario de Estilos Motivaciones
Emprendedores EME’s, detectados a partir de los comportamientos.

Los llamados Estilos Motivacionales (EME,s) subyacen del modelo propuesto por Miner
(1997) y estan basados en las teorias de MacClleland (1953), adaptados por SISCAPEM a la
idiosincrasia hispana del siglo XXI. (tanto en lenguaje como habla). Ello se consigue a través
de la herramienta (CCE’S) “Caracteristicas de Comportamientos Emprendedores”, que
constituye el pilar del diagnostico motivacional del emprendedor. Forma parte de un modelo
superior que sostiene una serie de meta-modelos que se van definiendo en funcion de las
realidades que se van analizando a medida que se aplica, siguiendo el sistema de
modelizacion de las estructuras fractales propuesto por Orti (2016) en la metodologia
coaching-learning, con resultados que se van presentando en numerosos trabajos publicados
en la Web y presentados en diversas Jornadas de Innovacion docente en la Universidad de
Sevilla.

Los meta-modelos de orden superior estan basados en los planteamientos de la teoria de
la intencion emprendedora, la accion emprendedora, la autoeficacia percibida emprendedora,
la madurez emocional y estan contrastados con algoritmos fundamentados en la inteligencia
artificial que provienen de sofisticados lenguajes matematicos.

3. METODOLOGIA: MODELACION DE PARTIDA

Partiendo de las conclusiones generales de la Tesis del profesor Garzén (2008) sobre la
ampliacion de elementos que influyen en la conducta segin la TCP de Azjen (1991), las
aportaciones desde el campo de la psicologia de la motivacion y emocién, vamos a
proponerlos desde la clasificacion de Barberd 2002 en los denominados “modelos de la
accion”, y que resultan de interés para explicar el porqué de las posibles relaciones entre
motivacién y comportamiento y la influencia que conceptos tales como la Autoeficacia
percibida o0 expectativas o percepcion de exito, pueden tener a la hora de condicionar
determinados comportamientos (Orti, 2003) altamente influenciados por emociones.

Las dos mayores aportaciones de los modelos de Kulh y Hezjausen para apoyar un
enfoque activo y no meramente reactivo de la motivacion son:

a) el establecimiento de una delimitacion conceptual importante entre tendencia

motivacional y logro de objetivos, de la que se derivan consecuencias teoricas y aplicadas de
gran impacto y
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b) la idea de que la conducta dirigida a una meta esta jerarquicamente organizada, aunque
el desarrollo de su estructura y la fundamentacion empirica de la jerarquia todavia estén por
descifrar.

Respecto a la primera cuestion, (el establecimiento de una delimitacion conceptual
importante entre tendencia motivacional y logro de objetivos) ambos modelos incorporan el
analisis diferencial entre los procesos que intervienen en la toma de decisiones y los que
actuan sobre la consecucion del objetivo propuesto (Garzon, 2008).

Para lograr una meta voluntaria es necesario, sin duda, tener el firme proposito de querer
conseguirla. Pero, la intencidn, en tanto concepto motivacional central que representa el nivel
maximo de compromiso con la accion, no garantiza el éxito del resultado deseado. La
experiencia de la vida cotidiana evidencia la distancia existente entre los propositos y los
logros. El esfuerzo en intensidad, direccion y persistencia ante una meta planteada por un
individuo es definido por Robbins et al (2005) y se asemeja al propuesto por Santrock (2006),
para quien la motivacion mueve a las personas a comportarse, a pensar y sentir en la forma en
que lo hacen, siendo el comportamiento, motivado, activado, dirigido y sostenido.

Para poder estimar un primer nivel de aproximacion a ese proposito volvemos a las teorias
de Contenido en las que se pone gran énfasis en el componente energético constituido por las
necesidades del individuo que le impulsan a decidir la realizacion de comportamientos
dirigidos a su satisfaccion (Quijano y Navarro, 2000, Morris y Maisto,2005). Robbins y
Coulter (2005) propusieron que las necesidades humanas son producto del aprendizaje y les
atribuyen un caracter movilizador de la conducta encuadrando su trabajo de investigacion en
el modelo de tres necesidades de McClelland (1985). Por tanto, los modelos de activacion de
la conducta lejos de representar un sentido lineal, han de ser representados por modelos de
aprendizaje. Un modelo de aprendizaje propuesto por los autores del articulo: el Coaching-
learning propone tomar como referencia los modelos de aprendizaje basados en redes
neuronales competitivas puesto que constituyen un paradigma de aprendizaje y procesamiento
automatico inspirado en la forma en que funciona el sistema nervioso biol6gico (Orti et al,
2016).

Durante la década de 1940, McClelland y un grupo de colaboradores revolucionaron el
campo de estudios del comportamiento organizacional basada en la experimentacion con la
Prueba de Percepcién Tematica (TAT*). Esta metodologia proyectiva permitié medir las
necesidades humanas y la motivacion mediante la utilizacion de demostraciones graficas. Las
conclusiones innovadoras de McClelland en funcion de los estudios TAT indicaron que las
personas desarrollan con el tiempo, como consecuencia de sus experiencias de vida, diferentes
necesidades. Ese estudio identifico tres necesidades que afectan la motivacion del
comportamiento tanto en los individuos como en sus organizaciones:

a) Necesidad de Logro: el deseo de hacer algo mejor o de manera mas eficiente que
como lo hacen los otros; la persona prefiere asumir directamente su responsabilidad personal
para tomar sus propias decisiones en la solucion de los problemas o para tareas complejas.
Desea lograr sus objetivos con altas normas definidas por si misma, a la vez que establece
medios para evaluar, claramente, el cumplimiento de sus metas.

4 Thematic Apperception Test
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b) Necesidad de Afiliacion: el deseo de establecer y mantener relaciones amistosas y
afectivas con los otros. Esta necesidad de afiliacion se refiere al establecimiento o
restablecimiento de relaciones afectuosas con otras personas, es decir, las declaraciones de
agrado, desagrado o el deseo de agradar y de ser aceptado.

c) Necesidad de Poder: la disposicion de la conducta hacia satisfacciones que dependen
del control de los medios y de las otras personas, para influir en su comportamiento, en
funcién de cumplir sus objetivos.

En esta linea y en el campo de los emprendedores, Miner (1997), presentd una teoria
comprensiva acerca del éxito del emprendedor que tiene sus raices en los estudios de David
McClelland (1953) y J. Hornaday (1971): la teoria psicolégica de nAch.

La teoria de Miner (1997), sobre la induccion de la fuerza emprendedora implica un
sistema de cinco roles del emprendedor en funcion de sus relaciones con sus “modelos
motivadores” y que estan enfocados mas en el “deseo” que en la “necesidad”. Estas perfilan
sus respectivas caracteristicas de comportamiento. Son:

a) Logro. Un deseo del individuo por lograr sus objetivos a través de los propios
esfuerzos personales.

b) Riesgo. Preferencia del individuo de tomar riesgos moderados (riesgos previamente
calculados).

c) Iniciativa. Preferencia del individuo por sostener un alto indice del nivel de su
actuacion.

d) Innovacion. Un deseo de introducir mejoras, soluciones creativas o innovadoras.

e) Planificacion. Un deseo de pensar sobre el futuro y anticiparse las posibilidades
futuras.

Miner (1997) sostiene que los individuos, apropiadamente incentivados para desempefar
estos roles emprendedores en funcién de sus caracteristicas de comportamiento podrian tener
mas éxito como emprendedores.

En definitiva, el andlisis de los estudios mas significativos en torno de la problematica
para vincular el comportamiento emprendedor con la capacidad emprendedora es destacable
la preeminencia de la teoria de la motivacion expresada por David McClelland, y
posteriormente desarrollada y ampliada por Miner y sus colaboradores.

Sus resultados han sido probados tanto sobre ambientes sociales altamente desarrollados
como en paises en vias de desarrollo con resultados significativos y eficaces. Por ello, la
adoptamos como uno de los puntos de referencia mas importantes a la hora de definir las
variables que nos ayuden a identificar los constructos que vamos a utilizar en el planteamiento
del “Modelo de Motivacion a la Iniciativa Emprendedora” que proponiamos en Tesis
Doctoral en 2003, y que hemos ido perfilando a lo largo de nuestra carrera investigadora.

Nuestra intencion, nacio a raiz de las conclusiones expuestas por el grupo de investigacion
de la Universidad de Harvard encabezado por David McClelland (1953), que se propuso
analizar el comportamiento de los emprendedores. Para estas investigaciones se disefio un
cuestionario basado en lo que ellos definieron como CCF’s (Caracteristicas del
Comportamiento Fundador) —que se enmarca en los enunciados de David McClelland—,
resultando ser un instrumento muy util para determinar la intensidad con que se presentan
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cada una de las CCF’s en cada individuo sobre el que se desee analizar su perfil emprendedor.
Esta herramienta sigue la metodologia de las pruebas de percepcion tematica (TAT). Su
resultado se representa en un grafico que vincula el grado relativo de cada CCF, permitiendo
visualizar rapidamente como se equilibran las 10 caracteristicas de comportamiento en torno
de un eje promedio cuyo valor, a su vez, puede ser comparado con los de otros individuos de
una poblacidn investigada.

El referido cuestionario de autoevaluaciéon de las CCF’s fue disefiado en 1985 por las
consultoras estadounidenses MSI y TRG/McBer and Co. por encargo del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y es actualmente utilizado por el “Programa
Empretec” que ejecuta ese organismo internacional en diferentes paises de Hispanoamérica,
Africa y, mas recientemente, en Rusia.

Empretec ha iniciado sus actividades de formacion y asistencia técnica para
emprendedores creadores de empresas de base tecnoldgica en 1988, y a la fecha cuenta con
mas de 50.000 participantes con un indice de éxito (nuevos proyectos empresariales puestos
en marcha) del 80%; se estima que, en el orden mundial, esos emprendimientos han generado
unos 100.000 nuevos puestos de trabajo (datos provistos por PNUD, Programa para el
Desarrollo de las Naciones Unidas —UNDP®).

4. RESULTADOS: ELABORACION DE UNA HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO
DE LOS ESTILOS MOTIVACIONALES EMPRENDEDORES (EME’S) A
PARTIR DE LAS CARACTERISTICAS DE COMPORTAMIENTO FUNDADOR
(CCF’S) DE DAVID MCCLELLAND Y E. McBER

Con el objetivo de poder identificar cuales son los comportamiento asociados a modelos
motivacionales que pueden inducir a la accion emprendedora, proponemos un modelo de
cuestionario de Caracteristicas de Estilos motivacionales (CEMESs), segun la metodologia de
analisis proyectivo TAT (Test de Apercepcion Tematica) como primer elemento de reflexion
para el sujeto emprendedor acerca de cuales son (segin su propia Apercepcién’) poder
identificarlas, teniendo en cuenta los caracteres de propositividad, y espontaneidad (muy en
relacién con el libre albedrio).

Proponemos, por tanto, técnicas proyectivas de la evaluacion de la personalidad con el
componente energético constituido por las necesidades del individuo que le impulsan a
decidir la realizacion de comportamientos dirigidos a su satisfaccion (Quijano y Navarro,
2000) en funcidn de la activacion de los deseos que mas se acercan a sus objetivos personales
(alineados con sus concepcion del Exito).

Dicho cuestionario va a seguir un modelo Molar que relaciona las variables que
proponemos causan las llamadas CCEs y que a su vez definen los Estilos motivacionales
Emprendedores atendiendo al siguiente modelo:

® Fuente: http://unctad.org/es/Docs/diaeed20093 sp.pdf
® Fuente: http://unctad.org/en/Docs/edm22 en.pdf

" Apercepcion: Interpretacion subjetiva de una percepcién, como primer paso en la toma de conciencia de la
percepcion, es decir la percepcion al mas alto nivel (Leibniz, siglo Svlll)
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Figura 4: Esquema del Modelo Molar que representa la construccion de los constructos que definen las
CCE” que dn forma a los Estilos Motivacionales Emprendedores. Fuente Elaboracion Propia a partir de Tesis
Doctoral “Fomento de la Iniciativa emprendedora del Estudiante Universitario” (Orti Gonzalez, 2003).

Los items asociados a dan forma a los constructos que lo definen. Estan en el cuestionario
4.1.1.- Constructos que definen la Necesidad de Logro:

Hemos identificado cinco constructos:

e Oportunidad/Iniciativa: Reconocer y aprovechar nuevas oportunidades es un
comportamiento clave de los emprendedores. El individuo deberia revisar si las circunstancias
actuales que para €l constituyen “dificultades” o “problemas” pueden transformarse en
“oportunidades” tan solo si cambia la perspectiva y actitudes que adopta. Seria oportuno que
reflexione sobre el hecho que es mejor actuar y tomar las iniciativas antes de ser forzado por
las circunstancias. Procure averiguar la diferencia entre los conceptos: “proactivo” y
“reactivo” e identifique cudl de estas actitudes refleja su comportamiento habitual y cual de
estas actitudes desea fortalecer para su futuro.

e Persistencia: La persistencia es el comportamiento emprendedor que describe a
aquellas personas inclinadas a cambiar sus estrategias tantas veces como Sea necesario para
lograr un objetivo que se han propuesto. No deberia confundirse el “ser persistente” con “ser
testarudo”; precisamente muchas veces el comportarse como un “cabezota” declina o incide
negativamente en la “actitud persistente” porque existe una marcada diferencia entre
obsesionarse por el logro de un resultado y ser persistente en el proceso para conseguirlo.
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o Fidelidad al Contrato: La fidelidad con el trabajo que uno realiza esta vinculada a la
responsabilidad y el compromiso que uno asume para lograr los objetivos. El ser
“responsable” se manifiesta en actitudes positivas con relacion al aprendizaje y el sacrificio
para lograr que las cosas sean hechas en tiempo y forma. El “sacrificio” no implica ni
sufrimiento, ni dolores; precisamente, para los emprendedores exitosos el sacrifico es una
actitud positiva, generalmente asociada a la satisfaccion de lograr los resultados. Por ejemplo,
muchos emprendedores dejan de gastar dinero en actividades secundarias (un nuevo perfume,
una costosa salida social, etc.) para apoyar o no debilitar financieramente su nuevo
emprendimiento o suspenden sus vacaciones o el descanso del fin de semana si su empresa
demanda mayor tiempo de dedicacion.

e Eficiencia y Calidad: Los emprendedores exitosos garantizan con su esfuerzo y
compromiso personal que se cumplan las normas de excelencia; se esmeran e involucran
personalmente para hacer las cosas cada vez mas rapidas y mejor. Esto implica tanto la
optimizacion de los procesos para lograr sus objetivos, el uso racional de los insumos, la
disminucion de costos, el aumento de sus beneficios y la creciente satisfaccion de sus clientes.
La “calidad” no constituye un ideal sino que es una condicidon necesaria para la propia
satisfaccion por lo que se hace y la satisfaccion de quienes reciben lo que uno hace.

e Asuncién de Riesgos: La conducta temeraria (quienes arriesgan a todo o nada, por
ejemplo) no es pertinente al comportamiento emprendedor. Tampoco el azar. En general a los
emprendedores exitosos no le gusta el azar (la suerte casual). Por el contrario, los
emprendedores exitosos buscan que las cosas sucedan deliberadamente; es decir, que sus
logros sean el resultado de lo que buscan y se proponen lograr. Para ello deben asumir ciertos
riesgos. Para la mayoria de las personas los emprendedores asumen “grandes riesgos” (por
ejemplo: tomar créditos por cantidades mayores al patrimonio que se dispone), pero esto no
significa que se trate de “riesgos desmedidos”. El emprendedor exitoso pondera
cuidadosamente los peligros potenciales y los recursos necesarios para enfrentarlos.

4.1.2.- Constructos que definen la Necesidad de Planificar (a la que vamos a llamar
creativa):

Las caracteristicas que pertenecen al conjunto “planificar”, y que hemos identificado
como Necesidad de anticiparse al futuro y anticiparse a las oportunidades futuras. En
posteriores trabajos consolidaremos esta necesidad como origen de la necesaria Capacidad
Creativa propia de los emprendedores mas exitosos. En total son cuatro:

e Designa Metas: Los emprendedores exitosos poseen una clara vision de sus objetivos
de largo plazo. No se puede alcanzar un objetivo final sin establecer metas parciales de
cumplimiento realista. Un plan expresa el objetivo final y las metas parciales que, en la
medida que se van cumpliendo, permite alcanzarlo. En este caso se cuestiona al individuo si
planifica sus acciones antes de ponerse en marcha. Hay personas que no establecen con
claridad qué es lo que se proponen lograr en un plazo predeterminado de tiempo. Por tanto es
necesaria la reflexion sobre qué se propone lograr, de qué recursos y conocimientos posee 0
necesita para ello y en qué plazo realista de tiempo podré lograr lo que se propone.

e Busca Informacion: El conocimiento de los datos estratégicos para realizar algo
exitosamente es una de las principales fortalezas de los emprendedores que logran los
resultados que se proponen (previamente) alcanzar. Los emprendedores con mas éxito se
comprometen personalmente en la busqueda de informacion relevante para sus proyectos y el
cumplimiento de sus metas. En este sentido es importante comprender que no toda la
informacién disponible es necesaria 0 estratégica para poder hacer algo. Muchas veces el
conocimiento verdaderamente necesario queda oculto tras muchos datos. La “informacion
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redundante” es tan imprecisa y genera tantas dificultades como la “informaciéon no
disponible”.

e Vision/accidn: Este es uno de los constructos que mas se relaciona con el resto de las
herramientas que tenemos disefiadas para fomentar actitudes y aptitudes emprendedoras. Se
centra, precisamente, en identificar hasta qué punto el sujeto emprendedor ha desarrollado una
vision clara de su futuro, y cudl es el grado de compromiso adoptado con esta vision. Este
constructo, es el que le da sentido a lo que hemos desarrollado en la introduccion.

e Planificar Sisteméaticamente: Los emprendedores con éxito son proclives a planificar
sus objetivos y sus estrategias dividiendo las tareas que debe realizar en un sistema de pasos
consecutivos. Esto les permite fijar criterios que les ayudan a controlar el buen cumplimiento
de los procedimientos. Un proceso para lograr algo es una sucesion de procesos mas pequefios
que lo tornan posible porque asi se puede simplificar (en pequefios pasos) procedimientos
complejos. EI comportamiento de planificar sistematicamente permite, ademas, controlar los
desvios en el momento en que estos se producen y esto conlleva a evitar despilfarro de
energia y recursos (optimiza los beneficios). En la medida que se van cumpliendo pasos
pequefios en el camino para lograr algo, el emprendedor va ganando seguridad y confianza en
lo que esta haciendo.

4.1.3.- Constructos que definen la Necesidad de Poder:

Como ya hemos indicado hace referencia a comportamientos orientados a controlar los
medios y a otras personas para conseguir sus propios objetivos personales. Hemos definido
tres constructos:

e Persuasion: Influenciar y persuadir a los demas es una habilidad clave ligada al éxito
personal. No se trata de “abusar”, ni “utilizar” a las personas; mucho menos de
“manipularlas” maliciosamente para que ellas apoyen nuestras ideas o nos ayuden en el logro
de nuestras metas. La persuasion es un don clave de los emprendedores exitosos que siempre
estd enmarcado en un solido sentido de la ética y el respeto por los demas. Tanto para vender,
como para comprar con las mejores condiciones, o para conseguir informacion relevante es
necesario el apoyo de las personas e instituciones que conocemos.

e Redes: La construccion de Redes personales y profesionales es fundamental en el
desempefio existoso de los proyectos emprendedores. ElI Capital Relacional (o Capital
Inteligente) es un recurso clave en la consolidacion y puesta en marcha de los proyectos. Es
necesario que la persona reflexione acerca de cual es el grado de comportamiento que
manifiesta en situaciones propias a la creacién y consolidacion de estas redes y su grado de
liderazgo con respecto a las mismas.

e Autoconfianza: Los emprendedores con éxito son individuos capaces de tomar
decisiones y actuar con autonomia. Esto no significa que sean personas socialmente aisladas o
que prefieran el ostracismo para actuar. Por el contrario los emprendedores suelen ser
personas muy afectas al trato con las demas personas estén o no involucradas en sus proyectos
personales y/o profesionales. Pero el emprendedor va desarrollando confianza en sus
capacidades para realizar cosas y obtener éxitos en la medida que va desempefiando las
responsabilidades que va asumiendo en pos de un objetivo. Estos comportamientos estan muy
relacionados con la Percepcion de Capacidad (Autoeficacia percibida) que proponemos como
otra escala de medicion.
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5. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo era la justificacion teorica del planteamiento motivacional en
aras de poder entender y fortalecer ciertos comportamientos orientados a la creacién y
consolidacién de proyectos emprendedores (de cualquier naturaleza, sea empresarial 0 no).

Nos basamos en teorias que provienen de la vertiente psicoldgica y que contribuyen a
entender y conocer mejor aspectos supraemocionales del comportamiento de las personas,
tales como son las creencias y valores sobre si mismo, y que contribuyen a potenciar o inhibir
sus comportamientos.

Partimos de una herramienta desarrollada en los afios 80 y testada en programas de
capacitacion empleados en multitud de paises, sobre todo en Lationoamerica, Asia y Africa 'y
todavia se sigue utilizando. La adaptamos a nuestro idioma y caracteristicas idiosincrasicas
proponiendo un modelo Molar para validarla siguiendo planteamientos de las Ecuaciones
Estructurales.

Abrimos una linea de investigacion que nos ayudard a entender mejor que
comportamientos definen mejor a los emprendedores exitosos y cuales son sus posibles
carencias y fortalezas emocionales que condicionan sus creencias y valores y que determinan
su Estilo motivacional. Esta linea de investigacion comprende la relacion de diferentes
vertientes 0 perpectivas que debemos tener en cuenta la hora de entender el proceso de
aprendizaje de los sujetos (emprendedores o no), para poder disefiar programas de
capacitacion mas eficaces y eficientes que supongan un mejor aprovechamiento de los
recursos destinados al fomento de una cultura emprendedora.
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Resumen

Durante las dltimas décadas, la educacion ha experimentado un importante cambio de
paradigma, propiciado por los avances tecnoldgicos y el uso generalizado de dispositivos
moviles para el acceso a la informacion y la comunicacion. En este contexto, el presente
trabajo tiene por objetivo contestar a la pregunta: ;Como son los estudiantes que estan
dispuestos a traer dispositivos electronicos (tablets o laptops) a las clases de Economia de la
Universidad de Sevilla?

A través de la realizacion de un estudio de campo basado en cuestionarios, y mediante la
aplicacion de modelos econométricos, nuestros resultados apuntan a una escasa integracion
general de los dispositivos moviles en la docencia, con un ligero predominio del laptop.

Palabras clave: ensefianza universitaria, m-learning, dispositivos méviles,modelo bivariante

1. INTRODUCCION

La satisfaccion de las necesidades impuestas por la actual sociedad en continuo
movimiento, ha generado un rapido desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, asi como el uso generalizado de avances tecnolégicos como laptops, tablets y
smartphones, integrados mediante redes y software (Alhassan, 2016; Zidney and Warner,
2016). Todo ello, ha configurado un nuevo paradigma social y educativo, donde el
aprendizaje basado en este tipo de dispositivos moviles, (el denominado mobile learning o m-
learning), se ha convertido en un elemento fundamental en educacion, tanto a niveles
preuniversitarios (Kim, et al., 2016; Popovi¢ et al., 2016) como universitarios (Henriquez-
Ritchie and Organista-Sandoval, 2012; Lin y Lin, 2016). Frente al concepto tradicional de
ensefianza, el m-learning, se ofrece como una herramienta didactica que se orienta hacia un
modelo de aprendizaje mas flexible, colaborativo, y espontaneo, como asi lo evidencian los
numerosos estudios que podemos encontrar en la literatura cientifica; en forma de revisiones
sistematicas como las de Baran (2014), Crochrane (2014), Crompton et al, (2016), Pefa-
Ayala y Cérdenas (2016), Shuib et al., (2015), or Zydney y Warner (2016), o meta-analysis
como el de Wu et al. (2012).
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El impacto de la integracion de los dispositivos moviles en la docencia se ha evaluado
desde muchas vertientes. Si bien como se recoge en la revision de Hwang and Wu (2014) més
de la mitad de los trabajos analizados no se centran en el impacto sobre el rendimiento y
aprendizaje de los estudiantes, si no que evalUan otra serie de items, como las diferentes
facetas del compromiso; las percepciones del alumnado hacia el m-learning o las opiniones de
los alumnos hacia el tener que llevar un dispositivo a la clase obligatoriamente

2. OBJETIVOS

En este contexto universitario, la motivacion de este trabajo es establecer un perfil
diferenciado del alumno en funcién del tipo de dispositivo electrénico que esta dispuesto a
traer a clase. El caso de estudio elegido esta conformado por una poblacién de estudiantes de
primer ciclo del Grado en Administracion y Direccion de Empresas impartido en la
Universidad de Sevilla. La relevancia de esta experiencia, se justifica por el hecho de que la
Universidad de Sevilla, cancel6 en el curso 2011-2012, un programa del tipo One-to-One
Laptop denominado “un estudiante, un portatil”, a través del cual el estudiante recibia, por
parte de la universidad, un laptop en régimen de cesion (que se extendia hasta la culminacion
de los estudios), a cambio de una fianza de 150 euros. Como consecuencia de la cancelacion
de esta politica, en la actualidad, se ha venido apreciando una disminucién considerable de la
presencia del nimero de laptops utilizados por los alumnos en el aula.

Para conocer la viabilidad de implantar alguna estrategia que fomente el alumno traiga su
propio dispositivo electronico, en un entorno, como el actual, marcado por las restricciones
presupuestarias y la existencia de diferentes opciones de dispositivos, entendemos necesario
aportar un conocimiento previo de las diferencias de comportamiento ante esta estrategia por
parte del colectivo de estudiantes. En nuestro caso, los dispositivos considerados han sido el
laptop y la tablet, ya que se trata de dos de los instrumentos electrénicos que mas se utilizan
en la actualidad en las actividades académicas.

3. METODOLOGIA

Hemos creado una base de datos extraidos de los doce grupos participantes de las
asignaturas de “Introduccion a la Microeconomia”, de primer curso, y “Macroeconomia”, de
segundo curso, ambas del Grado en Administracion y Direccion de Empresas impartido en la
Universidad de Sevilla. Aunque son dos asignaturas diferentes, ambas se complementan, pues
en el programa docente de la de primer curso, se incluyen contenidos de introduccion a la
Microeconomia y a la Macroeconomia, de modo que casi la mitad de su temario esta
vinculado a la asignatura de segundo curso. Las encuestas se han realizado en el primer
cuatrimestre del curso 2015-2016 y al ser online, cada alumno respondia a la misma desde su
propio dispositivo electronico, accediendo a través de un enlace publicado en la plataforma
virtual de las asignaturas.

Se han analizado 412 encuestas, en las que se le preguntaba al alumno, ademas de por el
tipo de dispositivos electronicos que llevan habitualmente a clase, por otra serie de cuestiones
que pueden influir en esa decision. Entre ellos, los factores socio-demogréaficos y su nivel de
conocimiento y uso de nuevas tecnologias y lenguajes informaticos; su trayectoria académica
en el periodo pre-universitario y universitario; y las medidas que consideraban adecuadas para
favorecer el uso del laptop y la tablet. A partir de estas preguntas, se han generado las 24
variables explicativas usadas en nuestro modelo.
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Se utilizé un modelo probit bivariante para analizar los factores que condicionan las
decisiones del alumno de llevar su laptops, y / 0 su propia tablet. Esta categoria de modelos
estd especialmente disefiada para casos en los gque es necesario responder a dos preguntas, no
excluyentes, con respuestas binarias estrechamente vinculadas. Es apropiado cuando todo a
priori, parece apuntar que las dos variables (traer laptop ; traer tablet) estan sometidas a los
mismos factores de influencia, con el resultado de que ambas varian como una séla.

4., RESULTADOS Y DISCUSION

En la tabla 1 se muestran los efectos marginales en la media de cada una de las variables

explicativas del modelo.

Variables Traer Laptop Traer la tablet
Género A 2,201 % (3.609) V 6.145 % (2.053)***
Edad V 0.099 % (1.116) V 0.283 % (0.559)
Erasmus A 35.631 % (36.221) V 5.253 % (1.132)***
Trabajo V 3.358 % (5.688) V 3.225 % (2.000)
Familia V 8.589 %* (4.836) A 0.582 % (5.455)
Vivir en casa V 7.169 %* (4.092) A 4.835 % (1.568)***
Redes sociales A 1.304 % (1.598) A 1.908 % (0.801)**
Pericia V 0.572 % (2.472) A 1.101 % (1.357)
Actualizacion perfil redes sociales V 2.042 % (1.266) A 0.280 % (0.651)
Nota Acceso V 1.855 % (1.365) A 0.340 % (0.661)
Bachillerato V 11.232 % (11.256) A 9.498 % (1.743)***
Uso previo A 7.222 %** (3.618) A 0.253 % (1.801)
Numero Enchufes A 0.4400 %*** (0.090) A 0.106 % (0.045)**
Turno V 4.038 % (5.349) V 14.494 % (5.732)**
Curso A 11.157 %** (4.394) A 3.604 % (2.340)
Convocatorias A 2.704 % (2.667) A 2.018 % (1.538)
Asistencia V 0.083 % (1.489) V 1.737 % (1.011)*
Horas de estudio A 0.670 % (0.859) V 1.161% (0.525)**
Mejora_wifi V 1.741 % (2.354) A 3.155 % (1.413)**
Mejora_enchufes A 9.432 %*** (2.307) A 0.403 % (1.308)
Mejora_integracion A 3.973 %** (1.835) A 1.988 % (0.989)**
Mejora_prestamo V 3.641 %** (1.616) V 0.927 % (0.852)
Venta laptop V 5.482 %*** (1.894) A 1.438 % (1.017)
Venta_tablet A 4.573 %** (1.833) V 0.223 % (0.901)
No. Observations 387
Log pseudolikelihood -272.752
Wald chi2 test (p-value) 1560.33 (0.000)

Wald test of Rho=0 (p-value)

0.111(0.739)

Table 1. Efecto marginal en la media de las variables del modelo
Nota: Errores estandar son robustos a la heteroscedasticidad. Uno, dos y tres asteriscos indican coeficientes
significativos al 10, al 5y al 1 por ciento, respectivamente.
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El primer resultado destacable es que la hipdtesis que p = 0 no es rechazada. De hecho, en
el test de Wald, rho=0, ofrece un p-valor muy alto, superior a 0,7. Esto implica que, en
contra de lo que pudiera pensarse, los usuarios de los laptops y de las tablets en las clases de
Economia tienen unos perfiles muy diferenciados.

El porcentaje de alumnos que lleva alguno de los dispositivos analizados es del 29,8%.
Luego, en este caso de estudio, estamos todavia lejos de una integracion general de los
dispositivos mdviles en la docencia, puesto que en Espafia, el 51.7% de los mayores de 15
afios tienen un laptop, porcentaje que se reduce al 34.1% en el caso de las tablets en el afio
2015 (ONTSI, 2016).

En términos generales podemos decir que nuestros resultados son mas claros a la hora de
obtener un patron definido sobre como son las demandas de los alumnos que llevan
dispositivos laptops y como varian las mismas segun el tipo de dispositivo que se emplee, que
en obtener perfiles de los usuarios. Sin embargo, en este Gltimo objetivo el éxito es desigual,
ya que el perfil de usuarios de la tablet aparece mucho mas nitido que el de los de laptops. A
continuacion resumimos el perfil de cada tipo de alumno.

En primer lugar el alumno que lleva el laptop a la universidad se caracteriza porque no
tiene familiares que dependan de él, y rehuye de subvenciones publicas para la adquisicion de
los mismos y del sistema de préstamos de laptops del propio centro.

Ademas, nuestro estudio sefiala que hay una cuestion clave y determinante en la
propension de los estudiantes a usar en las clases su propio laptop, el nUmero de enchufes o
puntos de conexion eléctrica existentes en las clases para poder cargar sus laptops personales
(Sarrab et al., 2016; Sobaih et al., 2016).

Asimismo el perfil de los alumnos que lleva la tablet a la universidad, tiene unas
caracteristicas propias. Por un lado, suelen ser mas mujeres que hombres; van con menos
frecuencia a clase y son los que utilizan més redes sociales. A diferencia de los estudiantes
que llevan a clase su laptop, los que optan por la tablet no demandan mas puntos de conexion
eléctrica para la carga de la bateria sino mejor funcionamiento de la red wi-fi, es decir, les
preocupa mas la conectividad que la potencia de carga (Pegrum et al., 2013; Zayim and Ozel,
2015).

Como caracteristicas comunes a ambos perfiles, se pueden destacar dos. En primer lugar,
ambos tipos de alumnos demandan una mayor integracién de estos dispositivos electrénicos
en la actividad docente regular de los profesores e en los niveles superiores de ensefianza y la
no significatividad, en ambos perfiles, de la variable que mide la pericia en informatica, y la
relativa a la nota de selectividad. Por ello, no parece que haya base empirica para defender
que existan barreras de entrada a las nuevas tecnologias o barreras de entrada intelectuales,
que impidan que el estudiante, nativo digital, lleve el laptop o la tablet a clase.

5. CONCLUSIONES

M-learning se ha convertido en una metodologia de ensefianza basada en la tecnologia de
gran importancia porque permite que los estudiantes universitarios aprendan colaborando y
compartiendo ideas unos con otros, estrechando la interaccion con el docente. La mayoria de
los estudios reflejan la gran aceptacion que los mismos tienen entre los estudiantes
considerados como nativos digitales y la predisposicion a su uso en el proceso de aprendizaje.
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Sin embargo, frente a este comportamiento comun, existen diferencias de caracter personal,
socioecondémicas o técnicas que explican la preferencia del uso de un dispositivo frente a otro.

A través de un trabajo de campo consistente en una campafia de encuestas, en este
articulo, comparamos concretamente el perfil de dos grupos de alumnos, los que usan en clase
su laptop y los que utilizan la Tablet. Aplicando modelos economeétricos de Eleccién Discreta,
nuestros resultados evidencian que los rasgos del usuario de tablet aparecen mas claramente
perfilados que los del usuario del laptop.

Més especificamente, el usuario que prefiere llevar un laptop a clase ya lo usaba en sus
estudios preuniversitarios y le preocupa las posibilidades de carga de la bateria en la propia
clase.

El alumno que lleva su tablet a clase son muy activos en las redes sociales y les preocupa
el disponer de una buena y rapida conexion a internet.

Asimismo, los dos grupos de alumnos coinciden en demandar una mayor integracion de
estos dispositivos en las actividades docentes por parte de los profesores, cuya aceptacion de
los mismos no es tan mayoritaria.

Por ello, un camino a seguir en posteriores investigaciones podria centrase en el analisis
del perfil del profesor que emplea el m-learning en nuestro entorno, siguiendo el trabajo de
Al-Emran et al. (2016). El resultado de esta investigacion nos podria indicar acciones
concretas destinadas al conjunto de los profesores universitarios, para dotarlos, en la medida
de lo posible, de los rasgos caracteristicos del profesor que integra el m- learning en sus
actividades docentes.
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