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Orden del Dia

Informe sobre el Programa piloto para la Certificaciéon de Sistemas de Garantfa de la Calidad
implantados en los Centros de las Universidades Andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC.

Adaptacién del proceso de Excelencia Aplicada a la Gestion definida en el Plan Propio del PAS al
Sistema de Garantia de Calidad del Centro

TEMAS TRATADOS

1.- Informe sobre el Programa piloto para la Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad
implantados en los Centros de las Universidades Andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC.

Con fecha 12 de febrero se ha enviado a la DEVA el Plan Piloto para la Certificacién de Sistemas de Garantia

de la Calidad implantado en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.
Se ha publicado en la pagina web de la FCEYE el Manual de Calidad de la Facultad y el Mapa de procesos.

En el ambito del SGCC, la Universidad de Sevilla adopta el modelo disefiado por la Direccion de Evaluacion
y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA), Programa IMPLANTA, estructurado en
base a 6 criterios. Tanto el modelo desarrollado por la DEVA como el propuesto por el Programa AUDIT de
la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) estan relacionados con los criterios
definidos en el capitulo 1 del ESG 2015 (Standards and guidelines for quality assurance in the European
Higher Education Area.

La Universidad de Sevilla cuenta también con un Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos (SGCT),
actualmente en su versioén 5, aprobado en Consejo de Gobierno de 21/12/2016, aplicable a todos los titulos
oficiales de grado y master, cuya implementacién y despliegue se realiza en su primera version a partir del
curso 20092010 con la ayuda de la Oficina de la Gestiéon de la Calidad y otros Servicios. Dicho sistema
incluye nueve procedimientos que contribuyen a llevar adelante las funciones indicadas anteriormente y cuya

correspondencia con los criterios del modelo IMPLANTA de la DEVA son los siguientes:

Criterios IMPLANTA-DEVA

1.INFORMACION PUBLICA

2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

3.DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
4 PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

5.RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTADO




6.GESTION Y EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENSENANZA

Procedimientos del SGCT

1.EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

2EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO
3. EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

4. ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

5.EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

6.EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON
LA FORMACION RECIBIDA

7.EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

8.GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

9. MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL PLAN DE ESTUDIOS, SU DESARROLLO Y RESULTADO.

2.- Adaptacion del Proceso de Excelencia Aplicada a la Gestion definida en el Plan Propio del

PAS al Sistema de Garantia de Calidad del Centro.

Actualmente el PAS del Centro esta trabajando en Calidad con dos Sistemas distintos que utilizan distintas

herramientas de trabajo:

- Sistema de Garantia de Calidad del Centro:
e Protocolo de Evaluacién del Sistema de Garantia de Calidad del Centro
e Aplicacion LOGROS.

- Proceso de Excelencia Aplicada a la Gestion definida en el Plan Propio del PAS:
e (uestionario ACPMCS

e Aplicacion ICAUS para la gestion de la calidad.

La Instruccion General de la Direccion de Recursos Humanos de 1 de Diciembre de 2017 por la que se
ejecuta la Supervisién del Proceso de Excelencia Aplicada a la Gestioén definida en el Plan Propio del PAS
correspondiente al ejercicio 2017, contiene las reglas generales de evaluaciéon de objetivos correspondiente a
2017, que seran contestadas a través del correspondiente cuestionario ACPMCS.

Gran parte de estos objetivos estan incluidos en el Protocolo de Evaluacion del Sistema de Garantia de
Calidad del Centro.

La cumplimentacién del cuestionario ACPMCS 2017 se realizara reflejando el trabajo realizado por el Grupo
de Mejora en cumplimiento del Protocolo de Evaluacién del Sistema de Garantia de Calidad del Centro y que
se encuentra grabado en la Aplicacion LOGROS.
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