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1. Introduccion

La Universidad de Sevilla, con el objeto de favorecer la mejora continua de las
titulaciones impartidas, garantizando un nivel de calidad que facilite su acreditacion y su
mantenimiento, considera necesario establecer un Sistema de Garantia de la Calidad del

Centro (SGCC).

La garantia de la calidad puede describirse como la atencion sistematica, estructurada y
continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las
politicas y procedimientos formativos que se desarrollan en las universidades, la garantia
de la calidad ha de permitir a estas instituciones comprometerse, poner en marcha y

mantener los medios que aseguren y demuestren la calidad de sus programas y titulos.

Como establece Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario
(LOSU), y la normativa que la desarrolla, todas las titulaciones oficiales de las
universidades deben someterse a un procedimiento de evaluacion externa por parte de la
ANECA o de los 6rganos competentes de las Comunidades Autonomas. En el caso de la
Universidad de Sevilla, dicha funcidn corresponde a la Agencia para la Calidad Cientifica
y Universitaria de Andalucia (ACCUA), tanto en el momento de presentar la propuesta
de desarrollo de la titulacion (verificacion), como una vez que estd completamente

implantada (acreditacion).

En el ambito del SGCC, la Universidad de Sevilla adopta el modelo disefiado por la
Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), Programa
IMPLANTA, estructurado en base a 5 criterios. Tanto el modelo desarrollado por la
ACCUA como el propuesto por el Programa AUDIT de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) estan relacionados con los criterios
definidos en el capitulo 1 del ESG 2015 (Standards and guidelines for quality assurance

in the European Higher Education Area), tal como se presenta en la tabla siguiente:
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Criterio ACCUA Criterio ESG 2015 Directriz Programa AUDIT
(IMPLANTA (V.02) (ANECA)

1. Informacién Publica

1.8. Informacion publica

1.6. Como el Centro publica
informacion sobre titulaciones

2. Politica de aseguramiento
de la calidad

1.1. Politica de
aseguramiento de calidad
1.2. Disefo y aprobacion de
programas

1.7. Gestion de la
informacion

1.9. Seguimiento continuo y
Evaluacion periddica de los
programas

1.10. Aseguramiento
externo de la calidad ciclico

1.0. Cémo el Centro define su
politica de Calidad y objetivos
de calidad

1.1. Cémo el Centro garantiza
la calidad de sus programas
formativos

1.5. Como el Centro analiza y
tiene en cuenta los resultados

3. Personal docente e
investigador

1.5. Personal docente.

1.3. Como el centro garantiza
y mejora la calidad de su
personal académico

4. Gestion de Recursos
materiales y servicios

1.6. Recursos para el
aprendizaje y apoyo a los
estudiantes

1.4. Como el Centro gestiona
y mejora sus recursos
materiales y servicios

5. Gestion y Resultados de
los procesos de ensefnanza-
aprendizaje

1.3. Ensefanza, aprendizaje
y Evaluacion centrados en
el estudiante

1.4. Admision, evolucion,
reconocimiento y
Certificacion de los
estudiantes

1.6. Recursos para el
aprendizaje y apoyo a los
estudiantes

1.2. Cémo el centro orienta
sus ensefianzas a los
estudiantes

En conjunto, el SGCC contempla la planificacion de la oferta formativa, la evaluacion y

revision de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora de la formacion,

como se resume en la figura siguiente, en la que se representa el “ciclo de mejora de la

formacién universitaria” (adaptada de la Guia para el disefio de SGIC de la formacion

universitaria. Programa AUDIT).
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Estudiantes y
Sociedad

Establecimiento de politicas y
procesos formativos

Mejora de la formacion universitaria: Implantacion de procesos
Toma de decisiones Mejora de los recursos formativos orientados a los
Mejora del personal estudiantes

Resultados:
del aprendizaje |
Insercion laboral

satisfaccion

Satisfaccion de los
Seguimiento y medicion colectivos
implicados

Informacion Publica <

A
y

E1 SGCC implantado en los Centros de la Universidad de Sevilla integra dos documentos
basicos, el Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC) y el Manual de
Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad (MPSGC). El Manual del Sistema
de Garantia de la Calidad del Centro (MSGCC) contiene las definiciones de las
caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance y las
referencias a la documentacion genérica de la que se parte o los procedimientos que lo
desarrollan. En el mismo MSGCC o en los procedimientos que lo desarrollan se hace
referencia a las evidencias o registros que se originan como consecuencia de su

aplicacion.

La Universidad de Sevilla cuenta también con un Sistema de Garantia de Calidad de los
Titulos (SGCT), actualmente en su version 5, aprobado en Consejo de Gobierno de
21/12/2016, aplicable a todos los titulos oficiales de grado y master, cuya implementacion
y despliegue se realiza en su primera version a partir del curso 2009-2010 con la ayuda
de la Oficina de la Gestion de la Calidad (Secretariado de Seguimiento y Acreditacion de

Titulos/Vicerrectorado competente en materia de calidad), y otros Servicios Centrales de
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la Universidad de Sevilla. Dicho sistema incluye nueve procedimientos que contribuyen
a llevar adelante las funciones indicadas anteriormente y cuya correspondencia con los

criterios del modelo IMPLANTA de la ACCUA se muestra en tabla siguiente:

— .
Criterios IMPLANTA-DEVA Procedimientos del SGCT (*)

Manual SGC
1. INFORMACION PUBLICA Procedimiento 9
2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Manual SGC apartado 3.4

Manual SGC apartado 6.3,

3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR ..
Procedimientos 1,2

4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS Procedimientos 3, 4, 5
5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA- Manual SGC apartado 6.5,
APRENDIZAJE Procedimientos 6, 7, 8

(*) Procedimientos del SGCT

1. EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

2. EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO
3. EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

4. ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

5. EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

6. EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA
FORMACION RECIBIDA

7. EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

8. GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS
9. MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL PLAN DE ESTUDIOS, SU DESARROLLO Y RESULTADO
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2. El Sistema de Garantia de la Calidad del Centro (SGCC)

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, como centro docente e
investigador de la Universidad de Sevilla, asume la mejora continua de sus titulaciones,
garantizando un nivel de calidad que facilite su acreditacion y el mantenimiento de ésta,

implantando para ello un Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC).

El disefio del SGCC de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
Universidad de Sevilla (FCEYE), elaborado segun los principios expuestos en el modelo
de acreditacion comentado en la introduccion del Manual del Sistema de Garantia de
Calidad del Centro (MSGCC) y con base a la propuesta del programa AUDIT de la
ANECA, y adaptado al Programa IMPLANTA para obtener la Certificacion del SGCC,

por parte de la Agencia Andaluza del Conocimiento.

2.1. Objetivos del SGCC

El Sistema de Garantia de Calidad del Centro de la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales es un elemento esencial en la politica y actividades formativas del mismo,
y en ¢l se fija de antemano los objetivos que pretenden alcanzar como resultado de su

implantacion.

Asi, el objetivo basico del SGCC de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
es garantizar la calidad de todas las titulaciones de las que es responsables (grados y
masteres), y en particular de aquellas que se encuentren bajo el alcance de su SGCC,
revisando y mejorando siempre que se considere necesario sus programas formativos,
basados en las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, a los que se tendra

puntualmente informados, y manteniendo permanentemente actualizado el propio SGCC.
Los objetivos son los siguientes:

- Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas

generadas por la sociedad.
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- Oftrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES).

- Incorporar estrategias de mejora continua.

- Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de
modo eficaz a la garantia de calidad.

- Facilitar el procedimiento de acreditacion de las titulaciones implantadas en el
Centro.

- Garantizar la calidad de todas las titulaciones que dependan de ella, grados y
masteres, revisando y mejorando siempre que se considere necesario sus

programas formativos.

2.2. Ambito de Aplicacion

El ambito de aplicacion del SGCC de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, incluye las titulaciones oficiales que se imparten en el mismo y de las que
es responsable (grados y masteres), incluyendo sus dobles titulos. Por tanto, el alcance

del SGCC se concreta en los siguientes titulos:

e (Grado en Administracion y Direccion de Empresas

e Grado en Economia

e Grado en Marketing e Investigacion de Mercados

e Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y en Derecho

e Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y en Economia

e Doble Grado en Administraciéon y Direccion de Empresas y en Finanzas y
Contabilidad

e Doble Grado en Derecho y en Economia

e Master Universitario en Auditoria y Contabilidad Superior

e Master Universitario en Consultoria Econdomica y Andlisis Aplicado

e Master Universitario en Economia y Desarrollo

e Master Universitario en Estudios Avanzados en Direccion de Empresas

e Master Universitario en Gestion Estratégica y Negocios Internacionales

MSGCC Edicion 05- 1/2026 Pégina 10 de 43
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e Master Universitario en Marketing e Investigacion Aplicada

Igualmente, su ambito de aplicacion incluye la coordinacion con los Centros
Universitarios que impartan, como Adscritos, alguno de sus titulos. La relacion de
Centros Adscritos a la FCEYE en el momento de aprobacion de esta version del Manual

es la siguiente:

e Centro Universitario de Osuna, Centro Adscrito para la imparticion del Grado en

Administracion y Direccion de Empresas

2.3. El Manual del SGCC

Como se indico anteriormente, el MSGCC incluye una descripcion general del Sistema
de Garantia de la Calidad de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, de
acuerdo con las directrices del programa AUDIT elaborado por ANECA, y adaptado al
Programa IMPLANTA de ACCUA.

Periddicamente, o siempre que se produzcan cambios en la organizacion y/o actividades
del Centro, en las normas que le afecten, o como consecuencia de resultados de
evaluaciones o revisiones del SGCC, revisa el MSGCC, evaluando los resultados para su
mejora. Esta revision y mejora es responsabilidad del Equipo Decanal y de la Comision
de Garantia de Calidad del Centro y esta alineada, en todo caso, con lo dispuesto en el

Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos (SGCT).

De todos los cambios se informa a la Oficina de Gestion de la Calidad, que ha de disponer

de una copia actualizada de la documentacion que conforma el SGCC.

El Equipo Decanal del Centro procura que todos los grupos de interés, en particular el
personal docente e investigador, técnico, de gestiéon y de administracion y servicios, y
alumnado, tengan acceso al MSGCC vigente, por lo que se dispone en la pagina Web del

Centro (https://fceye.us.es/) de un lugar adecuado en el que figure una version actualizada

del mismo

(https://fceye.us.es/sites/economicas/files/contenido/calidad/comisionescalidad/ MANU

MSGCC Edicion 05- 1/2026 Pégina 11 de 43
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AL%20DEL%20SISTEMA%20DE%20GARANT%C3%8DA_ed4.pdf), y comunica

por la via establecida en el plan de comunicacién/mapa de comunicacion los cambios que

se producen en el documento.

2.4. Documentacion de Referencia

Las normas y documentos de referencia que se han tenido en consideracion para la

elaboracién y revision del presente manual son:

Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU)
(Boletin Oficial del Estado, BOE n° 70, de 23 de marzo de 2023).

Decreto Legislativo 1/2013, de 8 de enero, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley Andaluza de Universidades (LAU).

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion
de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.
Estatuto de la US y reglamentos que lo desarrollan.

Plan Estratégico de la Universidad de Sevilla.

Politica y Objetivos de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla.
Estandares y criterios para la Garantia de la calidad en el Espacio de la Educacion
Superior (ESG-2015).

Guias y plantillas de ANECA relativas a la configuracion, desarrollo y evaluacion de
las titulaciones y a los sistemas de garantia interna de la calidad (programa AUDIT).
Guia para la Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados en los
centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC (V.04.0).

RD 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros
universitarios.

Resolucion de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades, por la
que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion institucional
de centros de universidades publicas y privadas, y se publica el Protocolo para la

certificacion de sistemas internos de garantia de calidad de los centros universitarios
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y el Protocolo para el procedimiento de evaluacion de la renovacion de la
acreditacion institucional de centros universitarios, aprobados por la Conferencia
General de Politica Universitaria.

- Procedimiento para la evaluacion de los casos de titulos impartidos en varios centros-
AI (REACU, 29/04/2022).

- Reglamento de funcionamiento de Junta de Centro de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales, aprobado por Acuerdo de Consejo de Gobierno

5.1.1/CG 8-3-06.
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3. Presentacion de la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales es un Centro de Educacion Superior

de la Universidad de Sevilla, para la prestacion del Servicio publico de formacion de

profesionales de acuerdo con el Real Decreto 822/2021 de 28 de septiembre, y dentro del

marco definido por el Estatuto de la Universidad de Sevilla.

El antecedente de la Facultad de Sevilla cabe situarlo en 1963, cuando a propuesta de un
grupo de Catedraticos de la Facultad de Derecho se crea el Instituto Universitario de
Ciencias de la Empresa (I.U.C.E.), con un plan de estudio de tres afios en el que se
impartian materias de economia y empresa. La Facultad se crea en octubre de 1971,
mediante Decreto 2836 de 11 de noviembre, en el que también se establece que todas las
facultades ya existentes y las que sean creadas en el futuro pasen a denominarse de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, con posibilidad de organizar las ensefianzas de
dos ramas o secciones de Econdémicas y de Empresariales. En el caso de Sevilla, se
establecid en primer lugar, la rama de Empresariales y mas tarde, en el curso 1983-1984,

se implant6 la de Economia.

El curso académico 1993/94 tuvo como novedad fundamental el establecimiento en
primer curso de los nuevos Planes de estudios correspondientes a las Licenciaturas de
Economia y de Administracion y Direccion de Empresa. En el curso 1995/96 se implanta
la Licenciatura de segundo ciclo de Investigacion y Técnicas de Mercado. En el curso
2001/02 se reformaron los planes de estudios aprobados en 1993. Diversas asignaturas
pasaron a tener la consideracion de anuales y se incluyeron una amplia variedad de

asignaturas optativas.

La adaptacion al Espacio Europeo de Ensenanza Superior (EEES) comenzé en nuestro
Centro en el curso 2009/10 cuando se inicia la progresiva sustitucion de las Licenciaturas
por los estudios de Grado y la implantacién de los Master Universitarios. Ese mismo
curso comienza el Doble Grado de Administracion y Direccion de Empresas y Derecho.

En el curso 2012/13 el Doble Grado en Derecho y Economia. En el curso 2024/25
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A

comenzo a impartirse el Doble Grado en Administracion de Empresas y en Finanzas y

Contabilidad. En el curso 2024/25 el Doble Grado en Administraciéon de Empresas y en

Economia.

3.1. Organos de Gobierno

3.1.1. Equipo Decanal

El Equipo Decanal de FCEYE estd formado por el Decano/a, Secretario/a y siete

vicedecanatos'. La web del Centro recoge la composicion del Equipo.

https://fceye.us.es/la-facultad/organos-de-gobierno/equipo-decanal

ASIAN CHAVES

DECANO DR. ANTONIO Catedratico en Comercializacion e Investigacion de
NAVARRO GARCIA Mercado, adscrito al Departamento de
Administracion de Empresas y Marketing
SECRETARIA DRA. ROSARIO Profesora Contratada Doctora, del Area de

conocimiento de “Economia Aplicada”, adscrita al
Departamento de Economia Aplicada 11

VICEDECANO DE
ORDENACION
ACADEMICA

DRA. VICTORIANA
RUBIALES
CABALLERO

Profesora Titular de Universidad, del Area de
conocimiento de “Métodos Cuantitativos para la
Economia y Empresa”, adscrita al Departamento de
Economia Aplicada 111

VICEDECANA DE

DRA. CARMEN

Profesora Titular de Universidad, del Area de

PRACTICAS EN EMPRESAS
E INNOVACION DOCENTE

MOLINA TOUCEDO

INVESTIGACION, GUZMAN ALFONSO conocimiento de “Economia Aplicada”, adscrito al
TRANSFERENCIA'Y Departamento de Economia Aplicada I
EMPRENDIMIENTO

VICEDECANO DE DR. DAVID PATINO Profesor Titular de Universidad, del Area de
CALIDAD, RODRIGUEZ conocimiento de “Economia Aplicada”, adscrito al
COMUNICACIONES Y Departamento de Economia e Historia Econémica
RELACIONES

INSTITUCIONALES

VICEDECANO DE DR. JOSE ANTONIO Profesor Contratado Doctor, del Area de

conocimiento de “Economia Aplicada”, adscrita al
Departamento de Analisis Economico y Economia
Politica

3.1.2. Junta de Centro

https://fceye.us.es/la-facultad/organos-de-gobierno/junta-de-facultad

! A la fecha de aprobacion de esta version del Manual, €l Equipo Decanal esta en proceso de renovacion,
por lo que existen vicedecanatos en los que no se ha producido toma de posesion de la persona responsable.
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La Junta de Centro es el 6rgano colegiado representativo de la comunidad universitaria
del Centro, el cual se rige por el Reglamento de funcionamiento de Junta de Centro de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, aprobado por Acuerdo de Consejo de

Gobierno 5.1.1/CG 8-3-06, y esta formada por miembros natos y miembros electos?.

La Junta de Facultad de acuerdo con el articulo 31 de los Estatutos de la Universidad de
Sevilla (Decreto 98/2025, de 30 de abril), estd constituido por un maximo de cien
miembros en representacion de los distintos sectores de la comunidad universitaria,
ademads del Decano o Decana de Facultad, que la presidira, del Secretario o Secretaria del
Centro, que actuard como Secretario o Secretaria, y del Delegado o Delegada de
Estudiantes del Centro. Los/as Vicedecanos/as, si no son miembros electos, pueden asistir

a las sesiones con voz, pero sin voto.

La composicion de la Junta de Facultad se ajustara a los porcentajes establecidos en el
articulo 31.2 del Estatuto de la Universidad de Sevilla Dichos porcentajes de

representacion seran calculados con respecto al nimero total de miembros electivos:

a) Un cincuenta y dos por ciento de profesorado de cuerpos docentes y profesorado

permanente laboral censado en el centro.

b) Un once por ciento de personal docente e investigador o personal investigador

censado en el centro no incluido en el apartado a) anterior.
¢) Un treinta por ciento del estudiantado matriculado en el centro.

d) Un siete por ciento del personal técnico, de gestion y de administracion y servicios

adscrito al centro.

2 En el momento de aprobacion de esta revision del Manual estd aprobado recientemente un nuevo Estatuto
de la US que ha generado la necesidad de adaptar el Reglamento de la Junta a dicho texto dispositivo. La
regulacion de la Junta se realiza por el Reglamento en los aspectos que no contradicen al Estatuto.
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Los Directores o Directoras de Departamento que impartan docencia en titulaciones
oficiales adscritas al centro podran asistir con voz, pero sin voto, a las sesiones de la Junta,

pudiendo delegar su asistencia en algun miembro del departamento.

La Junta de Centro es el o6rgano supremo del Centro, donde se deliberan, aprueban o
rechazan, por parte de todos los grupos de interés que lo conforman, todos los actos

relacionados con su ambito de competencia.

Los miembros electivos se renovaran cada seis afios, salvo en el caso del estudiantado
cuya renovacion tendra periodicidad anual. Durante el primer cuatrimestre de cada curso

se celebraran elecciones parciales para cubrir vacantes.

Competencias de la Junta de Centro (articulo 32.1 del Estatuto de la Universidad de
Sevilla):

— Elaborar su reglamento de funcionamiento.

— Conocer el nombramiento de los drganos de gobierno del centro.

— Proponer, previo informe de los departamentos afectados, la adscripcion de
titulaciones oficiales de grado y master universitario, asi como elaborar y
proponer la aprobacion de las memorias de los planes de estudio que se adscriban

al centro, asi como las propuestas para su modificacion y supresion.

— Proponer la creacion de programas de doctorado y apoyar en la coordinacion de

estos a la Escuela Internacional de Doctorado.

— Proponer titulos propios y ensefianzas de formacion permanente, de

especializacion y de actualizacion de conocimientos.

— Aprobar anualmente, antes del comienzo del curso académico, el plan de

organizacion docente de los titulos oficiales adscritos al centro.

— Aprobar cualquier modificacion sobrevenida de los planes de asignacion de
profesorado propuesta por los departamentos en atencidbn a circunstancias

excepcionales.
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— Aprobar para cada curso académico, previo acuerdo del Decanato de Facultad o
Direccion de Escuela con la Delegacion de Estudiantes del Centro, el calendario
de examenes y el de aquellas pruebas de evaluacion que se establezcan

reglamentariamente.

— Coordinar con los 6rganos generales de la Universidad de Sevilla responsables de
la docencia, los procesos de evaluacion de la calidad, tanto institucional como de

las titulaciones.

— Pronunciarse sobre las necesidades de profesorado, de acuerdo con los planes de

organizacion docente del centro.

— Formular las necesidades del centro en lo que se refiere a la plantilla del personal

técnico, de gestion y de administracion y servicios.

— Formular las necesidades relativas a las instalaciones e infraestructuras del centro,
incluidas sus modificaciones, para asegurar la calidad de la docencia y la

investigacion.

— Impulsar la formacion y cualificacion docente y la renovacion metodologica y

apoyar la formacion continua del personal adscrito al centro.

— Promover actividades de investigacion y apoyar las que realicen los

departamentos y los institutos universitarios de investigacion.

— Proponer convenios de colaboracion académica y colaboracion cultural con

entidades publicas o privadas.
— Aprobar la distribucion de los fondos presupuestarios asignados al centro.
— Proponer la concesion de premios y distinciones.

— Emitir informes sobre los asuntos que requieran aprobacion del Consejo de
Gobierno y que afecten al centro, asi como sobre los asuntos que afecten
sustancialmente al centro y que sean objeto de decision de cualquier 6rgano de

gobierno de la Universidad de Sevilla.
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— Cualesquiera otras que le atribuyan los presentes Estatutos y la normativa vigente.

La Junta de Centro podra establecer comisiones con la finalidad de encomendarles
asuntos de su competencia. Tendran caracter permanente o transitorio y estan formadas

por el nimero de miembros que determina la Junta, siendo estos renovados cada dos afios.

En la forma que establezca el Sistema de Garantia de Calidad del Centro, se constituirdn
comisiones que velaran por el seguimiento de los planes de estudio de las titulaciones
adscritas al centro, incluyendo la organizacion y control de las practicas curriculares en

empresas € instituciones.

De igual forma, se constituiran en los centros una Comision Académica, una Comision

de Infraestructura y una Comision de Calidad.

3.1.3. Comisiones Estatutarias

De conformidad con lo dispuesto en el Estatuto de la Universidad de Sevilla, en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales estan constituidas las siguientes

comisiones https://fceye.us.es/comisiones-de-junta-de-centro:

1. Comision de Docencia.
Comision de Seguimiento de los Planes de Estudios.

Comision de Practicas en Empresas.

> » b

Junta Electoral.

3.1.4. Comisiones Asesoras-Delegadas

La Junta de Centro podra crear Comisiones Asesoras para emitir informes, propuestas o
recomendaciones, no vinculantes sobre, determinados asuntos. Se constituyen, al menos,

las siguientes Comisiones Asesoras-Delegadas de Junta de Centro:

- Comisioén de Directores de Departamento.

- Comision de Relaciones Internacionales.

MSGCC Edicion 05- 1/2026 Pégina 19 de 43


https://fceye.us.es/comisiones-de-junta-de-centro

MANUAL DEL SISTEMA DE
. GARANTIA DE CALIDAD
T DE LA FACULTAD DE
o CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Podran constituirse otras Comisiones siempre que la Junta lo acuerde por mayoria
absoluta, a propuesta del Decano o a instancia de, al menos, el 25% de los miembros de

la propia Junta, entre las que se encuentra:

- Comision de Garantia de Calidad del Centro (https://fceye.us.es/calidad/sistema-

de-garantia-de-calidad/comisiones-de-calidad).

3.2. Personal docente e investigador y personal técnico y de gestion,
administracion y servicios

3.2.1. Personal Docente e Investigador (PDI)

Existen 14 Departamentos con responsabilidad docente e investigadora en la Facultad de

Ciencias Econdmicas y Empresariales:

- ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING

- ANALISIS ECONOMICO Y ECONOMIA POLITICA

- CONTABILIDAD Y ECONOMIA FINANCIERA

- DERECHO ADMINISTRATIVO

- DERECHO CIVIL Y DERECHO INTERNACIONAL PRIVADO
- DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL

- DERECHO FINANCIERO Y TRIBUTARIO

- DERECHO MERCANTIL

- ECONOMIA APLICADA I

- ECONOMIA APLICADA II

- ECONOMIA APLICADA III

- ECONOMIA E HISTORIA ECONOMICA

- ECONOMIA FINANCIERA Y DIRECCION DE OPERACIONES
- ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA

De los cuales, 8 de ellos tienen su sede principal en el Centro:

- ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING
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- ANALISIS ECONOMICO Y ECONOMIA POLITICA

- CONTABILIDAD Y ECONOMIA FINANCIERA

- ECONOMIA APLICADA I

- ECONOMIA APLICADA II

- ECONOMIA APLICADA III

- ECONOMIA E HISTORIA ECONOMICA

- ECONOMIA FINANCIERA Y DIRECCION DE OPERACIONES

El Centro cuenta actualmente con un PDI que incluye a 440 profesores y profesoras,

con una distribucion por categorias tal como se indica a continuacion:

- Catedratico/a de Universidad: 18,0%

- Profesor/a Titular de Universidad: 31,9%

- Catedratico/a de Escuela Universitaria: 0,9%

- Profesor/a Titular de Escuela Universitaria: 5,0%
- Profesor/a Contratado/a Doctor/a: 6,6%

- Profesor/a Permanente Laboral Mod. PCD: 3,1%
- Profesor/a Ayudante Doctor: 5,9%

- Profesor/a Colaborador/a: 3,1%

- Profesor/a Asociado/a: 7,1%

- Profesor/a Sustituto Interino: 4,7%

3.2.2. Personal Técnico y de Gestion Administracion y Servicios
(PTGAS)

Estan adscritas a este Centro 60 personas para la administracion y servicios generales,
distribuidos en Secretaria y Administracion de la Facultad, Conserjeria, Apoyo a la

docencia TIC, Medios audiovisuales, Departamentos y Biblioteca.

La plantilla del PTGAS es la que la Universidad ha dotado para el Centro y cumple con
una estructura basica establecida en la Relacion de Puestos de Trabajo, aprobada en el

Consejo de Gobierno de la Universidad.
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La organizacion de la Secretaria-Administracion y de la Conserjeria, asi como el personal
de apoyo TICs y Medios Audiovisuales y de los departamentos ha demostrado su
capacidad de respuesta y adaptacion a los nuevos procedimientos y las reformas que

hayan podido producirse en el Centro.

3.3. Oferta formativa

La adaptacion al Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES) comenzdé en el Centro
en el curso 2009/10 cuando se inicia la progresiva sustitucion de las Licenciaturas por los
estudios de Grado y la implantacion de los Master Universitarios, conformandose la

actual oferta formativa. La oferta esta disponible en https://fceye.us.es/ asi como en las

paginas:

https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/grados-por-centro

https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/masteres-por-centro

https://institucional.us.es/docgestra/

http://institucionales.us.es/cees/

Grados

- Grado en Administracion y Direccion de Empresas

- Grado en Economia

- Grado en Marketing e Investigacion de Mercados

- Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y Derecho

- Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y en Economia

- Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y en Finanzas y
Contabilidad

- Doble Grado en Derecho y Economia
Dobles titulaciones Internacionales de Grado

- Doble titulacion Internacional en Grado en Marketing e Investigacion de

Mercados (CADRE) con la Université de Haute-Alsace
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- Doble Titulacion Internacional en Grado en Administracion y Laurea in
Economia Aziendale con la Universita del Salento (Italia).
- Doble Titulacion Internacional en Grado en Economia y Licenciatura en

Economia con la Universidad Nacional del Litoral (Santa Fe, Argentina).

Masteres

- Master Universitario en Auditoria y Contabilidad Superior

- Master Universitario en Consultoria Econdmica y Analisis Aplicado

- Master Universitario en Economia y Desarrollo

- Master Universitario en Estudios Avanzados en Direccion de Empresas
- Master Universitario en Gestion Estratégica y Negocios Internacionales

- Master Universitario en Marketing e Investigacion Aplicada

Programas de Doctorado
- Programa de Doctorado en Ciencias Economicas, Empresariales y Sociales

- Programa de Doctorado en Gestion Estratégica y Negocios Internacionales

3.4. Politica y Objetivos de Calidad del Centro

El Centro aprobo la edicion vigente, cuarta, de su Politica y Objetivos Estratégicos el

3/6/2024.

https://fceye.us.es/calidad/politica-y-estrategia-del-centro-objetivos-de-calidad

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Sevilla, en
tanto centro universitario publico, se configura como uno de los principales centros de
ensefanza de estudios de economia y empresa del pais y aspira a elevar su

posicionamiento a nivel internacional.

Dada su naturaleza de administracion publica, realiza el servicio publico de la educacion
superior relacionado con las titulaciones adscritas al mismo mediante la docencia, el

estudio y la investigacion. Su mision fundamental consiste en proporcionar una formacion
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de Grado y Posgrado dirigida a la transformacion y progreso social, mediante la
excelencia y a la internacionalizacion, garantizando una oferta académica en el campo de
las Ciencias Sociales y Juridicas. Dicha oferta se orienta a la formacion de titulados como
profesionales criticos y rigurosos, a facilitar su empleabilidad y a contribuir al desarrollo
econdmico y social y a la sostenibilidad del entorno, acorde con las necesidades y

expectativas de sus principales agentes implicados y de la sociedad en general.

El Centro asume y lleva a cabo el compromiso de mejorar la calidad, lograr la excelencia
en todas las areas de la actividad universitaria que desarrolla, como presupuesto basico
para conseguir la formacion de los profesionales que la sociedad demanda; potenciar la
investigacion, conservar y transmitir la cultura, promover una vision integral del
conocimiento y su transferencia a la sociedad y, conseguir que sea un referente dentro de

la Universidad y para la sociedad, en general.

Asi mismo, el Equipo Decanal impulsa, dirige y coordina las actuaciones apropiadas para
que los principales agentes de la actividad universitaria del Centro —Estudiantado,
Personal Docente e Investigador y Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y
Servicios— desarrollen dindmicas de participacion que ayuden a promover un sistema
universitario excelente basado en los principios de igualdad, libertad, justicia, solidaridad

y pluralismo, implicdndolos en esta tarea.

Para la consecucion de sus objetivos, la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, como Centro Acreditado Institucionalmente, dispone de un Sistema de
Garantia de Calidad del Centro (SGCC) que lo dota de la mayor eficiencia y que le
proporciona una dimension integral a la acreditacion de sus titulos, mediante la

acreditacion del Centro.

En consonancia con nuestro SGCC, los objetivos estratégicos del Centro se conciben de
modo que sean conseguibles y se definen de modo que su grado de consecucion sea
medible. Dicha medicion se realiza de manera anual a través de los indicadores que

configuran el Cuadro de Mandos del Centro.
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Como garante del SGCC, se constituye y erige la Comision de Garantia de Calidad del

Centro con los siguientes objetivos estratégicos.
OBJETIVO GENERAL DEL CENTRO:

El Centro tiene como objetivo general constituirse en determinante en la construccion del
Sistema de Educacion Superior Andaluz como sistema de calidad, que responda a las
necesidades de la Sociedad, al desarrollo econdémico, a la igualdad de oportunidades y a

la cohesion social y democratica.

Este objetivo general se consigue a través de la consecucion de los siguientes objetivos

estratégicos:

1. Proporcionar una oferta formativa en Educacién Superior que responda a la
demanda formativa de la sociedad y a sus necesidades

2. Promover la innovacion en los métodos de ensefianza y en el uso de las
tecnologias més adecuadas.

3. Potenciar el modelo educativo enfocado a la formacion de profesionales que
conformen una intelectualidad critica

4. Impulsar la empleabilidad de las personas egresadas mediante la orientacion a la
innovacion y al emprendimiento, a la profesionalidad y a la insercion laboral.

5. Favorecer la igualdad de oportunidades y el acceso al modelo educativo de
excelencia a todos los ambitos sociales

6. Promover la investigacion de calidad y la transferencia de conocimientos en el
campo de las Ciencias Sociales y Juridicas.

7. Impulsar la internacionalizacion del Centro y la de toda la Comunidad
Universitaria que lo integra.

8. Fortalecer la identidad y reconocimiento local, nacional e internacional del
Centro.

9. Desarrollar una estructura de recursos humanos y materiales que propicien el
desarrollo de una docencia e investigacion de calidad, y una prestacion de

servicios de excelencia que sea referente a nivel nacional e internacional.
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Todo ello, impulsando la implantacion y desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad
del Centro (SGCC), enfocado al compromiso permanente de mejora continua, facilitando
y promoviendo la extension de la cultura de calidad del personal docente e investigador,

personal de administracion y servicios, alumnado y demés grupos de inter¢s.

4. Organos de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
para el desarrollo del SGCC

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales dispone de una estructura

especifica para desarrollar su SGCC, que estd conformada por los organos que se

describen en este apartado.

4.1. El Equipo Decanal

El Equipo Decanal, y en particular su Decano/a como principal responsable del Centro,
esta comprometido con el establecimiento, desarrollo, revision y mejora de un sistema de

garantia de la calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del SGCC
se indican, establece la propuesta de politica y objetivos del Centro, propone a la Junta de
Centro la revision de la composicion y funciones de la Comision de Garantia de Calidad
del Centro, promueve la creacion de equipos de mejora para atender a los resultados de
las revisiones y evaluaciones realizadas, y lidera en todo momento las actuaciones

correspondientes al SGCC.

El/la Decano/a establece la Politica y los Objetivos de la Calidad de acuerdo con lo
estipulado en el procedimiento PEO1 “Elaboracion, revision y despliegue de la Politica 'y

Objetivos de Calidad” (https://logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=177) para las

actividades objeto del alcance del SGCC, y comunica a todo su personal la importancia
de satisfacer los requisitos de los grupos de interés, asi como los legales y reglamentarios

de aplicacion a sus actividades. Se compromete, ademas, a llevar a cabo revisiones del
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SGCC y a asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para que se cumplan los

Objetivos de la Calidad.

Igualmente, el Equipo Decanal fomenta la participacion de los miembros del Centro para
que realicen propuestas de mejora, las cuales son estudiadas por la Comision de Garantia
de Calidad del Centro y, en su caso, aprobadas por la Junta de Centro, con el objetivo de

mejorar los procedimientos y los resultados de la calidad.

Para ayudarle en las tareas correspondientes al disefo, implantacién, mantenimiento y

mejora del SGC del Centro, el/la Decano/a nombra a un/a Vicedecano/a de Calidad.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente
nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por el Grupo de trabajo de garantia
de calidad, el/la Vicedecano/a de Calidad tiene la responsabilidad y autoridad suficiente
para:
- Asegurarse de que se establecen, implanten y mantienen los procedimientos
necesarios para el desarrollo del SGC del Centro.
- Informar al Equipo Decanal sobre el desempeiio del SGCC y de cualquier
necesidad de mejora.
- Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los

grupos de interés en todos los niveles del Centro.

4.2. Comision de Garantia de Calidad del Centro

La Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), es un 6rgano que participa en
las tareas de planificacion y seguimiento del SGCC, actuando ademés como uno de los
vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas,

responsabilidades y logros de este sistema.

La CGCC se rige en su funcionamiento por su Reglamento de Funcionamiento

(https://fceye.us.es/sites/economicas/files/contenido/calidad/comisionescalidad/2024 05

_reglamento_ver3.pdf) que fue aprobado originalmente por la CGCC el 19-11-2020 y

que actualmente se encuentra en su version 3, aprobada por la CGCC el 13-1-2026.
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Una enumeracion no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:

- Verifica la planificacion del SGC del Centro, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGCC, de la Politica
y los Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de
verificacion y certificacion correspondientes.

- Es informada por el Equipo Decanal respecto a la Politica y los Objetivos
Generales de la Calidad del Centro y comunica esta informacién al resto del
Centro.

- Recibe y, en su caso, coordina la formulacion de los objetivos anuales del
Centro y realiza el seguimiento de su ejecucion.

- Realiza el seguimiento de la eficacia de los procedimientos a través de los
indicadores asociados a los mismos.

- Controla la ejecucion de las acciones de mejora, de las actuaciones derivadas
de la revision del sistema, de las acciones de respuesta a las sugerencias, quejas
y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o procedimiento que no
tenga asignado especificamente un responsable para su seguimiento.

- Estudia y, en su caso, aprueba la implantacion de las propuestas de mejora del
SGCC sugeridas por los restantes miembros del Centro.

- Decide la periodicidad y la duracion, dentro de su ambito de competencia, de la
realizacion de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de interés.

- Es informada por el Equipo Decanal de los resultados de las encuestas de
satisfaccion y propone criterios para la consideracion de las propuestas de

mejora que puedan derivarse de esos resultados.

La CGCC esta compuesta por el/la Decano/a o persona en la que delegue (con preferencia
el/la Vicedecano/a que ostente las funciones de Calidad en el Centro), que actuard como
Presidente/a. El/la Secretario/a o el/la Administrador/a de la Facultad, que ejercera como
secretario/a de la Comision. El/la Vicedecano/a de Ordenacion Académica. Al menos, un
representante de cada uno de los Departamentos que imparten docencia en alguno de los

titulos oficiales del Centro, hasta un nimero maximo igual al nimero de areas de
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conocimiento que formen parte del mismo. La representacion del Departamento
corresponderd al Director o al profesor o profesores en los que delegue. En el caso de que
haya mas de un area de conocimiento en un departamento, podra formar parte de la
comision un representante por cada area. Un representante de cada uno de los Titulos del
Centro. Dicha representacion correspondera al Coordinador/a de dicho Titulo o profesor
del mismo en quien delegue. Al menos un representante del alumnado, hasta un maximo
de tres. Tal representacion sera designada por la Delegacion de Alumnos. El/La
Administrador/a que actuara como representante del PTGAS. Al menos un representante
de la Sociedad Civil de la Ciudad de Sevilla. Dicha representacion incluird a un
representante del Colegio de Economistas de Sevilla, si bien podra incluir a representantes
de otros colectivos o entidades que seran designados, en su caso, por la Junta de Centro.
El nimero maximo de representantes de la Sociedad Civil sera de tres. La CGCC se retine

al menos con una periodicidad anual.

4.3. Grupos de Trabajo

La CGCC, bien por propia iniciativa o a propuesta del Equipo Decanal, propondra la
creacion de grupos o equipos de trabajo para atender a la resolucion de areas de mejora
previamente identificadas, bien como consecuencia de alguno de los procedimientos de
evaluacion al que el propio SGCC o la acreditacion de las titulaciones responsabilidad
del Centro obligan, o como consecuencia de sugerencias, quejas o reclamaciones

planteadas desde alguno de los grupos de interés.
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ESTRUCTURA FUNCIONAL EN MATERIA DE CALIDAD

OTROS 00.CC

DECANO/A
Méximo responsable del Centro
en materia de Calidad.

Elabora y propone la politica y
objetivos de calidad en linea con
su programa de gobierno.

ADMINISTRADORA
DEL CENTRO

Colabora en el desarrolloy
seguimiento del SGIC en el

ORDENACION
ACADEMICA

GERENCIA

COMISION DE GARANTIA

DE CALIDAD ambito de la gestion.
Lid PAS. 4
Valida y aprueba Ia politicay objetivos de et g delelos PAS DIRECCION DE
PROFESORADO calidad, RECURSOS
Lleva a cabo el seguimiento de todos los HUMANOS

programas de mejora de calidad del Centro.

COORDINADOR/A
DEL TITULO

Colabora en el desarrollo y
seguimiento del SGCC en la
titulacién.

Colabora con los departamentos
en el desarrollo de |a docencia

JUNTA DE CENTRO gl:&:‘r’a la propuesta de Plan de Mejora del
Aprueba los acuerdos y actos
derivados de la politicay
objetivos de calidad,

Aprueba los Planes de Mejora.

TRANSFERENCIA

CONOCIMIENTO

VICEDECANO/A DE
ESTUDIANTES CAIJ DAD

Dinamiza la politica de calidad
del Centro.
Lidera la implantacién,

desarrollo y seguimiento del
SGIC
INTERNACIONAL!
ZACION

Actualmente existen dos Grupos de Trabajo. Uno analiza el origen de las tasas de

DEPARTAMENTO
Colabora en el desarrollo y
seguimiento del SGIC en el
4mbito de la docencia.
Colabora con los objetivos de
calidad de la docencia.

abandono de los titulos y propone acciones para intentar reducirlas. Este Grupo de Mejora
esta formado integramente por miembros de la CGCC y funciona a través de reuniones

periddicas. Sus actas se publican en la web del centro (https://fceye.us.es/calidad/grupo-

de-mejora-tasas-de-abandono).

Igualmente existe el grupo de trabajo sobre informacién Publica Disponible cuyo
cometido es elaborar los informes anuales sobre esta materia. Dichos informes estan

publicados en la web del Centro (https:/fceye.us.es/calidad/informes-anuales-

informacion-publica-disponible)

4.3.1. Grupo Mejora Personal de Administracion y Servicios

https://fceye.us.es/sites/economicas/files/contenido/intranet/actas/ACTA Grupo mejora
01-10-2014.pdf

Con fecha 1 de octubre de 2014 se constituye el Grupo de Mejora del Personal de

Administracion y Servicios de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.
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Forman parte del Grupo de Mejora todo el PTGAS adscrito al Centro. Con objeto de
trabajar de forma operativa se constituye un Grupo de Trabajo dentro del Grupo de
Mejora en el que estan representadas todas las areas funcionales de administracion y

SEervicios.

El Grupo de Mejora se retine como minimo una vez al ano. El Grupo de Mejora no
conforma parte de la Comision de Calidad del Centro, si bien se configura como parte
integrante del SGCC. En su caso, eleva informes a la CGCC, cuando existen elementos

que asi lo consideren.

5. Identificacion de los grupos de interés

La Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, al implantar su SGCC, ha tomado
en consideracion los requisitos de calidad explicitos o implicitos de los diferentes grupos
de interés con relacion a la formacion que se imparte en los mismos, con especial atencion
al estudiantado. Por grupo de interés (GI) se entiende toda aquella persona, grupo o

institucion que tiene interés en el Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos.

El andlisis de las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés constituye
el punto de partida para el establecimiento de su SGCC, visible no solo en el interior del
Centro sino, sobre todo, ante los GI externos al mismo.

A titulo ilustrativo, se pueden considerar los siguientes grupos de interés y algunos de los

principales aspectos objeto de atencion:

Grupos de Interés Aspectos que deben considerarse en el SGIC

Seleccion y admision de estudiantes
Participacion en el Buzon de quejas, sugerencias, felicitaciones eincidencias.

Cumplimentacion de encuestas de satisfaccion y evaluacion.

Estudiantado L . .,
Participacion en reuniones de los departamentos, delegacion

de alumnos, asambleas.

o Participacion en las distintas comisiones estatutarias y especificas,
principalmente en la CGCC.

L Participacion en Junta de Centro
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Participacion en el Buzon de quejas, sugerencias, felicitaciones eincidencias.
Cumplimentacion de encuestas de satisfaccion y evaluacion.

Personal Docente e Investigador (PDI) Participacion en reuniones/Consejos de los departamentos.

Participacion en las distintas comisiones estatutarias y especificas,
principalmente en la CGCC.

Participacion en Junta de Centro

Participacion en el Buzon de quejas, sugerencias, felicitaciones eincidencias.
Cumplimentacion de encuestas de satisfaccion y evaluacion.

Personal de Apoyo del Centro (PTGAS) Participacion en reuniones de los departamentos.

Participacion en las distintas comisiones estatutarias y especificas, principalmente
en la CGCC.

[ Participacion en Junta de Centro

Oferta formativa
Equipo de Gobierno de la Universidad

Profesorado y personal de apoyo, recursos, analisis de resultados

Aporte de informacion

Participacion en el Buzon de quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias
. . o Participacion en Jornadas de Puertas Abiertas y eventos de captacion

Potenciales estudiantes y familias P y P
Participacion en Salon del Estudiante

Olimpiadas de Economia

Participacion en el Buzon de quejas, sugerencias, felicitaciones eincidencias.

Cumplimentacion de encuestas realizadas por el Centro.

Cumplimentacion de encuestas realizadas por el Laboratorio
Egresados Ocupacional de la US

Participacion en conferencias, seminarios
Pertenencia a Grupos de investigacion

Asociacion de Antiguo Alumnado

Participacion mediante incorporacion de estudiantes y egresados al mercado
laboral

Participacion en el Buzon de quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias.
Empresas/Empleadores

Cumplimiento en las encuestas destinadas a los tutores de practicas y empleadores

° Cumplimiento en las encuestas de practicas externas realizadas en la plataforma
ICARO

Informes de autorizacion para la puesta en marcha de titulaciones oficiales.
Informes de seguimiento para la verificacion de titulaciones oficiales.
Administraciones Pablicas Revision de Memorias Anuales de las distintas titulaciones.

Informes de seguimiento de otros programas de calidad.

Informes de renovacion de la acreditacion de titulaciones.

. . Reuniones con grupos de investigacion de nuestro centro
Otros centros/universidades grup g

Comisiones de calidad para aquellas titulaciones conjuntas.

Participacion en el Consejo Social

Sociedad en General Participacion en el CGCC

Participacion en el Buzon de quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias.

Reuniones/seminarios de participacionabierta
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El analisis de las necesidades de estos grupos es el punto de partida para el desarrollo de
los procesos dentro del marco del SGCC. Los GI colaboran en las decisiones a través de
su participacion por diferentes cauces. Igualmente, son tenidos en cuenta a la hora de la
rendicion de cuentas y la retroalimentacion de los resultados obtenidos por los diferentes

Pprocesos.

Por otro lado, el Plan de Comunicacién Digital tiene como objetivo indicar como
FCEYE garantiza la publicacion periddica de informacion relativa al cumplimiento de las
tareas que tienen encomendadas, de los procesos relacionados con las titulaciones que
imparte teniendo presente los objetivos de calidad incluidos en el Manual del Sistema de
Garantia de Calidad de FCEYE, dentro del marco de la Garantia de Calidad exigido por
el EEES. Esta apuesta por las TICs garantiza la visibilidad y transparencia para todos los
grupos de interés. En este mismo documento se recoge los interlocutores y los medios de
comunicacion utilizados para todos los GI. En este contexto, el Mapa de Comunicacion
Institucional constituye el instrumento que sistematiza y ordena los flujos de
comunicacion del Centro, identificando de forma explicita los procedimientos, los
responsables, los contenidos, los canales de difusion y los grupos de interés implicados
en cada proceso del Sistema de Garantia de Calidad, con el fin de asegurar una
comunicacion planificada, coherente y eficaz que facilite la rendicion de cuentas y la

mejora continua del Centro
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5.1. Cauces de participacion de los grupos de interés

El alumnado, profesorado y personal de apoyo de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Empresariales estan representados, o forman parte en su totalidad, de los diferentes
organos colegiados, como la Junta de Centro, asi como de las diferentes comisiones que
emanan de ésta (MSGCC 3.1). A ello, se anade su participacion en los Consejos de
Departamento y en los 6rganos de Gobierno de la Universidad de Sevilla, como Consejo

Social, Claustro o Consejo de Gobierno y sus respectivas comisiones.

Los empleadores, el resto de Administraciones Publicas y la sociedad en general estan
representados, dentro de la estructura de la Universidad, a través de diferentes ambitos e
instituciones entre las que destaca el Consejo Social, y son consultados por el Centro ante
decisiones en las que su opinion se considera fundamental, por medio de reuniones
mantenidas por su Equipo Decanal. Asimismo, en la Facultad, estos grupos pueden
participar a través de diferentes instrumentos y herramientas recogidos en el Plan de

Comunicacién Digital (https://fceye.us.es/politicas-de-comunicacion), que determina qué

informacion publicar, a qué GI va dirigida y el modo de hacerla publica. Esta informacion
se encuentra detallada en el Mapa de comunicacion Institucional del Centro
(https://fceye.us.es/sites/economicas/files/contenido/calidad/ MAPA%20DE%20COMU

NICACI%C3%93N%20INSTITUCIONALY%20FCEYE edl_def.pdf). El

Procedimiento PC11 “Procedimiento para la Gestion de la Informacion Publica”

(https://logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=196) establece el modo en el que
FCEYE hace publica la informacion actualizada, relativa a las titulaciones que imparte y
su sistema integrado de calidad, para el conocimiento de sus grupos de interés.
Igualmente, la politica de comunicacion del Centro se encuentra establecida en el Plan de
Comunicacion de FCEYE
(https://fceye.us.es/sites/economicas/files/contenido/facultad/Plan_de Comunicaci%C3

%B3n_FCEYE_2024.pdf).

De forma especifica, FCEYE posibilita y fomenta la participacion de las organizaciones

profesionales del sector productivo al que se dirigen sus titulados. La relacion con los
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empleadores se articula, fundamentalmente, a través de las practicas externas del
estudiantado, lo que fomenta y favorece una relacion especialmente fluida, tanto con los
representantes directos de los organismos o empresas en que las mismas se realizan, como
con las personas encargadas de tutelar las tareas encomendadas al estudiantado. Ademas,
las encuestas llevadas a cabo por el centro a los empleadores y tutores de practicas

contribuyen a reforzar este vinculo.

La sociedad en general encauza su participacion, de manera destacada, a través de su
representacion en el CGCC, érgano en el que esta representada con hasta tres miembros

de los que uno de los cuales corresponde al Colegio de Economistas de Sevilla.
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6. Mapa de procesos del SGCC

El mapa de procesos de la FCEYE sigue el esquema mostrado en la siguiente imagen:

MAPA DE PROCESOS e\

‘?g‘ (Version 4) [(ZEEVE)
u Fecha de aprobacion: 03/06/2024 B

PROCESOS ESTRATEGICOS

PED1- PED2- PED3-
Elaboracion, revision liegue de la Garantizar la calidad de los Garantizar la calidad

PCO1- pCo2- PCO3- e PCOB-
Disefio de la oferta  —» Admisién y > Orientacion al — da::n:l?: d:li — Evaluacion de los
formati
rmativa matriculacién estudiante sl aprendizajes s
Ll
o
l 5
— | w
o
PC10- PCOT7- PCO6- PCOS- Ges?iﬁ:gtie ™ 8
Gesti6n de la \am Gestién de los < Gestion de la r&— Gestion de las < orientacion =
insercion laboral TFGITFM movilidad de los précticas externas [
profesional ®
estudiantes
\ PC11-Gestion de a Informacién pablica |
\ PC12-Medicidn, anélisis y mejora |

PROCESOS DE APOYO

PAD1-Gestion y revision de PAQ3- Pmn:cﬁ&ﬁ::i:“
"‘ sl Gestién de los
FMG
Disefio y ejal:uclbn de

PAI)T

El mapa de procesos de la FCEYE da respuesta a los criterios de IMPLANTA de ACCUA

que se muestran en el grafico siguiente:
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S~ PROCESOS POR CRITERIOS [FLEVE )

CRITERIO 2: POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

EL i y de PAO4- PAQG-
calid sugerencias, felicitaciones e Satisfaccion, necesidades y Disefio y ajac::ién de
PE02- =—
rlacalidad de o2 programas Disefio de la oferta PAOT-
Coordinacién con los Centros

CRITERIO 3: PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR CRITERIO 4: GESTION DE RECURSOS MATERIALES
y SERVICIOS
PE03-Garantizar la calidad del personal académico y de

PAD1-
‘Gestion y revisién quejas,

PC12-Medicidn, andlisis y
i mejora

PAD2-
Gestién de los recursos PA03-Gestidn de los PADS-

CRITERIO 5:GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

PCO2- PCO8&- PCO8- PC10-
PCO05-Gestion de las
Admisién y ‘ Practicas Externas J Gestién de la movilidad Evaluacién de los Gestién de la
matr de los estudiantes aprendizajes insercién laboral
PC03 Oriantacian al PC04-Planificacién y desarrollo de PCoT- PC09-Gestion de la
la Ensefanza Gestion de los TFG/TFM Orientacién Profesional
CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA
' FCtGostion ds i informacion Publica |

6.1. Informacion publica

La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales publica la informacion sobre sus
titulaciones, para lo que se dota de mecanismos que le permiten garantizar la publicacion

periddica de informacion actualizada relativa a las titulaciones y los programas.

Todos los procedimientos que configuran el mapa de procesos del SGCC de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales, estan relacionados y son la referencia y fuente

de alimentacion para el procedimiento PCI1: Procedimiento para la gestion de la

Informacion  publica  (https://logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=196), que
desarrolla lo indicado en este apartado del MSGCC.

La CGCC revisa anualmente la informacion publica disponible del Centro y elabora un

informe anual con sus apreciaciones y sugerencias. Dichos informes anuales se publican
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en la web del Centro (https://fceye.us.es/calidad/informes-anuales-informacion-publica-

disponible).
6.2. Politica de Aseguramiento de la Calidad

La politica de calidad y los objetivos de calidad del Centro son coherentes con los
definidos por la propia Universidad de Sevilla en su normativa. Por politica de calidad se
entiende el conjunto de intenciones globales y la orientacion de una organizacion relativas
a su compromiso con la calidad del servicio prestado a los usuarios y a las partes
interesadas. Asimismo, los objetivos de calidad constituyen el conjunto de aspectos,
propuestas e intenciones que se pretenden alcanzar con el proposito de mejorar de manera

continua la institucion.

De forma destacada, el Centro debe garantizar la calidad de sus programas formativos.
En este sentido, la politica de calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Sevilla incorpora mecanismos que permiten mantener
y renovar su oferta formativa, asi como desarrollar metodologias para la aprobacion, el

control y la revision periodica de sus programas.

Los procedimientos del sistema de FCEYE que despliegan los mecanismos para asegurar
la Politica y los Objetivos son: PEOI. Procedimiento para la elaboracion, revision y
despliegue de la Politica y Objetivos de Calidad

(https.//logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=177); PEQ2: Procedimiento para

garantizar la calidad de los programas formativos

(https://logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=197); PCO1. Procedimiento de disernio de

la oferta formativa (https://logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=200); PCI2.

Proceso de Medicion, Andlisis y Mejora

(https.//logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=179); PAOI. Procedimiento de Gestion

vy Revision de  Quejas,  Sugerencias, Incidencias y  Felicitaciones

(https://logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=1030); PA04. Procedimiento de

Satisfaccion,  necesidades y  expectativas de los grupos de interés

(https://logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=201); PA06. Procedimiento para el
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diserio y ejecucion de planes de contingencia

(https.//logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=436) 'y PA07. Procedimiento de

coordinacion con Centros Propios y Centros Adscritos

(https://logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=966).

6.2.1. Criterios y procedimientos especificos en el caso de
extincion del titulo

La extincion del titulo se producird, segun la legislacion vigente, en los siguientes casos:

* Enlos términos y por las causas que se establecen en el Real Decreto 822/2021, de
28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

* Por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
previo informe del Consejo Andaluz de Universidades, segun se establece en el
Decreto Legislativo 1/2013, de 8 de enero, por el que se aprueba el texto
Refundido de la Ley Andaluza de Universidades.

Si se produjera la extincion del titulo, la Universidad de Sevilla y la Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales garantizan al alumnado afectado la posibilidad de concluir
sus estudios de acuerdo con lo previsto en el Reglamento General de Actividades
Docentes y en la normativa de matricula anual.

Asimismo, desde la Secretaria del Centro se establecen mecanismos de informacion
generales e individualizados sobre la situacion académica de cada estudiante afectado.

En caso de extincion, se publica en la pagina web del Centro, y a través de cuantos otros
medios se estimen oportunos, informacion detallada acerca del calendario de extincion,
tabla y procedimiento de adaptacion, otra informacion que se considere de interés para
el alumnado afectado. Igualmente, se detallan los mecanismos destinados a garantizar el
derecho del estudiantado a la finalizacion de los estudios en proceso de extincion,
teniendo en cuenta, en todo caso, lo dispuesto en la Disposicion Adicional Tercera del
Reglamento General de Actividades Docentes (RGAD), que establece lo siguiente:

1. Los planes de estudios de las titulaciones oficiales que sean suprimidos o
modificados se extinguiran curso por curso, salvo que el Consejo de Gobierno
acuerde otra secuencia temporal de extincidon por criterios de interés estratégico

MSGCC Edicion 05- 1/2026 Pégina 39 de 43


https://logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=436
https://logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=966

MANUAL DEL SISTEMA DE

. GARANTIA DE CALIDAD

T DE LA FACULTAD DE
o CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

para la Universidad de Sevilla.

2. Una vez extinguido un curso de un plan de estudios, para la evaluacion de las
materias de dicho curso, se efectuaran tres convocatorias ordinarias en cada uno
de los tres cursos académicos siguientes.

El estudiante que no supere la asignatura en alguno de dichos cursos debera
adaptarse al nuevo plan de estudios.

3. Los estudiantes tendran derecho a presentarse a dos de las tres convocatorias
ordinarias, salvo en el caso contemplado en el articulo 61.4 del RGAD, que sera de
aplicacion también en el ambito de aplicacion de esta disposicion adicional.

4. Elsistema de evaluacion de una asignatura extinguida serd el mismo en todas sus
convocatorias, tendra como referencia el programa vigente en el ultimo curso
académico en que fue impartida y deberd ser publicitado con la suficiente
antelacion. El profesorado encargado de evaluar dichas convocatorias sera
designado por el Consejo de Departamento.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro velard por la correcta aplicacion del
procedimiento e instard al Equipo Decanal del Centro y/o a los Organos Centrales de
la Universidad a actuar, dentro del ambito de sus respectivas competencias, en el caso

de que se detecten anomalias o deficiencias en su aplicacion.

6.3. Personal Docente e Investigador

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, en colaboracion con los servicios
generales de la Universidad de Sevilla, consciente de que debe garantizar y mejorar la
calidad de su personal docente e investigador, cuenta con mecanismos que aseguran que
el acceso, gestion y formacion de su personal se realicen con las debidas garantias para el

adecuado desempefio de las funciones que le son propias.

El procedimiento del sistema que atiende este criterio es: PE03. Procedimiento para
garantizar y mejorar la calidad del personal académico

(https.//logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=199).
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6.4 Gestion de Recursos Materiales y Servicios

La Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales es consciente de que no puede
alcanzar los mejores resultados en la ensefianza-aprendizaje en sus titulaciones si no
gestiona y mejora de forma adecuada sus recursos materiales y servicios, y, por ello se
dota de mecanismos que le permiten disefiar, gestionar y mejorar sus Servicios y recursos

materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje del estudiantado.

Para cumplir estas funciones, el Sistema del Centro cuenta con los siguientes
procedimientos documentados: PA02. Procedimiento para la gestion de los recursos

materiales (https://logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=180), PA03. Procedimiento

para la gestion de los servicios (https://logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=184) y
PA0S. Procedimiento para la gestion del PTGAS

(https.//logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=340).

6.5 Gestion y Resultados de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

La Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Sevilla,
consciente de que los estudiantes son su principal grupo de interés en cuanto a sus tareas
de ensefianza-aprendizaje, orienta la ensefianza hacia los mismos y para ello se dota de
procedimientos que le permiten comprobar que las acciones que emprende favorecen el

aprendizaje del estudiantado.

El SGCC para atender estas funciones tiene definidos los siguientes procedimientos
documentados:  PC(02.  Procedimiento  de  Admision vy  Matriculacion

(https://logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=187); PC03.  Procedimiento de

Orientacion al Estudiante (https.//logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=198); PC0OA4.

Procedimiento de Planificacion  y desarrollo de la ensenianza

(https://logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=188), PCO5. Procedimiento de gestion

de las Practicas Externas (https.//logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=189); PC06.

Procedimiento de Gestion de la movilidad  de los estudiantes

(https.//logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=190), PCO7. Proceso de Gestion de los
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TFG/TFM (https://logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=191); PCOS. Procedimiento

de Evaluacion de los aprendizajes

(https.//logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=193), PC09. Procedimiento de Gestion

y Revision de la Orientacion Profesional

(https.//logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=194)

y  PCI10.  Procedimiento de  Gestion de la  Insercion  Laboral

(https.//logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=195).

7. Rendicion de cuentas a los grupos de interés

El Equipo Decanal del Centro informa sistematicamente a los miembros de la Junta de
Centro en las diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias, que se desarrollan de la
misma. Ademas, en cada uno de los procedimientos elaborados se incluye un apartado

sobre la rendicion de cuentas de los aspectos contemplados en ellos.

Anualmente, el Equipo Decanal elabora una Memoria que recoge los principales
resultados de las actividades realizadas. Dicha Memoria se publica en la pagina Web del

Centro (https://fceye.us.es/la-facultad/memorias-academicas). Igualmente, el Decano

realiza un Informe de Gestion que se presenta en un pleno monografico en la Junta de

Facultad y que es publicada en la pagina web del Centro (https:/fceye.us.es/la-

facultad/informes-de-gestion).

8. Medicion, Analisis y Mejora del SGCC

Con objeto de verificar el buen funcionamiento del SGCC, garantizar la medicion y el
analisis de los resultados de la formacidn, la insercion laboral y la satisfaccion de los
distintos grupos de interés, el Equipo Decanal determina, recopila y analiza los datos e
informacion necesarios, para demostrar la idoneidad y eficacia del Sistema de Gestion,
de este modo se identifican las posibles mejoras a realizar. El Proceso PC-12 -
Procedimiento de medicion analisis y mejora

(https.//logros.us.es/generaPDFproceso.php?ca=179) detalla como se realiza.
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Para la recopilacion de datos, FCEYE cuenta con el apoyo de la Oficina de Gestion de la
Calidad y elabora los indicadores adecuados cuyos resultados son puestos a disposicion
de la CGCC y del Equipo Decanal a través de la plataforma LOGROS. El Equipo Decanal
lleva a cabo una revision completa del Sistema anualmente. En esta reunion se considera,
si el Sistema requiere de modificaciones no sustanciales (no afectan a procedimientos,
indicadores, responsabilidades...) o sustanciales. En este ultimo caso, se deriva en una
nueva version del documento actualizado y, por tanto, la aprobacién por el 6rgano
competente, asi como su difusion a los grupos de interés, siguiendo el procedimiento
establecido. La Comision de Garantia de Calidad de FCEYE analiza la informacion,
elabora un autoinforme de seguimiento, y con base en las debilidades detectadas en el
analisis, propone el Plan de Mejora del Centro, que es objeto de revision también

anualmente.

El Centro, al estar inmerso en una dindmica de mejora continua, cuando detecta alguna
cuestion relevante que afecte al Sistema de Garantia de Calidad, si procede, establece el
organo que es competente para poner en marcha los mecanismos establecidos para

analizar y subsanar dicha cuestion.
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