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1. Comisiones participantes

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre
- ANTONIO LOBO GALLARDO

- BERNABE ESCOBAR PEREZ
- FRANCISCO JAVIER DURAN MURNOZ
- MARIA DEL MAR GONZALEZ ZAMORA

Fecha Alta
2011-03-30

2011-03-31
2012-03-02
2012-03-02

Comision de Garantia de Calidad del Centro

Nombre
- FELIX SALVADOR PEREZ

- FERNANDO CRIADO GARCIA-LEGAZ
- FRANCISCO DAVID ADAME MARTINEZ
- GUILLERMO SIERRA MOLINA

- JAVIER RODRIGUEZ ALBA

- JESUS ANTONIO CARRERA CORTES
- JOAQUIN REVUELTA GARCIA

- JOSE A. DONOSO ANES

- JOSE IGNACIO CASTILLO MANZANO
- JOSE MANUEL JIMENEZ MARTINEZ

- JOSE VALLES FERRER

- JOSE VALLES FERRER

- LUIS ANTONIO PALMA MARTOS

- LUIS GONZALEZ ABRIL

- MANUEL JESUS SANCHEZ FRANCO
- MARIA CARMEN ORTIZ DE TENA

- MARIA DEL CARMEN MEDINA LOPEZ
- RAQUEL LOPEZ ORTEGA

- ROCIO YNIGUEZ OVANDO

Fecha Alta
2011-03-27

2012-01-26
2011-03-27
2011-03-29
2011-03-27
2012-01-26
2011-03-27
2011-03-27
2012-01-26
2012-01-26
2011-03-27
2011-03-27
2011-03-27
2012-01-26
2011-03-27
2011-03-27
2012-01-26

Vinculacion
PDI

PDI
PDI
PDI

Vinculacion
PDI

PDI

PDI

(Externo)

PDI

Alumno

PDI

PDI

PDI
administrador
PDI

PDI

PDI

PDI
Vicedecano de Ordenacion Académica
PDI

PDI

2011-03-27 Secretario Secretaria de laFacultad

2011-03-25 Presidente Vicedecana de Investigacion y Calidad
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2. Plan de Mejora

Objetivos

1.- Mejorar la Tasa de Rendimiento del Trabajo Fin de Master

2.- Fomentar la participacion de las asignaturas del Master en proyectos de innovacion, al
promoverla entre los profesores que las imparten, maxime teniendo en cuenta que muchos de
ellos ya lo hacen en los Grados.

3.- Aumentar los acuerdos de movilidad con universidades extranjeras, preferentemente centros
de prestigio reconocidos internacionalmente

4.- Desarrollar acciones informativas y de difusion que permita al alumnado una mejora del
conocimiento y requerimiento del Master.
Fomentar el desarrollo de metodologias que promuevan la participacion activa del alumnado,
mediante resolucion de casos, debates en clase, etc., todo ello en pos de mejorar la
satisfaccion con el titulo del alumnado.

5.- Mejorar la difusion e informacién en la WEB del Titulo del Master GENI dirigida a potenciales
demandantes

6.-

Acciones de Mejora

A1-M074-2011: Contacto directo de las Coordinadoras del Master con los alumnos antes de

gue éstos se matriculen.

Desarrollo de la Accion: Se contactara con los alumnos a través del correo
electrénico, se publicara en la pagina un aviso
suficientemente llamativo y se incluird en unos consejos
practicos que se redactaran y entregaran a todos
aquellos alumnos que hayan sido seleccionados en las
distintas fases del proceso de preinscripcion.

Objetivos referenciados: 1

Prioridad: A
Responsable: RAFAELA ALFALLA LUQUE

Recursos necesarios:
Coste: 0

IA1-M074-2011-1: Tasa del Rendimiento del Trabajo Fin de Master
Forma de calculo: N° de estudiantes contactados / "N° de estudiantes matriculados

en el trabajo fin de master
Responsable: RAFAELA ALFALLA LUQUE

Fecha obtencion: 31-10-2012
Meta a alcanzar: Mejora de la Tasa de Rendimiento del Trabajo Fin de Master
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A2-M074-2011:

A3-M074-2011:

Contacto directo de los Responsables de Docencia los departamentos
implicados en el Master con los profesores para fomentar la puesta en marcha
de iniciativas de innovacion docente en sus asignaturas de Master.

Desarrollo de la Accion: Se llevaran a cabo dos reuniones por cada departamento
para que los Responsables de Docencia de cada
departamento contacte con los profesores implicados en
el Master para fomentar la puesta en marcha de
iniciativas de innovacion docente en sus asignaturas de
Méaster y su posterior seguimiento.

Objetivos referenciados: 2

Prioridad: M
Responsable: cavad@us.es

Recursos necesarios: Cursos de formacion al profesorado sobre innovacion
docente

Coste: 1000

IA2-M074-2011-1: % de asignaturas del Master que participan en proyectos de
innovacion docente

Forma de calculo: N° de asignaturas del Master que participan en proyectos de
innovacion docente en los ultimos tres afios / "N° de asignaturas
impartidas

Responsable: cavad@us.es

Fecha obtencién: 28-06-2013
Meta a alcanzar: elevar el % de asignaturas que participan en iniciativas de
innovacion docente.

Realizacion de contactos directos con otras universidades de prestigio, para
promover acuerdos de movilidad a nivel de Master.

Desarrollo de la Accién: Se tomara contacto con universidades de prestigio,
basicamente europeas, para llegar a establecer
acuerdos de movilidad a nivel de Master y convenios de
colaboracion.

Objetivos referenciados:

Prioridad: B

Responsable: RAFAELA ALFALLA LUQUE

Recursos necesarios: Dotacion econdémica para viajes y dietas
Coste: 6000

IA3-M074-2011-1: tasa de estudiantes procedentes de otras universidades
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A4-M074-2011:

A5-M074-2011:

Forma de célculo: N° de estudiantes procedentes de otras universidades matriculados
en asignaturas del titulo" / "N° de estudiantes matriculados en el

titulo
Responsable: RAFAELA ALFALLA LUQUE

Fecha obtencion: 31-12-2012

Meta a alcanzar: Aumentar el nimero de alumnos procedentes de otras
universidades y/o de nuestra Universidad que cursen Masters
en otras

Desarrollo de acciones informativas y de difusién previas a la matriculacion
gue reducir el gap de expectativas del alumnado con respecto al Master

Desarrollo de la Accién: Elaboracion de folletos informativos donde claramente se
expliquen los requerimientos del Master, los contenidos,
etc.

Objetivos referenciados: 4

Prioridad: B
Responsable: MARIA CRISTINA ABAD NAVARRO

Recursos necesarios: folletos informativos
Coste: 300

IA4-M074-2011-1: Mejora del nivel de satisfaccion del alumnado con el titulo
Forma de célculo: Diferencia entre las medias del cociente de los items 16 y 17 del

cuestionario para los afos considerados
Responsable: MARIA CRISTINA ABAD NAVARRO

Fecha obtencion: 31-12-2013
Meta a alcanzar: Aumento del grado de satisfaccion del alumnado con el titulo.

.Mejorar la informacion del Master contenida en la pagina WEB del Master.

Desarrollo de la Accién: Desarrollo de una mayor eficacia de la web del Master, a
través de su redisefio y de su constante actualizacion.
Objetivos referenciados: 5
Prioridad: B

Responsable: RAFAELA ALFALLA LUQUE
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Recursos necesarios: Apoyo especializado para modificar la Web del Master
Coste: 3000

IA5-M074-2011-1: Opinidn de los estudiantes sobre la disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la informacién existente del titulo en
la Web

Forma de célculo: Diferencia entre las medias del cociente de los items 7 y 8 del

cuestionario para los afos considerados
Responsable: RAFAELA ALFALLA LUQUE

Fecha obtencion: 31-12-2013

Meta a alcanzar. Mejora de la opinidn de los estudiantes sobre la disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la informacién existente del titulo en
la Web.

|Fecha de aprobacién en Junta de Centro | 28-03-2012 |

Pendiente de revisién por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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3. Buenas practicas identificadas

1.-

|[Denominacion

| Descripcion

Disefio y aplicacién de una herramienta
para evaluar a las asignaturas del Master

Esta practica se ha podido llevar a cabo gracias a la
concesion del proyecto de innovacion docente
titulado: Disefio y aplicacion de un sistema de
evaluacion continua e interactiva para el Master
Universitario de Estudios Avanzados en Direccién
de Empresas, correspondiente al | Plan Propio de
Docencia 2008-2012.

El cumplimiento de esta préactica ha requerido, por
una parte, el disefio de una encuesta a traves de la
cual recoger informaciéon que fuese de utilidad para
conocer la marcha de las asignaturas, asi como
para ayudar en la mejora continua de las mismas.
Por otra parte, ha sido necesario determinar la
forma a través de la cual administrar dichas
encuestas, asi como procesar los resultados de las
mismas. A dichas cuestiones nos referimos a
continuacion.

Respecto al disefio de la encuesta, se opté por
realizar un total de 12 preguntas a los alumnos de
las 23 asignaturas que configuran el Master (que se
adscriben a uno o a varios de los itinerarios de
especializacion). En lo que respecta a la
administracion de las mencionadas encuestas, se
decidié emplear el sistema de mandos electrénicos
de respuesta personalizados. Para ello ha sido
necesario contar con la colaboracion del Grupo de
Investigacion D.O.S. (Direccion de Operaciones en
Servicios y Turismo), al que agradecemos la labor
desempeiiada. Ademas, nos ha ayudado a disefar
el sistema de evaluacién, de forma que para que
los resultados de las encuestas fueran
representativos, dichas encuestas se han realizado
(salvo causa de fuerza mayor) justo al acabar la
imparticion de las asignaturas.

Ha sido el mismo grupo de investigacion
anteriormente mencionado el encargado del
procesamiento de los datos y de ofrecer los
resultados en un formato adecuado a los profesores
correspondientes, asi como a la coordinacion del
Master. En concreto, la estructura del documento
que se remitio a los coordinadores de las diferentes
asignaturas al finalizar las clases es la siguiente:

a) Presentacion: en la que se muestran los items
del cuestionario, la escala utilizada, las fechas de
realizacion de la encuesta, el nimero de encuestas
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2.-

Organizacion e imparticion de un
seminario dirigido a los alumnos para la
facilitar la elaboracion de sus Trabajos
Fin de Master

cumplimentadas y la metodologia utilizada.

b) Resultados: en ellos se tiene en cuenta que
existen asignaturas que pueden ser impartidas en
uno solo de los itinerarios, en dos o, incluso, en los
tres que se ofrecen. Es por ello que se ha
considerado relevante que el profesor conozca los
resultados del global de los estudiantes, asi como
también los resultados desagregados en funcion del
itinerario, en el caso de que la asignatura se
imparta en mas de uno de ellos.

En concreto, en el informe que remitimos se puede
encontrar los siguientes resultados:

o Puntuacion media de la asignatura por item de
todos los estudiantes (en caso de que la asignatura
se imparta en mas de un itinerario), asi como
desglosada por itinerario.

o Puntuacion media de la asignatura por estudiante
para el conjunto de items. En este caso también
puede verse informacion relativa a todos los
estudiantes (en caso de que la asignatura se
imparta en mas de un itinerario), asi como
desglosada por itinerario.

c) Comparativa de la asignatura con otras
asignaturas. Tras los resultados se puede encontrar
la siguiente informacion comparativa:

o Puntuacién media por item del conjunto de
asignaturas del itinerario en cuestion.

o Posicion de la asignatura, en funciébn de su
puntuacion media para el conjunto de items, en
relacion al conjunto de las asignaturas del
itinerario/s en el que se imparte.

d) Informacién global, que consta de la:

o Puntuacion media por item del conjunto de
asignaturas del Master.

o Puntuacién media del conjunto de items para
cada itinerario, asi como del Master.

Como puede verse, la informacion remitida a los
profesores de las asignaturas ha sido muy
completa, y creemos que de interés para acometer
procesos de mejora de las asignaturas de cara a
Cursos proximos.

Esta practica pudo llevarse a cabo gracias a la
colaboracion del personal de la Biblioteca de la
Facultad de Turismo y Finanzas, en concreto,
gracias a su Director, D. José Manuel Vinagre
Lobo, quien impartié un seminario para los alumnos
del Master en la Biblioteca del centro mencionado
anteriormente. En dicho seminario, se les mostré a
los alumnos herramientas Web que facilitan la
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3.-

4.

Organizacion de seminarios impartidos
por profesionales.

Organizacion de una visita a la
Plataforma Logistica del Area
Hospitalaria Virgen Macarena

busqueda y almacenamiento de la informacion,
necesaria para el desarrollo de un Trabajo Fin de
Master / Investigacion.

Tras realizarse la sesion, solicitamos a los alumnos
opinion acerca de la utilidad de dicho seminario,
habiéndonos todos ellos manifestado que le habia
sido de gran utlidad para el desarrollo de sus
correspondientes trabajos.

En el seno de algunas de las asignaturas del
Maéster, en concreto: Negocio Electronico
Avanzado; Sistemas de Informacion Avanzados;
ERP-Planificacion de los Recursos de la Empresa,;
y Contabilidad y Finanzas Directivas, se han
desarrollado seminarios que han impartido
profesionales, con el objetivo de acercar a los
alumnos a la realidad empresarial.

Esta visita fue organizada por Victor Gregorio
Aguilar Escobar, coordinador de la asignatura
Direccion de Operaciones y Sistemas de
Informacién/Tecnologias de la Informacién.

Durante la visita los alumnos pudieron conocer la
organizacion de una plataforma logistica, haciendo
hincapié en aspectos como: la organizacion fisica
del almacén; sistemas de contenciébn y de
manipulacion; sistemas de almacenamiento vy
sistemas de control de almacenes. Asimismo,
pudieron ver el funcionamiento de dicha plataforma
en cuanto a la preparacion de pedidos. Todo ello
ayudoé al alumnado a comprender la importancia de
una adecuada gestion de las actividades logisticas
en la pract
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Informe Anual de la Comision de

Garantia de Calidad del Titulo
2010-2011

Fecha de aprobacién: 19-03-2012
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1. Introduccién

1.1 Identificacién del Titulo

TITULO:
(07)

MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AVANZADOS EN DIRECCION DE EMPRESAS

CENTRO EN EL QUE SE IMPARTE: FACULTAD DE CC. ECONOM. Y EMPRESARIALES

1.2 Composicién y nombramiento de la CGCT y demas Comisiones

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre
- ANTONIO LOBO GALLARDO

- BERNABE ESCOBAR PEREZ
- FRANCISCO JAVIER DURAN MUNOZ
- MARIA DEL MAR GONZALEZ ZAMORA

Comisién de Garantia de Calidad del Centro

Nombre
- FELIX SALVADOR PEREZ

- FERNANDO CRIADO GARCIA-LEGAZ
- FRANCISCO DAVID ADAME MARTINEZ
- GUILLERMO SIERRA MOLINA

- JAVIER RODRIGUEZ ALBA

- JESUS ANTONIO CARRERA CORTES
- JOAQUIN REVUELTA GARCIA

- JOSE A. DONOSO ANES

- JOSE IGNACIO CASTILLO MANZANO
- JOSE MANUEL JIMENEZ MARTINEZ

- JOSE VALLES FERRER

- JOSE VALLES FERRER

- LUIS ANTONIO PALMA MARTOS

- LUIS GONZALEZ ABRIL

- MANUEL JESUS SANCHEZ FRANCO
- MARIA CARMEN ORTIZ DE TENA

- MARIA DEL CARMEN MEDINA LOPEZ

Fecha Alta
2012-03-02

2012-03-02
2012-03-02
2012-03-02

Fecha Alta
2011-03-27

2012-01-26
2011-03-27
2011-03-29
2011-03-27
2012-01-26
2011-03-27
2012-01-26
2012-01-26
2012-01-26
2011-03-27
2012-03-14
2011-03-27
2012-01-26
2011-03-27
2011-03-27
2012-01-26

Vinculacion
PDI

PDI
PDI
PDI

Vinculacion
PDI

PDI

PDI

(Externo)

PDI

Alumno

PDI

PDI

PDI
administrador
PDI

PDI

PDI

PDI
Vicedecano de Ordenacion Académica
PDI

PDI
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- RAQUEL LOPEZ ORTEGA 2012-01-26 Secretario Secretaria de laFacultad
- ROCIO YNIGUEZ OVANDO 2011-03-27 Presidente Vicedecana de Investigacion y Calidad
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1.3 Informe de desarrollo del plan de mejora del titulo del afio anterior

1.4 Desarrollo del plan de trabajo e incidencias
El Plan de Trabajo se ha disefiado y desarrollado segun lo indicado en la Memoria de Verificacion del
Master, sin que se hayan producido incidencias a resefiar.
2. Evaluacion, analisis de los procedimientos del SGCT y propuestas de mejora:

PO1: Medicién y analisis del rendimiento académico

VALOR EN
P01-MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO CURSO 1

101-PO1 | TASA DE GRADUACION DEL TiTULO NP
102-P01 | TASA DE ABANDONO DEL TiTULO NP
103-P01 | TASA DE ABANDONO INICIAL NP
104-P01 | TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO 100.00%
105-P01 | TASA DE EXITO DEL TiTULO 99.43%
106-P01 | TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER 100.00%
107-P01 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 69.12%
108-P01 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER 6.25%
109-P01 | CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MASTER 9.00
110-P01 |NOTA MEDIA DE INGRESO 6.9
111-P01 |NOTA DE CORTE 5.15
112-P01 |ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TITULO 23

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P01

Muy satisfechos con la tasa de éxito.

Necesitamos mejorar las tasas de rendimiento, en particular la del Trabajo Fin de Master.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |Tasas de eficiencia y de éxito.
PUNTOS DEBILES
1 |Tasas de rendimiento, en particular la del Trabajo Fin de Master.
PROPUESTAS DE MEJORA
Para mejorar la tasa de rendimiento del Trabajo Fin de Master, deberia permitirse a los
1 |alumnos que asi lo precisen o prefieran, matricularse de los créditos correspondientes al
mismo, al afio siguiente sin que ello les suponga ningun coste adicional.

P02: Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

Master Universitario en Estudios Avanzados en Direccion de Empresas (07) - Facultad de CC. Econém. y Empresariales



101-P0O2

P02-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA

Y EL PROFESORADO
NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL
PROFESORADO

VALOR EN
CURSO 1

VALOREN VALOREN

CURSO 2

4.00

CURSO 3

102-P02

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO

NP

103-P02

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO

NP

104-P02

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO
ESTABLECIDO

41.00%

105-P02

PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO
ESTABLECIDO

29.17%

106-P02

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA
DE APLICACION

100

107-P02

PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE
APLICACION

100

108-P02

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO
DE LA DOCENCIA INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON
ELECTRONICO

109-P02

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION
DE LOS APRENDIZAJES INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON
ELECTRONICO

110-P02

RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES
OBTENIDAS INTERPUESTOS POR LOS ESTUDIANTES DEL TiTULO

111-P02

CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS COMISIONES DE DOCENCIA
DEL CENTRO Y DE LOS DEPARTAMENTOS IMPLICADOS EN
RELACION CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA

112-P02

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN
PROPIO DE DOCENCIA

52.73%

113-P02

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES FORMATIVAS

36.36%

114-P02

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE
INNOVACION DOCENTE

32.73%

115-P02

ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION

4.17%

116-P02

ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA
VIRTUAL

37.50%

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P02

Los malos resultados obtenidos en P02-104 y 105, son consecuencia de las incidencias provocadas por la falta de clarificacién
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en lo que se refiere al proceso de introduccién de los programas y proyectos en ALGIDUS.

Es de esperar que estos datos mejoren sustancialmente una vez regularizadas dichas incidencias.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |Adecuacic')n de los programas y de los proyectos docentes a la normativa de aplicacion.
PUNTOS DEBILES
1 |Asignaturas implicadas en proyectos de innovacion.
PROPUESTAS DE MEJORA
Fomentar la participacion de las asignaturas del Master en proyectos de innovacion, al
1 |promoverla entre los profesores que las imparten, maxime teniendo en cuenta que muchos de
ellos ya lo hacen en los Grados.

P03: Obtencién y analisis de informacion complementaria sobre la calidad del titulo

P03-OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD VALOR EN

DEL TiTULO CURSO 1
101-P03 | TASA DE OCUPACION 93.75%
102-P03 | DEMANDA 65.62%
103-P03 | DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 58.78
104-P03 | CREDITOS POR PROFESOR 1.80
105-P03 | PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TiTULO 87.27%
106-P03 | CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 12.73%
107-P03 | PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 60.00%

PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO
108-P03 87.27%
109-P03 | PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TiTULO 0.00%
110-P03 | PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPQOS DE INVESTIGACION PAIDI 80.00%
111-P03 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO 16.98%
112-P03 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS 8.33%
113-P03 | PUESTOS DE ORDENADORES 0,18
114-P03 | PUESTOS EN BIBLIOTECA 0,02
115-P03 | PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS 0,07

|CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P03

(No hay conclusiones)

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |Alta tasa de ocupacién.
PUNTOS DEBILES
Insuficientes puestos de ordenador y falta de una sala de estudio especifica para alumnos de
Méster.
PROPUESTAS DE MEJORA

1
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Solicitar a la Direccién del Centroa que estudie la posibilidad de aumentar el nimero de
puestos de ordenador y de crear una sala de trabajo especifica para los alumnos de Méster.

P04: Andlisis de los programas de movilidad

VALOR EN

P04-ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD CURSO 1
101-P04 | TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES 0.00%
102-P04 | TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES 0.00%

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS
103-P04 S/D
UNIVERSIDADES

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES
104-P04 S/D

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P04

(No hay conclusiones)

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
(No hay definidos)
PUNTOS DEBILES
1 | Falta de acuerdos de movilidad.
PROPUESTAS DE MEJORA
Aumentar los acuerdos de movilidad con universidades extranjeras de prestigio,
aprovechando los contactos de los Grados.

1

PO5: Evaluacion de las préacticas externas

VALOR EN

PO5-EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURSO 1

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS
101-P0O5 S/D

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS
102-P05 S/D

103-P05 |EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS

104-PO5 | RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS S/ID

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P05

(No hay conclusiones)

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
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(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)
PROPUESTAS DE MEJORA
(No hay definidas)

P06: Evaluacion de lainsercién laboral de los graduados y de la satisfacciéon con la
formacion recibida

P06-EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA VALOR EN

SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA CURSO 1
101-P06 | EGRESADOS OCUPADOS INICIALES NP
102-P06 | TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO NP
103-P06 | TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL PRIMER ANO COMO EGRESADO NP
104-P06 | ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION NP

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA
105-P06 NP

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA
106-P06 NP

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P06

(No hay conclusiones)

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

PO7: Evaluacion y analisis de la satisfaccién global con el titulo de los distintos colectivos

PO7-EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS VALOR EN
DISTINTOS COLECTIVOS CURSO 1
101-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TITULO 5.89
102-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO 7.80
GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL
103-P0O7 ; S/D
TITULO

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P07

A pesar de que el GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TITULO es muy superior a la media del Centro y

de la Universidad, entendemos que debe hacerse un esfuerzo para mejorarlo atin mas.
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PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |Grado de satisfaccion del profesorado con el titulo
PUNTOS DEBILES
1 |Grado de satisfaccién del alumnado con el titulo
PROPUESTAS DE MEJORA
Realizar un esfuerzo de mejora en el proceso de informacién previo a la matriculacion de los
alumnos que evite el gap de expectativas.

1

P08: Gestidn y atencién de quejas, sugerencias e incidencias

VALOR EN
P08-GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS CURSO 1
101-P08 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS -

102-P08 | QUEJAS INTERPUESTAS -

103-P08 | QUEJAS RESUELTAS -

104-P08 | INCIDENCIAS INTERPUESTAS -

105-P08 | INCIDENCIAS RESUELTAS -

106-P08 | FELICITACIONES RECIBIDAS -

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P08

A pesar de que desde octubre de 2010 funciona en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales el sistema
Expon@us para la gestion y atencion normalizada de las quejas, sugerencias e incidencias, no se ha recibido ninguna queja,

incidencias ni sugerencias.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |No se ha recibido ninguna queja.
PUNTOS DEBILES
(No hay definidos)
PROPUESTAS DE MEJORA
(No hay definidas)

P09: Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo

P09-CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL VALOR EN
TITULO CURSO 1

| CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P09 |

(No hay conclusiones)

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
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(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)
PROPUESTAS DE MEJORA
(No hay definidas)

P10: Difusion del titulo

VALOREN VALOREN VALOREN
CURSO 1 CURSO 2 CURSO 3

P10-DIFUSION DEL TiTULO

ACCESO A LA INFORMACION DEL TITULO DISPONIBLE EN LA
101-P10 S/D
WEB

QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DEL TITULO
102-P10 - - -
DISPONIBLE EN LA WEB

OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD,
103-P10 | ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL 6.58
TITULO EN LA WEB

OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA DISPONIBILIDAD,
104-P10 | ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL 7.20
TITULO EN LA WEB

OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA
105-P10 ] ) SID
INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P10

A pesar de que la opinion de los estudiantessobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente del
titulo en la WEB es cercana al notable, consideramos de interés recabar de los alumnos propuestas para la mejora de estos
aspectos.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

Establecer un procedimiento formalizado para recabar de los alumnos propuestas concretas
1 |parala mejora de la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo
disponible en la web que sera mejorada al efecto.

P11: Sistema de analisis, mejoray seguimiento de latoma de decisiones
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P11-SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES VALOR EN

CURSO 1

101-P11 | ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS NP

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P11

Tras los tres afios que lleva en funcionamiento el Master de Estudios Avanzados en Direccion de Empresas (dos afios bajo la
denominacion de Oficial y el curso pasado bajo la de Universitario), hemos detectado algunos puntos de mejora del mismo.
Estas mejoras han llevado a solicitar una serie de modificaciones a la memoria de verificacion, que se concretan en:

* El cambio de la denominacién y del contenido de la asignatura Manufactura de Alto Rendimiento. Dicho cambio de
contenido permitira adoptar una perspectiva mas genérica. Consideramos que ello beneficiard a un Master que tiene la
interdisciplinaridad como uno de sus rasgos distintivos.

* La reduccion en el numero de créditos, de 10 a 7 créditos ETCS, de la asignatura obligatoria Metodologia de la
Investigacion en Direccién de Empresas. Esta reducciéon del nimero de créditos serd compensada, por una parte, por la
transformacion en obligatoria (que también solicitamos) de la asignatura actualmente optativa Métodos Cuantitativos para la
Economia de la Empresa y, por otra parte, por la solicitud de creacion de una nueva asignatura optativa, Tendencias Actuales
de Investigacion en Contabilidad, Auditoria y Finanzas. Por tanto, en conjunto, estas propuestas permitirdn que no se vea
alterada la distribucién del plan de estudios en créditos ECTS en el itinerario de investigacion, aumentandose Unicamente en
uno la oferta de créditos optativos, lo que consideramos que no afecta de forma sustancial a la estructura del mencionado
plan de estudios.

e La desaparicién de la asignatura Investigacion en Historia de la Contabilidad y la incorporacién de su contenido a la
asignatura de nueva creacién Tendencias Actuales de Investigacién en Contabilidad, Auditoria y Finanzas (antes comentada).
« La inclusién de un procedimiento de convalidacion de asignaturas para el caso de alumnos que, tras realizar un itinerario (o
parte de él), decidan cursar otro diferente.

« El cambio en la ordenacién temporal de la asignatura Metodologia de la Investigacion en Direccion de Empresas, para que

pase a ser impartida en el primer cuatrimestre.

La solicitud de estas modificaciones ha sido elevada al Secretariado de Master de la Universidad de Sevilla y actualmente se
esta pendiente de su tramitacion para una posterior decision al respecto.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)
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4. Buenas practicas

Denominacion Descripcion
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Disefio y aplicacién de una herramienta para
evaluar a las asignaturas del Master

Esta practica se ha podido llevar a cabo gracias a
la concesion del proyecto de innovacion docente
titulado: Disefio y aplicacion de un sistema de
evaluacién continua e interactiva para el Master
Universitario de Estudios Avanzados en Direccion
de Empresas, correspondiente al | Plan Propio de
Docencia 2008-2012.

El cumplimiento de esta practica ha requerido, por
una parte, el disefio de una encuesta a través de la
cual recoger informacion que fuese de utilidad
para conocer la marcha de las asignaturas, asi
como para ayudar en la mejora continua de las
mismas. Por otra parte, ha sido necesario
determinar la forma a través de la cual administrar
dichas encuestas, asi como procesar los
resultados de las mismas. A dichas cuestiones
nos referimos a continuacion.

Respecto al disefio de la encuesta, se optd por
realizar un total de 12 preguntas a los alumnos de
las 23 asignaturas que configuran el Master (que
se adscriben auno o avarios de los itinerarios de
especializacién). En lo que respecta ala
administracion de las mencionadas encuestas, se
decidi6 emplear el sistema de mandos
electrénicos de respuesta personalizados. Para
ello ha sido necesario contar con la colaboracion
del Grupo de Investigacion D.O.S. (Direccion de
Operaciones en Servicios y Turismo), al que
agradecemos la labor desempefiada. Ademas, nos
ha ayudado a disefiar el sistema de evaluacion, de
forma que para que los resultados de las
encuestas fueran representativos, dichas
encuestas se han realizado (salvo causa de fuerza
mayor) justo al acabar la imparticién de las
asignaturas.

Ha sido el mismo grupo de investigacion
anteriormente mencionado el encargado del
procesamiento de los datos y de ofrecer los
resultados en un formato adecuado a los
profesores correspondientes, asi como ala
coordinacion del Master. En concreto, la
estructura del documento que se remitié a los
coordinadores de las diferentes asignaturas al
finalizar las clases es la siguiente:

a) Presentacién: en la que se muestran los items
del cuestionario, la escala utilizada, las fechas de
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realizacion de la encuesta, el nimero de
encuestas cumplimentadas y la metodologia
utilizada.

b) Resultados: en ellos se tiene en cuenta que
existen asignaturas que pueden ser impartidas en
uno solo de los itinerarios, en dos o, incluso, en
los tres que se ofrecen. Es por ello que se ha
considerado relevante que el profesor conozca los
resultados del global de los estudiantes, asi como
también los resultados desagregados en funcidn
del itinerario, en el caso de que la asignatura se
imparta en mas de uno de ellos.

En concreto, en el informe que remitimos se
puede encontrar los siguientes resultados:

0 Puntuacién media de la asignatura por item de
todos los estudiantes (en caso de que la
asighatura se imparta en mas de un itinerario), asi
como desglosada por itinerario.

0 Puntuacién media de la asignatura por
estudiante para el conjunto de items. En este caso
también puede verse informacion relativa a todos
los estudiantes (en caso de que la asignatura se
imparta en mas de un itinerario), asi como
desglosada por itinerario.

¢) Comparativa de la asighatura con otras
asignaturas. Tras los resultados se puede
encontrar la siguiente informacion comparativa:

0 Puntuacién media por item del conjunto de
asignaturas del itinerario en cuestion.

o Posicion de la asignatura, en funcion de su
puntuacién media para el conjunto de items, en
relacion al conjunto de las asignaturas del
itinerario/s en el que se imparte.

d) Informacion global, que consta de la:

0 Puntuacién media por item del conjunto de
asignaturas del Master.

0 Puntuacién media del conjunto de items para
cada itinerario, asi como del Master.

Como puede verse, la informacion remitida a los
profesores de las asignaturas ha sido muy
completa, y creemos que de interés para acometer
procesos de mejora de las asignaturas de cara a
cursos préximos.
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Organizacién e imparticién de un seminario
2 dirigido a los alumnos para la facilitar la
elaboracion de sus Trabajos Fin de Master

Esta practica pudo llevarse a cabo gracias a la
colaboracion del personal de la Biblioteca de la
Facultad de Turismo y Finanzas, en concreto,
gracias a su Director, D. José Manuel Vinagre
Lobo, quien impartié un seminario para los
alumnos del Master en la Biblioteca del centro
mencionado anteriormente. En dicho seminario,
se les mostro a los alumnos herramientas Web
gue facilitan la busqueda y almacenamiento de la
informacion, necesaria para el desarrollo de un
Trabajo Fin de Master / Investigacion.

Tras realizarse la sesion, solicitamos a los
alumnos opinién acerca de la utilidad de dicho
seminario, habiéndonos todos ellos manifestado
que le habia sido de gran utilidad para el
desarrollo de sus correspondientes trabajos.

Organizacién de seminarios impartidos por
profesionales.

En el seno de algunas de las asignaturas del
Master, en concreto: Negocio Electrénico
Avanzado; Sistemas de Informacién Avanzados;
ERP-Planificacion de los Recursos de la Empresa;
y Contabilidad y Finanzas Directivas, se han
desarrollado seminarios que han impartido
profesionales, con el objetivo de acercar a los
alumnos ala realidad empresarial.

Organizacién de una visita a la Plataforma
4 Logistica del Area Hospitalaria Virgen
Macarena

Esta visita fue organizada por Victor Gregorio
Aguilar Escobar, coordinador de la asignatura
Direccién de Operaciones y Sistemas de
Informacién/Tecnologias de la Informacion.
Durante la visita los alumnos pudieron conocer la
organizacion de una plataforma logistica,
haciendo hincapié en aspectos como: la
organizacion fisica del almacén; sistemas de
contencion y de manipulacion; sistemas de
almacenamiento y sistemas de control de
almacenes. Asimismo, pudieron ver el
funcionamiento de dicha plataforma en cuanto a la
preparacion de pedidos. Todo ello ayudo al
alumnado a comprender laimportancia de una
adecuada gestion de las actividades logisticas en
la préact

5. Valoracion del proceso de evaluacion

Valoramos positivamente la aportacion de los datos sobre los diferentes indicadores por parte de
la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Sevilla, aunque hemos echado en falta una
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informacion clara y detallada sobre la fecha en la que estaban disponibles los datos en la aplicacién
Logros, asi como el significado o el origen de los valores de alguno de ellos.

Sugerimos que se siga aligerando en lo posible la carga burocrética del sistema de forma que no

impida el poder llevar a la practica las acciones efectivas de mejora de la calidad.

Finalmente, hemos de sefialar que la Comision de Garantia de Calidad de este titulo serd renovada
este afio,

tal como se recoge en el sistema de Garantia de calidad del Titulo, por lo que instamos para que este
proceso

se lleve a cabo de forma que no perjudique la realizacién de las tareas que tiene encomendadas.
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